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INTRODUCCION

La Reforma de Salud de El Salvador desarrollada con el
firme propdsito de “Garantizar el derecho a la Salud de
toda la poblacion salvadorefia” es coincidente con los re-
querimientos que a nivel mundial pide la Organizacién
Mundial de la Salud con relacion a los diferentes servicios
disponibles para la poblacion (medicamentos, productos
médicos, personal sanitario, infraestructura e informacion
que se necesita para garantizar una buena calidad) en
proporcion a los costos de esos servicios y a la poblacién
beneficiada.

Pese a la creciente demanda de los servicios de salud, se
ha podido consolidar la conduccion vy liderazgo sectorial
de la salud en el pais; se ha tratado de lograr un financia-
miento adecuado del sector, un amplio desarrollo de la
infraestructura sanitaria que unido al importante papel de
la cooperacion internacional ha logrado impulsar los ocho
ejes de la Reforma, cuyo desarrollo constituye la garantia
de un Sistema de Salud caracterizado por la Cobertura
Universal, la Atencion Integral y la Equidad.

En base a lo anteriormente mencionado, el Hospital Na-
cional de Chalchuapa comprometido en alcanzar las me-
tas expresadas por el Misterio de Salud y continuando con
las acciones y trabajo realizado que responden a la actual
Politica de Salud con la cual se busca construir un Siste-
ma Nacional Integrado de Salud que permita a todos los
habitantes del pais acceder de manera oportuna a servi-
cios de salud equitativos, universales y de alta calidad; es
a través de este informe que presenta las actividades rea-
lizadas en el periodo comprendido de julio a diciembre de
2014, logros alcanzados con la participacion de todo el
personal del hospital y trabajo en red integrada e integral
de los servicios de salud del municipio de Chalchuapa.

MISION: Dar atencién de calidad en salud a nuestros
usuarios mediante acciones de promocién, prevencion,
recuperacion y rehabilitacion a la salud de las personas de
la red integrada e integral de servicios de salud.

VISION: Ser una Institucion que preste servicios de salud
integral, consolidandose como un hospital modelo que
brinde servicios de alta calidad y calidez, con eficiencia en
la prestacion de los mismos a la red integrada e integral
de servicios de salud.

OBJETIVO GENERAL: Proveer con forme a politicas de
salud establecidas atencion en las areas ambulatoria y de
hospitalizacién con calidad, eficacia y eficiencia, contribu-
yendo asi al desarrollo social de los habitantes de los Mu-
nicipios de Chalchuapa, San Sebastian Salitrillo y El Porve-
nir del Departamento de Santa Ana y habitantes de los
Municipios de Turin, Atiquizaya, El Refugio y San Lorenzo
del Departamento de Ahuachapan.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

-Contribuir a disminuir la morbimortalidad materno neonatal
mediante una atencion eficaz oportuna y de calidad.
-Establecer mecanismos para favorecer la mejora continua
de la calidad en el hospital para el afio 2015.

-Fortalecer el trabajo en red.

-Garantizar el abastecimiento de medicamentos e insumos
de acuerdo a la capacidad resolutiva del hospital.

-Disefar e implementar estrategias para lograr la integra-
cion, formacion y eficiencia del Recurso Humano.
-Disminuir la mortalidad general intrahospitalaria.
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I. CONTEXTO DEL HOSPITAL DE

CHALCHUAPA

1. Ser hospital basico de segundo nivel de atencion
y de referencia de la RIISS Chalchuapa conformada
por 26 Establecimientos de Salud.

2. Ganador como Micro-red de Chalchuapa del Pre-
mio Nacional a las Mejores Practicas, edicién 2012,
galardén otorgado por la Oficina Administradora del
Premio ES Calidad de la Secretaria de Asuntos Es-
tratégicos de la Presidencia, a empresas publicas y
privadas con la postulacion del proyecto:
“ATENCION OPORTUNA DE LA MUJER GESTAN-
TE CON TRASTORNOS HIPERTENSIVOS DEL
EMBARAZO, JULIO-DICIEMBRE 2011”.

3. Beneficiario del “Proyecto Mejora funcional del
Hospital Nacional de Chalchuapa y Desarrollo de la
Red Integral de los Servicios de Salud”, mediante el
cual se remodelaron las areas de la UNIDAD DE
EMERGENCIA, CENTRO QUIRURGICO, PARTOS,
NEONATOS, OBSTETRICIA Y PEDIATRIA; se ad-
quirieron 2 vehiculos nuevos (1 ambulancia 2013 y
un 1 pick up 2010) y la donacion también contemplo
equipo y mobiliario de las areas remodeladas y otras
con fondos provenientes de la Cooperacién lItaliana
(obra finalizada en el afio 2011).

4. Acreditacion como “HOSPITAL AMIGO DE LOS
NINOS”.

SIBASI SANTA ANA
MICRORED MUNICIPIO CHALCHUAPA

7 ECOSF RURALES CON UNA POBLACION DE|
18,285 HAB.Y 4,374 FAMIUAS.

ECOSF DE EL PASTE POR ACCECIBLIDAD PASA
A MICRORED DE CANDELARIA DE LA
FRONTERA. Y LAS CRUCES A MICRORED DE|
SANTA LUCIA

FAMILIAS 5978 ﬂ]
1 ECOSF ESPECIALIZADO
POBLACION 25070
licrored El Refugio

@] 1 ECOSF ESPEJIAL

Microred Atiquiz;

FAMILIAS 11447
POBLACION 42928 9 ECOSF URBANOS CON UNA POBLACION DE 49,199
HAB. Y 11,714 FAMILIAS. (INCLUYE 8,455 HAB. Y 2,013
FAMILIAS RURALES QUE POR ACCECIBILIDAD ESTAN EN
LA MICRORED URBANA)

FUENTE: Informe de Niveles Locales y Salud Comunitaria

Cobertura Hospital de Chalchuapa.

Premio ES Calidad

GESTION BASADA EN:
TRABAJO EN EQUIPO,

GENERACION DE COM-
PROMISO EN EL TRATO
AL USUARIO,

USO RACIONAL DE
LOS BIENES Y RECUR-
SOS DEL ESTADO Y

ENFOQUE EN LA MEJO-
RA CONTINUA DE LA

CALIDAD.

Areas remodeladas: Emergencia, Centro Quirargico, Partos, Neonatos, Obste-

tricia y Pediatria.

Acreditacion Hospital

Amigo
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II. ANALISIS A JUNIO 2014 DEL HOSPITAL DE CHALCHUAPA

1. Déficit de recurso de enfermeria (el cual a la fe-
cha es de 35 para todo el hospital).

2. No se cuenta con la entidad encargada de ga-
rantizar que la poblacién que hace uso de los servi-
cios médicos del Hospital Nacional de Chalchuapa
no le sean vulnerados sus derechos como usuarios
del sistema nacional de salud.

3. Procesos de atencion hospitalaria no elaborados.

4. Jefe de Departamento Médico Quirurgico con
multiples funciones (Jefe de la Unidad Organizativa
de la Calidad y Encargado de Planificacion).

5. No cobertura de 24 horas al dia los 365 dias del
ano de médicos Gineco-Obstetras.

6. Aumento en el niumero de partos atendidos en el
primer semestre del 2014 del 39% con respecto al
afo 2013 (de atender 3 partos al dia hemos pasado
a atender de 5 a 6 partos al dia), siendo la mayoria
de estos partos atendidos en horarios nocturnos
por médicos generales.

7. El indice de cesareas es elevado para el primer
semestre del presente ano alcanzando el 29.85 %.

8. Cobertura de Ultrasonografia Obstétrica de 2
horas los dias martes.

9. El Centro Quirurgico cuenta con 2 quiréfanos y
solo funciona 1 por el reducido numero de personal
de enfermeria.

10. El cumplimiento de Cirugias Electivas Ambu-
latorias para el primer semestre de 2013 es del
45 % (se programaron 76 y se realizaron 34), por
la no implementacién del Programa de Cirugia
Ambulatoria.

11. Consulta Externa en la Especialidad de Medi-
cina Interna atendida por Médicos Generales.

12. Infraestructura Nueva de Neonatologia no
utilizada (actualmente funciona en un Cubiculo
de Alojamiento Conjunto del Servicio de Obstetri-
cia) por falta de recurso Medico especializado y
enfermeria (7 recursos).

13. Abastecimiento de medicamentos del 75%.

4
Area nueva de Neonatologl'a sin utilizar

III. PROYECTOS DESARROLLADOS

1. “Mejoramiento de la recuperacion del paciente quirirgico mediante la implementacion del Programa
de Cirugia Ambulatoria en el Hospital Nacional de Chalchuapa”. Inversién a la fecha de $ 16,214.44.

2. “Mejoramiento de la calidad en la atencién Gineco - Obstétrica mediante el aumento de la cobertura
de médicos especialistas en el Hospital Nacional de Chalchuapa”. Inversion a la fecha de $ 18,171.45.

Quiro6fano

habilitado

Mayor co-
bertura

< 3\\\‘ Obstetrica
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3. “Mejoramiento de la calidad en la atencion obstétrica en la Red Integral e Integrada de Servicios de
Salud (RIISS) Chalchuapa mediante el aumento de la cobertura de toma de Ultrasonografia Obstétrica en
el Hospital Nacional de Chalchuapa”. Inversion a la fecha de $ 45,148.96.

4. “Implementacion y Funcionamiento de la Oficina por el Derecho a la Salud del Hospital Nacional de
Chalchuapa”. Inversion a la fecha de $ 5,692.56.

5. Fortalecimiento de la Organizacién del Consejo Estratégico de Gestion del Hospital Nacional de Chal-
chuapa a través de la dotacion de recurso humano idéneo y habilitacion de instalaciones adecuadas para
su funcionamiento”. Inversion a la fecha de $ 32,869.32.

S

Toma de USG Obstétrica

OFICINA DEL CONSEJO ESTRATEGICO DE GESTION

ANTES: Areca de Ex-Emergencia abandonada

y sub-utilizada como bodega.

IV. LOGROS DE LA GESTION

A. AMBITO: RECURSO HUMANO:
1. Contratacion de 3 Médicos (Medico Planificador, Jefe de Centro Quirurgico GESTION BASADA EN:
y Jefe de Departamento Médico Quirdrgico), inversion a la fecha $18,777.21. TRABAJO EN EQUIPO,
it o GENERACION DE COM-
2. Contratacion de 8 enfermeras (4 para el Centro Quirurgico, 2 de Neonato- PROMISO EN EL TRATO
logia, 1 Servicio de Medicina y 1 en Emergencia), inversion a la fecha de AL USUARIO,
$11.866.59 USO RACIONAL DE LOS
,000.99. o o ) ] - BIENES Y RECURSOS
3. Contratacion de 3 Médicos Especialistas en Ginecologia y Obstetricia, In- DEL ESTADO Y
versioén a la fecha de $ 18,171.45. ENFOQUE EN LA MEJO-
4. Contratacion de 1 médico Internista , inversion a la fecha de $ 3,634.32. RA C%TL'HJLLA,S_DE LA
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B. AMBITO: MOBILIA- « BTG -
RIO/ INFRAESTRUCTU- | CONSULTADEURGENCIAS Y EMERGENCIAS
RA: Sl

EMBARAZO CON DOLORES DE PARTO Y SANGRAMIENTO
DOLOR ABDOMINAL INTENSO RECIENTE
PACIENTES CON ENFERMEDADES CRONICAS DESCOMPENSADAS

1. Sefalizacion en Emer-

Son urgencias:

- Difultod Respictoria
-Hinchodo

-CuerpoErafio

-Dicutod uinaria
escompensoda

gencia para orientar sobre o

- Quemados

proceso de Triage.

2. Remodelacion de Ex
Emergencia para uso de
la Oficina del Consejo Es-
tratégico de Gestion.

3. Elaboraciéon de pasa-
manos para el ingreso al
area de Consulta Externa.

- Deshidratacion Grave:
- Infoxicados

SU ATENCION NO ES POR ORDEN DE LLEGADA
ES POR CRAVEDAD

CLASIFICACION DE URGENCIA Y EMERGENCIA

CLASIFICACION TIEMPO DE ATENCION

ITUACION DE URGENCIA O RIESGO VITAY - ATENCION DE 80 A 150 MINUTOS

Senalizacion Emergencia

Pasamanos Consulta
Externa

C. AMBITO: EQUIPAMIENTO:

1. Médico (Inversion de $704.72):

- Revisién, cumplimiento de garantia de manteni-
miento, reparacidén de equipos de neonatos nuevos
(2 anos y medio de deterioro por resguardo) y utili-
zacion.

- Compra de bateria de incubadoras en uso.

- Gestién de cambio de cables de oximetros de pul-
so de adultos por pediatricos y neonatal.

- Compra de tensidometros.

- Reparacion de monitor de signos vitales.

2. No Médico (Inversién de $11,326.59):

- Reparacion de autoclave, planchador y lavadora
(motor y placa).

- Instalacion de computadoras en diferentes areas
de hospitalizacion para el uso del sistema SIAP
(Sistema Informatico de Atencion de Pacientes) pa-
ra manejo de citas, expediente en linea, despacho
de medicamentos desde el consultorio a farmacia y
sistematizacion del registro del tipo de dieta del
paciente desde los servicios de hospitalizacién.

D. AMBITO: PRESTACION DE SERVICIOS HOS-
PITALARIOS:

- Cobertura las 24 horas del dia con Gineco-
Obstetras (Aumento de consultas Gineco Obstétri-
cas en el area de emergencia atendidas por médi-
cos especialistas y partos en la medida de lo posi-
ble atendidos por médicos especialistas).

- Cobertura diaria de 4 horas para la toma de ultra-
sonografia obstétrica (2 horas para la RIISS y 2
horas para el Hospital) para a usuarias de la RIISS
Chalchuapa y del hospital Nacional de Chalchua-
pa.

- Aumento en la realizacién de Cirugia Electiva
Ambulatoria, con un cumplimiento del 200% de
julio a noviembre 2014 (64 procedimientos progra-
mados y se han realizado 128).

- Aumento de cobertura de Medicina Interna me-
diante la evaluacién temprana y oportuna del pa-
ciente hospitalizado y en Consulta Externa dismi-
nucion del tiempo de espera de cita de primera
vez y de control de paciente post alta.

- Mejora en el servicio de alimentacion y dietas
hospitalario a través de evaluacion nutricional del
paciente hospitalizado, creacion de Club de Dia-
béticos, supervisién de los regimenes nutricionales
prescritos a los pacientes de hospitalizacion, re-
duccion de tiempos de servir comida a pacientes
ingresados y preparacion, manipulacién y traslado
de alimento adecuado.

- Mejora de las condiciones de atencion del neona-
to hospitalizado.

DESPUES:

cocina, se

Se sirve en la

ANTES: Se servia en el

servicio en platos plasticos identifica el

y las dietas de los pacien- plato Segfln dieta del pa-

ciente y se transporta la

tes no identificadas.

comida adecuadamente.

ANTES: No Aire acondi- DESPUES: Area climati-

abastecimiento

cionado,
de oxigeno a traves de ci-

lindros, no area para res-

zada, puntos de red para
abastecimiento de oxige-
no, carro de medicamen-

tos, lavamanos.
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E. AMBITO: INSUMOS Y MEDICAMENTOS:
Abastecimiento de medicamentos arriba del 85 %, a
través de gestiones de transferencia se han recibido
medicamentos con un valor de $19,471.80 e Insumos
con un valor de $9,402.47.

F. AMBITO: GESTION:
- Planeacion estratégica hospitalaria que responde a
las necesidades del hospital contribuya al desarrollo

de la RIIS de Chalchuapa.

- Monitoreo y supervisién permanente de las activida-
des técnico administrativas del area Médica del hospi-
tal de Chalchuapa.

- Fortalecimiento de la comunicacion interna y externa
del Consejo Estratégico de Gestion.

- Conformacion/activacion de los diferentes comités
hospitalarios.

- Reunién mensual de la Unidad Organizativa de la
Calidad para revision de cumplimiento de estandares

"

7.1 P
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de calidad, indicadores hospitalarios y resultado de

metas programadas.

- Monitoreo de atencién de pacientes menores de cin-
co afios en unidad de emergencia a través de la revi-
sidn de expedientes.

- Ronda Médica diaria de la Direccién a las diferentes
areas .

- Creacion de Sistema Informatico de Medicamentos
para abastecimiento de pacientes con Enfermedad
Crénica.

- Estimulos a personal (Convivios, celebracion del dia

del hospital, ascenso, capacitaciones y promocion de
estilos de vida saludable, transporte en misiones ofi-
ciales, etc.).

Celebracion del dia del Hospital el viernes 24 de octubre, rea-
lizandose: Santa Misa, Punto artistico por Adultos Mayores del ISSS,
Interpretaciones de la Banda Regimental de Santa Ana, Marimba Pa-

raiso Musical de Tito Diaz y almuerzo para el personal.

V. ACTIVIDADES A REALIZAR EL PROXIMO ANO

1. Brindar nciéon neonatal en ar n recurso human fi- ]
_ da z.ate cion neonatal e ~area fadecuada y con recurso humano su GESTION BASADA EN:
ciente mediante pues_ta en funcionamiento de la nueva unidad de cuidados TRABAJO EN EQUIPO,
neonatales en el hospital. GENERACION DE COM-
. ) . . PROMISO EN EL TRATO
2. Mejoramiento del area de Laboratorio Clinico. AL USUARIO,
. ) o _ USO RACIONAL DE LOS
3. Mejoramiento del area de encamados de Medicina Interna y Cirugia. BIESEE ESR%%%R\?OS
4. Mejoramiento del area de consulta externa ENFOQUE EN LA MEJO-
RA CONTINUA DE LA
CALIDAD.
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INFORME DE ACTO DE RENDICION DE CUENTAS

Actividad realizada el dia domingo 7 de octubre del pre-
sente afo en horario de 10:00 am a 11:30 am en el Teatro
Municipal de la Ciudad de Chalchuapa, describiéndose a
continuacion el programa desarrollado:

PROGRAMA

Rendicion de Cuenta es la accion, como deber legal y ético, que
tiene todo funcionario o persona de responder e informar por la
administracion, el manejo y los rendimientos de fondos, bienes o
recursos publicos asignados y los resultados en el cumplimiento
del mandato que le ha sido conferido.

1) APERTURA.

El ambito de aplicacion de la rendicion de cuentas es para todas
las entidades del orden nacional, territorial y cobija tambien a los
particulares que administran o manejan fondos, bienes o recursos
publicos.

2) ENTONACION DE HIMNO NACIONAL.

3) PALABRAS BIENVENIDA AL EVENTO: DRA. KATIA
JOSEFINA HENRIQUEZ.

La rendicion de cuentas es un espacio de interlocucion entre los
servidores publicos y la ciudadania. Tiene como finalidad generar
transparencia, condiciones de confianza entre gobernantes y ciu-
dadanos y garantizar el ejercicio del control social a la administra-
cion, sirviendo ademas de insumo para ajustar proyectos y planes
de accion para su realizacion.

4) PALABRAS ALUSIVAS AL EVENTO: LIC. DOUGLAS
EDGARDO TRUJILLO.

Los mecanismos de rendicion de cuentas permiten a los ciudada-
nos y otros grupos de interés obtener con mayor facilidad infor-
macion sobre la gestion de las entidades publicas y sus resultados,
generando mayor transparencia, activando el control social, per-
mitiendo a su vez que las administraciones tomen mejores decisio-
nes incrementando la efectividad y legitimidad de su ejercicio.

5) PARTICIPACION ESPECIAL: GRUPO DE DANZA DEL
ISSS DE CHALCHUAPA CHALCHIHUIT.

La rendicion de cuentas sirve como insumo para ajustar proyectos
y planes de accion de manera que responda a las necesidades y
demandas de la comunidad.

6) PRESENTACION DE RENDICION DE CUENTAS DEL
HOSPITAL NACIONAL DE CHALCHUAPA POR DRA.
KARIA JOSEFINA HENRIQUEZ.

7) ESPACIO DE PREGUNTAS Y RESPUESTAS.

8) CIERRE.

@) Ministerio de Salud T

El Rospital Haciowal de Chalehuapa

Se houna ca wwedtasle al

Aeto Pilblico de Rendicion de (Cucatas

A vealizanse ol dia Dominga 7 de diciemine de 2014 a las 10:00 am cu el Teateo Wundeipal de

csta cludad (es eine magyal: su panticit

ot €8 de detma oo a cn dicks acto fpara dasle la

Trasecadencia gue o mismo mencec
Las Eutidades locales como gestones de fondns piblices tonomos la ollipacisn de iafonmas. justifécas ¢
responsabdizaras de la actiidad cconswico - {inancicza gue bemos waliads dumante we peviods de ticwsjto

Paa dlls. tencmos guc dabosas cucntns gue wefleian la owma ox la gue sc b desarmollads esta actioidad

Daa. Riatia fosefina Feasiguey Rsales
WHedies Desecton

Fospctal Hacional de Chalehunpa

Tarjeta invitacion a Acto.

Entre los asistentes que participaron en el
Acto de Rendicién de cuentas podemos
mencionar:

- Lic. Gilberto Delgado, Gobernador Depar-
tamental de Santa Ana.

- Sr. Mario Ernesto Hernandez, Inspector
PNC Chalchuapa.

- Dr. Francisco Arévalo, Coordinador SIBA-
S| Santa Ana.

- Dr. Ramén Abrego, Director Hospital na-
cional San Juan de Dios de Santa Ana.

- Dra. Nelly Patricia Alvarado Ascencio, Co-
ordinadora Provisién de Servicios en repre-
sentacion de Dra. Dora Maria Vega
(Directora de Salud Region Occidente).

- José Mauricio Rivera, Encargado de Co-
municaciones de Alcaldia Municipal de
Chalchuapa.

- Sr. Jorge Ibanez, Concejal Alcaldia Muni-
cipal de Chalchuapa.

- Sr. Douglas Truijillo, Concejal Alcaldia Mu-
nicipal de Chalchuapa.

- Licda. Elsa de Pleitez, Representante de
Banco Agricola.

- Sra. Liliam Lorena Lépez Chafoya, Coordi-
nadora Grupo Chalchihuit.

- Sra. Marta Lilian Martinez, Lider Primario
de la Iglesia Evangélica.
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- También, entre los asistentes se conto con presencia de habitantes de la Comunidad de Chalchuapa-

neca, habitantes de la Comunidad la Magdalena y empleados del Hospital Nacional de Chalchuapa.

3
Consejo Estratégico de Gestion del
Hospital de Chalchuapa.

Asistentes a acto.

Sr. Gobernador Departamental.

Punto artistico por Grupo Chalchihuit

Asistentes a acto.

Asistentes a acto.

GESTION BASADA EN:
TRABAJO EN EQUIPO,
GENERACION DE COM-
PROMISO EN EL TRATO
AL USUARIO,
USO RACIONAL DE LOS
BIENES Y RECURSOS
DEL ESTADO Y
ENFOQUE EN LA MEJO-
RA CONTINUA DE LA
CALIDAD.

Consejo Estratégico de Gestion del
Hospital de Chalchuapa.

Sr. Gobernador, Director SIBASI, Di-
rector Hospital de Santa Ana, Maestro
de Ceremonia v Consejo Estratégico.




