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Evaluación POA 

Octubre a Diciembre 2023

Enero a Diciembre 2023

Consulta Externa



10 PRIMERAS CAUSAS DE  CONSULTA  EXTERNA

OCTUBRE A DICIEMBRE 2023

*Solo consulta curativa. Fuente: SIMMOW, causas especificas

Grupo de Causas
Total

Consultas

*Hipertensión esencial (primaria) 2,262

*Diabetes mellitus  2,227

*Otros trastornos de la tiroides 807

*Pesquisa prenatal y otra supervisión del embarazo 692

*Obesidad 617

*Personas en contacto con los servicios de salud para 

procedimientos específicos y atención de la salud
533

*Personas en contacto con los servicios de salud por otras 

razones
514

*Colelitiasis y colecistitis 480

*Otros trastornos endocrinos, nutricionales y metabólicos 442

*Trastornos neuróticos, trastornos relacionados en el estrés y 

trastornos somatomorfos 
432

Demas causas 11,818

Total consulta 20,820

Total sin la selección (6,103) 14,717



10 PRIMERAS CAUSAS DE  CONSULTA  EXTERNA

ENERO A DICIEMBRE 2023

*Solo consulta curativa. Fuente: SIMMOW, causas especificas

Grupo de Causas
Total

Consultas

*Hipertensión esencial (primaria) 8,631

*Diabetes mellitus  7,785

*Pesquisa prenatal y otra supervisión del embarazo 3,734

*Otros trastornos de la tiroides 2,636

*Obesidad 2,367

*Colelitiasis y colecistitis 2,052

*Persona en contacto con los servicios de salud por otras 

razones
2,009

*Personas en contacto con los servicios de salud para 

procedimientos específicos y atención de la salud
1,949

*Trastornos neuróticos, trastornos relacionados en el estrés y 

trastornos somatomorfos
1,906

*Otros trastornos de las vías genitourinarias 1,814

Demas causas 48,414

Total de consulta 87,123

Total sin la selección (25,180) 61,943



Consulta Externa

Octubre a Diciembre 2022-2023

Consulta General C. Especialidad C. Subespecializada

Oct-Dic 2022 1,298 7,190 1,701

Programado 2023 1,593 5,302 2,065

Realizado 2023 944 8,593 1,857
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C. General: Disminución de 354 consultas con respecto al 2022. Y un 59% de cumplimiento en base a lo programado,

se tuvo 649 consultas menos de lo programado, esto se debe a que se aperturo la consulta de medico residente de

especialidad para el reabastecimiento de medicamentos .

Básicas: Incremento de 1,403 consultas con respecto al 2022. Y un cumplimiento de 162% en base a lo programado,

se tuvo un aumento de 3,291 consultas con respecto a lo programado .

Sub-Especialidades: disminución de 208 consultas con respecto al 2022. Y un 89.9% de cumplimiento en base a lo

programado, y una disminución de 208 consultas con respecto a lo programado.% (349)

Fuente : SPME 



Consulta Externa

Enero a Diciembre 2022-2023

Consulta General C. Especialidad C. Subespecializada

Ene-Dic 2022 8,545 38,561 6,678

Programado 2023 6,363 20,931 8,171

Realizado 2023 4,082 45,171 7,585

8,545

38,561

6,6786,363

20,931

8,171

4,082

45,171

7,585

0

5,000

10,000

15,000

20,000

25,000

30,000

35,000

40,000

45,000

50,000

Ene-Dic 2022 Programado 2023 Realizado 2023

C. General: Disminución de 4,463 consultas con respecto al 2022. Y un 65.78% de cumplimiento en base a lo programado,

se tuvo 1,632 consultas menos de lo programado , esto producto de la apertura de consulta externa de residente de

especialidad .

Básicas: Incremento de 6,610 consultas con respecto al 2022. Y un cumplimiento arriba del 100 % en base a lo

programado. Este incrmento es a la consulta externa de residente de especialidad .

Sub-Especialidades: Incremento de 907 consultas con respecto al 2022. Y un 92.8% de cumplimiento en base a lo

programado, y 378 consultas menos con respecto a lo programado.Con respecto a esta disminución en meta se debió a

incapacidades de recurso medico y misiones oficiales de coordinadores de especialidades 49)

Fuente : SPME 



OTRAS CONSULTAS  EXTERNAS

OCTUBRE A DICIEMBRE 2023

Otras Atenciones Consulta Externa 

Médica Programado Realizado %cumplimiento

Bienestar Magisterial / Servicios por 

Contrato
1,071 2,005 187%

Clínica de Ulceras 46 198 430%

Colposcopia 333 274 82%

Nutrición 535 626 117%

Planificación Familiar 150 89 59%

Programa de atención integral 918 407 44%

Psicología 780 641 82%

Selección 6,144 6,104 99%

Odontológica de primera vez 350 343 98%

Odontológica subsecuente 247 97 39%

Cirugía Oral 14 13 93%

Fuente : SPME/SIMMOW 



OTRAS CONSULTAS  EXTERNAS

ENERO A DICIEMBRE 2023

Otras Atenciones Consulta Externa 

Médica Programado Realizado %cumplimiento

Bienestar Magisterial / Servicios por 

Contrato
4,284 8,564 200%

Clínica de Ulceras 163 270 166%

Colposcopia 1,358 1,820 134%

Nutrición 2,040 2,277 112%

Planificación Familiar 600 440 73%

Programa de atención integral 3,672 1,626 44%

Psicología 3,120 2,641 85%

Selección 4,800 25,180 102%

Odontológica de primera vez 1,428 1,160 81%

Odontológica subsecuente 1,020 471 46%

Cirugía Oral 41 100 244%

Fuente : SPME/SIMMOW 



TENDENCIA DE CONSULTA EXTERNA POR AÑO
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Evaluación POA 
Octubre a Diciembre 2023
Enero a Diciembre 2023

Hospitalización



10 PRIMERAS CAUSAS DE EGRESO DE 

OCTUBRE A  DICIEMBRE 2023

SIMMOW lista de morbilidad por causas especificas por sexo

Grupo de causas- Egresos

*Otra atención materna relacionada con el feto y con la cavidad 
amniótica y con posibles problemas del parto

323

* Parto único espontáneo 276

*Neumonía 159

*Diarrea de Presunto Origen Infeccioso 126

*Otras enfermedades infecciosas intestinales 119

*Enfermedades del apéndice 105

*Colelitiasis y colecistitis 90

*Otros trastornos endocrinos, nutricionales y metabolicas 83

*Feto y recién nacido afectado por factores maternos y por 
complicaciones del embarazo y trabajo del parto y del parto

75

*Otras complicaciones del embarazo y del parto 59

Demás causas 1,196

Totales 2,611



10 PRIMERAS CAUSAS DE EGRESO DE 

ENERO A DICIEMBRE 2023

SIMMOW lista de morbilidad por causas especificas por sexo

Grupo de causas- Egresos

*Parto único espontáneo 1,244

*Otra atención materna relacionada con el feto y con la cavidad 
amniótica y con posibles problemas del parto

1,170

*Neumonía 668

*Otras enfermedades infecciosas intestinales 634

*Diarrea de Presunto Origen Infeccioso 533

*Enfermedades del apéndice 376

*Otras afecciones originadas en el periodo perinatal 358

*Colelitiasis y colecistitis 349

*Otras complicaciones del embarazo y del parto 268

*Otros síntomas, signos y hallazgos anormales clínicos y de 
laboratorio, no clasificados en otra parte

244

Demás causas 5,188

Totales 11,032



EGRESO HOSPITALARIOS 
OCTUBRE  A  DICIEMBRE 2022-2023 
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EGRESO HOSPITALARIOS 
ENERO A  DICIEMBRE 2022-2023 

0

500

1,000

1,500

2,000

2,500

3,000

3,500

1,193

1,593

3,103

1,241 673

425
291

1,721
1,680

3,034

2,454

983

695

407

1,424

1,477

2,962

1,465

670
539

313

Programado

Realizado

Ene-Dic 2022

Fuente : SPME 



TENDENCIA DE EGRESOS POR AÑO
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10 PRIMERAS CAUSAS DE MORTALIDAD HOSPITALARIA  

OCTUBRE A  DICIEMBRE 2023

Fuente: SIMMOW

Muertes Egresos

*Neumonía 13

*Enfermedades isquémicas del corazón 9

*Enfermedades del hígado 7

*Resto de enfermedades del sistema respiratorio 5

*Insuficiencia renal 4

*Resto de enfermedades del sistema digestivo 3

*Enfermedades hipertensivas 3

*Resto de enfermedades endocrinas, nutricionales y metabolicas 2

*Resto de enfermedades del sistema nervioso 2

*Otras enfermedades del corazón 2

-Demás causas 9

-Totales 59



10 PRIMERAS CAUSAS DE MORTALIDAD HOSPITALARIA  

ENERO A  DICIEMBRE 2023

Fuente: SIMMOW

Muertes Egresos

*Enfermedades del Hígado 29

*Neumonía 26

*Insuficiencia Renal 23

*Resto de enfermedades del sistema respiratorio 22

*Enfermedades Isquémicas del corazón 21

*Resto de enfermedades del sistema digestivo 18

*Otras enfermedades del corazón 18

*Enfermedades hipertensivas 7

*Efectos tóxicos de sustancias de procedencia principalmente no 

medicinal 6

*Septicemia 4

-Demás causas 46

-Totales 220
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INCIDENCIA DE INFECCIONES ASOCIADAS A LA ATENCIÓN SANITARIA, 

ENERO A  DICIEMBRE 2023

Fuente : Dato Local 

Mes Egresos

Inf. 

nosocomial

es

% de infecciones

Enero 824 4 0.49

Febrero
795 6 0.75

Marzo 952 6 0.63

Abril 828 1 0.12

Mayo 1026 4 0.39

Junio 1051 5 0.48

Julio 1046 8 0.76

Agosto 1007 7 0.70

Septiembre 888 4 0.45

Octubre 911 2 0.21

Noviembre 870 2 0.22

Diciembree 831 5 0.60

Total 11029 54 0.49



Fuente : Dato Local 



INDICE DE INFECCIONEA ASOCIADAS A LA ATENCIÓN SANITARIA DE 

CESÁREAS ENERO A  DICIEMBRE 2023 HNNSFC 

Fuente : Dato Local 

Mes Cesáreas

Inf. 

nosocomial

es

% de infecciones

Enero 109 1 0.92

Febrero 92 2 2.17

Marzo 110 3 2.72

Abril 94 1 1.06

Mayo 93 1 1.08

Junio 84 0 0.00

Julio 88 4 4.55

Agosto 96 3 3.13

Septiembre 55 1 1.82

Octubre 92 1 1.08

Noviembre 98 1 1.02

Diciembre 99 2 2.02

Total 1110 20 1.80



Evaluación POA 
Octubre a Diciembre 2023
Enero a Diciembre 2023

Emergencia 



10 PRIMERAS CAUSAS DE CONSULTA DE EMERGENCIA  OCTUBRE  
A  DICIEMBRE 2023

Grupo de Causas Total

Consultas

*Pesquisa prenatal y otra supervisión del embarazo 2,383

*Diarrea de Presunto origen infeccioso 2,086

*Otros traumatismos de regiones especificadas, de regiones no especificadas y 

de múltiples regiones del cuerpo 1,694

*Otras enfermedades del sistema urinario 953

*Faringitis aguda y amigdalitis aguda 883

*Otras complicaciones del embarazo y del parto 846

*Otras infecciones agudas de las vías respiratorias superiores 688

*Dolor abdominal y pélvico 629

*Diabetes Mellitus 548

*Migraña y otros síndromes de cefalea 499

-Demas causas 12,227

-Totales 23,436

- Menos Triage 11,371

-Totales de consultas 12,065

Fuente: SIMMOW 



10 PRIMERAS CAUSAS DE CONSULTA DE EMERGENCIA  ENERO A  
DICIEMBRE 2023

Grupo de Causas Total

Consultas

*Pesquisa prenatal y otra supervisión del embarazo 9,351

*Diarrea de Presunto origen infeccioso 8,283

*Otros traumatismos de regiones especificadas, de regiones no especificadas y de 

múltiples regiones del cuerpo 6,402

*Otras infecciones agudas de las vías respiratorias superiores 5,525

*Otras enfermedades del sistema urinario 4,101

*Otras complicaciones del embarazo y del parto 3,745

*Faringitis aguda y amigdalitis aguda 2,895

*Dolor abdominal y pélvico 2,559

*Bronquitis aguda y bronquiolitis aguda 2,224

*Fiebre de origen desconocido 2,157

-Demas causas 48,105

-Totales 95,347

-Menos el Triage 43,772

-Total de consulta en emergencia 51,575

Fuente: SIMMOW 
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Aumento de 4,671 consultas con relación a lo programado y de 1,780 consultas mas con 
respecto a Oct-Diciembre 2022

Fuente : SPME/SIMMOW 
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CONSULTA DE EMERGENCIA 
ENERO A DICIEMBRE SIN SELECCIÓN 2022-2023

Aumento de 22,195 consultas con relación a lo programado y de 15,635 consultas mas con respecto a Ene-Dic 
2022

Fuente : SPME/SIMMOW



TENDENCIA DE EMERGENCIAS POR AÑO SIN DATO DE SELECCIÓN PARA  
LOS AÑOS 2021, 2022 Y 2023

21,960

15,601

28,822

35,966

51,575

0

10,000

20,000

30,000

40,000

50,000

60,000

2019 2020 2021 2022 2023

Fuente : SPME/SIMMOW 



Evaluación POA
Octubre a Diciembre 2023 
Enero a Diciembre 2023

Centro Quirúrgico



10 PRIMERAS CAUSAS DE CIRUGIA MAYOR
OCTUBRE A DICIEMBRE 2023

Fuente: SIMMOW Intervención todas

Intervención Número

1.Cesárea cervical baja 286

2.Apendicetomía 95

3.Otra destrucción u oclusión bilateral de trompas de Falopio 67

4.Colecistectomía abierta 58

5.Histerectomía abdominal total 41

6.Otra ligadura y sección bilateral de trompas de Falopio 29

7.Laparotomía Exploradora 28

8.Reparación unilateral de hernia umbilical, no especificada de 

otra manera 23

9.Sutura de desgarro de vulva o periné 22

10.Reparación de hernia umbilical 16



10 PRIMERAS CAUSAS DE CIRUGIA MAYOR
ENERO  A DICIEMBRE 2023

Fuente: SIMMOW Intervención todas

Intervención Número

1. Cesárea cervical baja 1,1037

2. Apendicetomía 339

3. Otra ligadura y sección bilateral de trompas de Falopio 244

4. Otra destrucción u oclusión bilateral de trompas de Falopio 208

5. Colecistectomía abierta 207

6. Histerectomia abdominal total 141

7. Sutura de desgarro de vulva o periné 98

8. Reparación unilateral de hernia inguinal, no especificada de 

otra manera 87

9. Laparotomia exploradora 81

10. Episiotomía 67



Fuente: SPME 
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Fuente: SPME 
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TENDENCIA DE CIRUGIAS POR AÑO
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TENDENCIA DE CIRUGIA ELECTIVA AMBULATORIA POR AÑO
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Evaluación POA 
Octubre a Diciembre 2023
Enero a Diciembre 2023

Centro Obstétrico 
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PARTOS

OCTUBRE A DICIEMBRE 2022-2023

Disminución  de 59 partos vaginales y se realizo el mismo numumero de CBT con relación  
Oct-Dic 22

Fuente : SPME/SIMMOW 
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PARTOS

ENERO A DICIEMBRE 2022-2023

Disminucion de 34 partos vaginales y disminución de 10 CBT con relación  Ene-Dic 22

Fuente : SPME/SIMMOW 



TENDENCIA DE PARTOS POR AÑO
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TENDENCIA DE CESAREAS POR AÑO
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EFICIENCIA 

HOSPITALARIA 2023 



PORCENTAJE DE OCUPACION 
OCTUBRE A DICIEMBRE 2022-2023
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PORCENTAJE DE OCUPACION 
ENERO A DICIEMBRE 2022-2023
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PROMEDIO DE DIAS DE ESTANCIAS 
OCTUBRE A DICIEMBRE 2022-2023
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PROMEDIO DE DIAS DE ESTANCIAS 
ENERO A DICIEMBRE 2022-2023  
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INDICE DE ROTACION  
OCTUBRE A DICIEMBRE 2022-2023
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INDICE DE ROTACION  
ENERO A DICIEMBRE 2022-2023
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INTERVALO DE SUSTITUCION 
OCTUBRE A DICIEMBRE 2022-2023
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SERVICIOS DE 

APOYO
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EJECUCIÓN

PRESUPEUSTARIA



PRESUPUESTO  ENERO A  DICIEMBRE  2023

Rubro P de E a D Ejecutado % de 
Ejecución

Remuneraciones 8,036,412.08 8,036,410.52 79.00 %

Medicamentos 181,740.69 181,740.69 2.00 %

Insumos Médicos 395,290.52 395,288.32 4.00 %

Combustible 65,798.47 65,629.01 0.25 %

Alimentos 139,516.24 139,509.24 1.00 %

Servicios básicos 172,467.66 172,467.66 2.00 %

Adquisición de equipo médico 51,856.20 51,856.20 0.25 %

Adquisición de equipo no 
médico 12,626.92 12,626.92 0.25 %

Mantenimiento General 69,425.01 69,313.31 0.25 %

Otros 1,111,508.21 1,111,350.04 11.00 %

Total 10,236,642.00 10,236,320.91 100.00 %

Fuente: SAFI



CONCLUSIONES

➢Las enfermedades crónicas no transmisibles se siguen posicionando dentro de las diez primeras

causas de consulta externa en los periodos de enero a diciembre 2023 a mencionar Hipertensión

esencial, Diabetes mellitus, otros trastornos de la tiroides, Obesidad, enfermedades endocrinas,

nutricionales y metabólicas, trastornos neuróticos relacionados en el estrés y trastornos

somatomorfos. Es importante mencionar que la pesquisa prenatal también se mantiene dentro de las

diez primeras causas ocupando el tercer lugar.

➢Durante el periodo de enero a diciembre 2023, se mantiene la disminución en la consulta general

esto debido al incremento en las atenciones brindadas por los residentes de las especialidades

básicas en formación, Así observamos para este periodo un incremento sobrepasando lo

programado.

➢Las subespecialidades se tuvo una ausencia de la medico cirujano pediatria afectando lo

programado en esta área debido a larga incapacidad medica.

➢La metas se han sobrepasado esto debido a que somos centro de referencia de Hospitales de la

Paracentral en especialidades como : Ginecologia y obstetricia , colposcopia, pediatría , ortopedia ,

endocrinologia , medicina interna y cirugía general .



➢Con la producción de la Clínica CAI se tenia problemas en la identificación de los censos por parte

de los médicos , por lo que su producción se ha cargado a medicina interna o medicina general por

lo que su cumplimiento de meta se ve afectado

➢En cuanto a los egresos hospitalarios se tuvo una alza en todos los servicios, principalmente el

servicio de pediatria y neonatos., donde nuestros niños se vieron afectados por cuadros

gastrointestinales infecciosos y problemas respiratorios que persisten desde el segundo semestre y

se mantienen a la fecha.

➢ La consulta de emergencia supero por mucho lo programado para el trimestre.

➢El numero de muertes intrahospitalarias antes o después de 48 horas de ingreso son muy similares

para este periodo enero a diciembre 2023.

➢La incidencia de infecciones asociadas a la atención sanitaria se mantenido durante el periodo

enero-diciembre 2023, siendo su mayor alza en los meses de julio y agosto..

➢La Jefaturas de cada servicio son las responsables de velar por el uso correcto de las medidas de

Bioseguridad durante los procedimientos así como el correcto lavado de manos, con el fin de

garantizar la seguridad del paciente y así contribuir a evitar el alza de casos de IAAS.



➢Al mostrar las diez primeras causas de cirugía mayor para este periodo la cesárea Cervical

baja sigue ocupando el primer lugar, seguido por las apendicetomías en segundo lugar.

➢En cuanto a la eficiencia hospitalaria se ha tenido una tendencia al alza de egreso en todas las

áreas.

➢En cuanto al abastecimiento de medicamentos nos mantuvimos arriba del 90 % durante los

doce meses.

➢En cuanto a los servicios de apoyo se supero lo programado en Farmacia, Rayos X,

Laboratorio clínico, alimentación y dietas.

➢Trabajo social ha desarrollado una gran labor en la atención de casos dando respuesta a la

mayoría de estos para satisfacción del usuarios.

➢La ejecución presupuestaria quedo para final del año en un 100% de presupuesto ejecutado.



GRACIAS ……


	Diapositiva 1
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7
	Diapositiva 8
	Diapositiva 9: TENDENCIA DE CONSULTA EXTERNA POR AÑO  
	Diapositiva 10
	Diapositiva 11
	Diapositiva 12
	Diapositiva 13: EGRESO HOSPITALARIOS  OCTUBRE  A  DICIEMBRE 2022-2023 
	Diapositiva 14: EGRESO HOSPITALARIOS  ENERO A  DICIEMBRE 2022-2023 
	Diapositiva 15: TENDENCIA DE EGRESOS POR AÑO  
	Diapositiva 16
	Diapositiva 17
	Diapositiva 18
	Diapositiva 19
	Diapositiva 20: INCIDENCIA DE INFECCIONES ASOCIADAS A LA ATENCIÓN SANITARIA,  ENERO A  DICIEMBRE 2023
	Diapositiva 21
	Diapositiva 22: INDICE DE INFECCIONEA ASOCIADAS A LA ATENCIÓN SANITARIA DE CESÁREAS ENERO A  DICIEMBRE 2023 HNNSFC 
	Diapositiva 23
	Diapositiva 24: 10 PRIMERAS CAUSAS DE CONSULTA DE EMERGENCIA  OCTUBRE  A  DICIEMBRE 2023
	Diapositiva 25: 10 PRIMERAS CAUSAS DE CONSULTA DE EMERGENCIA  ENERO A  DICIEMBRE 2023
	Diapositiva 26
	Diapositiva 27
	Diapositiva 28: TENDENCIA DE EMERGENCIAS POR AÑO SIN DATO DE SELECCIÓN PARA  LOS AÑOS 2021, 2022 Y 2023  
	Diapositiva 29
	Diapositiva 30: 10 PRIMERAS CAUSAS DE CIRUGIA MAYOR OCTUBRE A DICIEMBRE 2023
	Diapositiva 31: 10 PRIMERAS CAUSAS DE CIRUGIA MAYOR ENERO  A DICIEMBRE 2023
	Diapositiva 32
	Diapositiva 33
	Diapositiva 34: TENDENCIA DE CIRUGIAS POR AÑO 
	Diapositiva 35: TENDENCIA DE CIRUGIA ELECTIVA AMBULATORIA POR AÑO  
	Diapositiva 36
	Diapositiva 37
	Diapositiva 38
	Diapositiva 39: TENDENCIA DE PARTOS POR AÑO  
	Diapositiva 40: TENDENCIA DE CESAREAS POR AÑO  
	Diapositiva 41
	Diapositiva 42: PORCENTAJE DE OCUPACION  OCTUBRE A DICIEMBRE 2022-2023
	Diapositiva 43: PORCENTAJE DE OCUPACION  ENERO A DICIEMBRE 2022-2023
	Diapositiva 44: PROMEDIO DE DIAS DE ESTANCIAS  OCTUBRE A DICIEMBRE 2022-2023
	Diapositiva 45: PROMEDIO DE DIAS DE ESTANCIAS  ENERO A DICIEMBRE 2022-2023  
	Diapositiva 46: INDICE DE ROTACION   OCTUBRE A DICIEMBRE 2022-2023
	Diapositiva 47: INDICE DE ROTACION   ENERO A DICIEMBRE 2022-2023
	Diapositiva 48:    INTERVALO DE SUSTITUCION         OCTUBRE A DICIEMBRE 2022-2023
	Diapositiva 49:    INTERVALO DE SUSTITUCION        ENERO A DICIEMBRE 2022-2023
	Diapositiva 50
	Diapositiva 51
	Diapositiva 52
	Diapositiva 53
	Diapositiva 54
	Diapositiva 55
	Diapositiva 56
	Diapositiva 57
	Diapositiva 58
	Diapositiva 59
	Diapositiva 60
	Diapositiva 61
	Diapositiva 62
	Diapositiva 63
	Diapositiva 64
	Diapositiva 65: TRABAJO SOCIAL/ODS OCTUBRE A DICIEMBRE 2022-2023
	Diapositiva 66: TRABAJO SOCIAL/ODS ENERO A DICIEMBRE 2022-2023
	Diapositiva 67
	Diapositiva 68
	Diapositiva 69
	Diapositiva 70
	Diapositiva 71
	Diapositiva 72
	Diapositiva 73
	Diapositiva 74
	Diapositiva 75
	Diapositiva 76
	Diapositiva 77
	Diapositiva 78
	Diapositiva 79
	Diapositiva 80
	Diapositiva 81
	Diapositiva 82: CONCLUSIONES
	Diapositiva 83
	Diapositiva 84
	Diapositiva 85: GRACIAS ……

