ANALISIS POA 2018 RUBRO POR RUBRO

Analisis comparativo del cumplimiento de metas del POA 2018

En la revisidn de la Programacidn Anual Operativa 2017 de Enero a Diciembre rubro por rubro, se
evidencio laexistencia de una adecuada programacién excepto en el drea de laboratorio clinico.

Realizando un analisis general con respecto a:

La cantidad de recurso medico operativo.
Distribucidon de horas asignadas.
La produccién real por recurso.

e Disminucidn de la demanda de atenciodn.
La cantidad de recurso medico operativo:

Existié contratacion de recurso médico personal en el drea por diversos motivos, por ejemplo
incapacidades, asuetos, permisos personales lo que conlleva al no cumplimiento de la meta, caso
contrario que sucede en algunos rubros que es la sobreproduccién en la meta que se reflejé
debido la colaboracidn de otros recursos no programados en la PAO.

Distribucion de horas asignas por recurso médico y produccion real por recurso:

No se tomo el valor real de horas por recuso lo que llevo al no cumplimiento de la meta, por
asignar porcentajes no acorde a produccidn real.

Se presentaron multiples incapacidades prolongadas en recurso médico y paramédico lo que se
refleja en no cumplimiento de la meta afectando la produccidn negativamente.

Disminucion de la demanda de atencion:

La programacién nofue realizada en basa a afio laboral ( en la mayoria de los rubros) si no que se
tomd afio calendario.

La apertura del UCSF Gotera, disminuyo en casi todos los rubros la demanda hospitalaria.
La presencia de especialista en los cuatro ECOS Especializados del departamento Morazan.

Haciendo un analisis por area el cual describimos a continuacion:



Area de Consulta Externa

En el drea de Consulta General a pesar que no tenemos primer nivel dentro de nuestro hospital
seguimos reportando consulta debido al desabastecimiento de medicamento que existe en
primer nivel y gue somos nosotros como hospital quienes dispensariamos dichas recetas y con lo
que respecta lo programado se obtuvo el 100%.

ESPECIALIDADES

Cirugia General:

Solo se cumplié un (81%) ; no se alcanzé el 85% debido a la inasistencia de los pacientes a su
consulta subsecuente principalmente especialmente a su segunda cita pos quirurgico que se le
deja, son pacientes que se les resuelve su problema quirudrgico y posteriormente ya no consultan.

Obstetricia y Ginecologia.

Se realiz6 una programacion adecuada a la demanda y horas de médico especialista logrando un
101% de cumplimiento en base alo programado y ginecologia un 98%.

Medicina Interna

Se cumplié un 78% de lo programatico debido a las incapacidades médicas, diversas misiones
oficiales de los recursos médicos durante el afio, en promedio 3 a 4 dias por mes de misiones
oficiales.

Pediatria General

Se cumplidé un 98% de lo programatico sin ningln inconveniente.

SUBESPECIALIDADES

Dermatologia

Solose cumplié un 81% de lo programatico, debidoaausentismo de los pacientesasu consultaen
promedio de los 8 pacientes programados solo asisten asu consulta 5-6.

Ortopedia

Se cumpliésolo el 72% de lo programatico, debido al ausentismo de pacientes asu consulta
subsecuente; deltotal de pacientescitados en promedio 3-4 pacientes no se presentanasucita.

Urologia
Solo se cumplié 70% de lo programatico debido a que se hizo programacién a un afio y en el

primertrimestre no se contaba con medico urélogo contratado, era a honoren y estos venian en
sus tiempos disponibles a pesar de haber consulta programada.



Neonatologia

Se cumplio el 56% de lo programatico debido ala inasistencia de sus pacientes asu consulta, poca
demanda de pacientes por parte de nivel de atencidn, nuestra consulta se abastece mas de los
egresos del servicio de neonatologia hospitalario.

EMERGENCIA

Con lo que respecta al cumplimiento de consulta en la unidad de emergencia, se observa una
adecuada programacion en base a la demanda y cobertura hospitalaria habiendo obtenido un
cumplimiento del 102%.

HOSPITALIZACION EGRESOS HOSPITALARIOS.

Con lo que respecta a la programacién de egresos hospitalarios en base a cama de las 4
especialidad basicas se observa que cirugia general un 134% a causa de los pacientes urolégicos
egresados, el resto de las especialidades como pediatria, ginecologia, medicina interna y
obstetriciael porcentaje de egresos anduvo abajo del programatico por camas censables debido a
la baja demanda de ingresos en el afio de pacientes con patologias descompensadas.

Con lo que respecta a los egresos hospitalarios por subespecialidades como son ortopediay
neonatologia, solo neonatologia presento el 76% del total de egresos programados debido a la
poca demanda de neonatos que ameritaron ingreso, factor importante ya que disminuyeron las
infecciones maternas o complicaciones intraparto para el afio.

PARTOS Y CESAREAS

Con lo que respecta a la programacion de partos se cumplié un 103% de lo programado en la
POA; con larealizacidon de cesareas se dio un 110% de lo programado valores aceptables.

CIRUGIAS MAYORES ELECTIVAS Y AMBULATORIAS.

Con lo que respecta a las cirugias mayores electivas un 90% y ambulatorias un 110% tanto de
emergencia como de hospitalizacion valores que reflejan una programacién adecuada a la
demanda y capacidad instalada.

SERVICIOS INTERMEDIOS, DIAGNOSTICOS, TRATAMIENTO Y REHABILITACION.

Con lo que respecta al area diagnostica USG y RX se cumplié un 71y 103% de lo programatico, la
baja del cumplimiento se daen el area de ultrasonografiay esdebido aincapacidades multiples de
recurso medico

Tratamiento y Rehabilitacién, se mantuvieron los porcentajes con minimas diferencia arriba o
debajo de lo programatico excepto el drea de cono Leep que se cumplié solo un 53% debido a
cambio de tratamiento en los lineamientos de atencidn y a la baja de demanda de pacientes con
patologia ginecoldgica que ameritaron el procedimiento, en el drea de fisioterapia se observa un



134% de cumplimientoyesdebidoaque enel aiio hubo contratacién de 12 horas adicionales las
cuales no se habian programado en la POA .

Trabajo Social si solo cumplimos con un 100% de su programacion anual sin ningin inconveniente

LABORATORIO Y BANCO DE SANGRE.

HEMATOLOGIA

Se obtuvo un porcentaje bajo de laprocedencia hospitalaria, debido ala evidente disminucién de
la atencidn a pacientes ingresadas.

INMUNOLOGIA

Se observo un incremento en la atencion de pacientes procedentes de la consulta externa ,
referidosy otros, lo cual reflejaunaumento enlademandade solicitudes como ejemplos pruebas
de perfil prenatal.

PARASITOLOGIA Y UROANALISIS

En ambas dreas existe un leve descenso en porcentaje de cumplimiento con referencia a lo
programado especificamente en referidosy otros, debido a que se solicitd alas UCSF que cuentan
con laboratorio clinico den respuesta ala demanda que genera su AGl.

BACTERIOLOGIA

El porcentaje observado es alto en comparacion a lo programado, como consecuencia del
incremento enlademandade pacientes, muchos de estos provenientes de ISBM, convenio ISSS,
centro penal, locuales no cuentan con establecimiento con atencidn en las dreas bacteriol dgicas y
baciloscopias.

ALIMENTACION Y DIETAS

Solo el drea de ginecologia presenta un porcentaje del 53% de cumplimiento y es debido a que el
porcentaje de ocupacidn para el afio se presentd siempre abajo del 60% debido a la poca
demanda de usuarias.

LAVANDERIA
Se observauna porcentaje bajo de cumplimiento siempre en el drea de ginecologiay es debidoa
la bajade mandaque se presentd, el restode servicio se mantieneentre el 80y 100% de
cumplimiento

TRANSPORTE

En cuanto al Rubro TRANSPORTE se cumplié el 96% de lo programatico.



