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.:. INTRODUCCION 
EI Plan Operative Anual2018 esta basado en el Plan Quinquenal del Ministerio de Salud 
EI Salvador Adelante Nuestro Gobierno inici6 la mas novedosa reforma de salud en la 
historia de EI Salvador y fund6 las bases de un sistema integrado de salud, universal, 
gratuito, equitativo, solidario, participativo e intersectorial. 

La aplicaci6n de estos principios ha elevado la calidad del sistema y ha mejorado el 
acceso de la poblaci6n a la salud, garantizando sus derechos. Para lograrlo se han 
implementado estrategias que conlleven al establecimiento de un sistema efectivo de 
prevenci6n y atenci6n a las enfermedades cr6nico degenerativas: cancer, enfermedad 
renal cr6nica, diabetes e hipertensi6n, lnspectoria permanente y mayor contraloria 
ciudadana para asegurar un buen trato a las personas, mediante la ampliaci6n y el 
fortalecimiento de la Unidad por el Derecho a la Salud, creando mecanismos de 
reclamos, un sistema de inspectorias rutinarias y de resoluci6n de denuncias en los 
establecimientos de salud, con procedimiento unificados de contralorla social. Asi 
mismo agilizar y reducir los tiempos de espera para asignaci6n de consultas y cirugias, 
asegurando una atenci6n mas agil, oportuna y con calidad a las personas usuarias del 
sistema. 

Adernas dar cumplimiento a los compromisos adquiridos como pais para lograr los 
objetivos de Desarrollo del Milenio relacionados con la salud referente a la disminuci6n 
de la morbimortalidad materna e infantil. 

La presente programaci6n anual operativa engloba todos estos principios, optimizando 
los recursos con los que cuenta el hospital para dar respuesta a la poblaci6n que 
demand a de atenci6n en Salud. 



.:. Miston 

• :. Vision 

Hospital Nacional 
San Francisco Botera 

II timID DE SALUD ELSALVADOR 
',.t" , ".. • 

HOSPITAL NACIONAL "DR. HECTOR ANTONIO HERNANDEZ FLORES", 
DE SAN FRANCISCO GOTERA 

MISION 
Proporcionar atencion medica de Segundo Nivel con 
Equidad, Calidad, Calidezy Eficacia ala pobtacion de 
nuestra area de influencia . 

VISION 
Ser un hospital modelo en el cuidado y 
restablecimiento de la salud, manteniendo la 

excelencia en la calidad de atencion, dentro de un 
ambiente de calidez, seguridad y respeto para el 
paciente, fomentando en todo el personal el sentido 
de pertenencia y orgullo de laborar en el hospital. 
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.:. UNlOAD FINACIERA INSTITUCIONAL (UFI) 

);;- EJECUCION PRESUPUESTARIA 

DESCRIPCION 2018 
Remuneraciones $ 2983,001.97 

-- - $ 367-:772.41""1 Medicamentos 
- - - - -- - - - - ---1--- _ 

Insumos Medicos $ 370,975.58 

I ~--------------~-------- - $ 73,848.21 Infraestructura 

TOTAL 
EJECUCION 

$ 3795,598.17 
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.:. AREA DE PEDIA TRiA 2018. 

);> Antes 

);> Despues 

NEONATOLOGiA TOTAL INVERTIDO $42,288.44 
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)0> Ventilador de Transporte Neonatal 

)0> Incubadora de Transporte 
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.:. EQUIPAMIENTO DE NEONATOLOGiA 

~ 31ncubadoras $31,323.60 

~ l.arnparas de Fototerapia: $1,200.00 
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.:. SALA DE LABOR DE PARTOS 

» 5 MONITORES FETALES. 
$13,500.00 
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.:. REMODELACION DE LA INFRAESTRUCTURA INTERNA 

~ Antes 
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.:. PINTURA GENERAL DEL HOSPITAL 

.:. CAMBIO DE PUERTAS 

Hospital Nacional 
San Francisco (lotera 
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.:. ABASTECIMIENTO DE MEDICAMENTOS 

• 2014: 91,2% 

• 2015: 91.25 

• 2016: 89.0% 

• 2017: 90,1% 
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• COMPRESOR HERMETICO PARA AIRE 
ACONDICIONADO DE 5 TONELADAS 

$1,165.00 

• SUMINISTRO E INSTALACION DE FILTRO 
PURIFICADOR DE AGUA 

$2,547.00 

• TANQUE DE DIESEL METALICO CON 
CAPACIDAD DE 5,000 GALONES 

$19,324.58 

• MOTO CIERRA DE usa SEMI INDUSTRIA $339.00 

• BATERIA PARA UPS , 1000 VA, DOBLE 

CONVERSION 
$983.10 

• 2 GABINETE METALICO DE 2 CUERPOS $615.70 

• MUEBLE PARA COMPUTADORA $55.00 

• 2 ARCHIVOS METALICOS DE 4 GAVETAS $345.40 

----------I( 13 )1--------- 



Hospital Nacional 
San Francisco (latera 

.:. SERVICIOS HOSPITALARIOS 

78 Camas Hospitalarias. 

4 Especialidades 

• Ginecologia y Obstetricia 

• Pediatria 

• Cirugia 

• Medicina Interna. 

Sub Especialidades: 

• Ortopedia. 

• Urologia 

• Dermatologia 

• Neonatologia 
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.:. JORNADAS INTERNACIONALES DE CIRUGIAS DE PIE. 

)i> 2014 - 2018 

)i> 108 cirugias Realizadas 
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.:. ATENCION DE PARTOS. 
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.:. EGRESOS HOSPITALARIOS 
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.:. PRODUCCION DE SALA DE OPERACIONES 
Cirugias Mayores 
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.:. COLPOSCOPIAS, CRIOTERAPIAS Y CONOS LOOP 
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PREVENCION DEL CANCER 

286 

2016 2017 2018 

.:. RECOLECCION DE LECHE MATERNA 

• 2015: 42,925 ml. 1° Lugar 

• 2016: 47,000 1° Lugar 

• 2017: 46,315 

• 2018: 8,790 
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.:. RECURSOS HUMANOS 

Estructura de Recursos Humanos 

ESTRUCTURA DE RECURSOS HUMANOS HOSPITAL NACIONAL "DR. HECTOR 
ANTONIO HERNANDEZ FLORES DE SAN FRANCISCO GOTERA. 2018 

Diseiplina No. De Ley De Contratos Servicios Veteranos Fosalud 
Plazas Salaries Profesionales De 

(Eventuales) Guerra 
Medicos Especialistas 24 12 8 

3 
Medicos Residentes 17 7 4 6 
Enfermera 4 4 
Supervisoras 
Enfermeras 24 13 9 
Hospitalarias 
Auxiliares De 48 41 3 3 
Enfermeria 
Servicios Generales 36 27 9 
Administrativos 39 34 1 3 
Servicios De Apoyo 65 58 2 5 

Total 257 196 10 43 3 5 
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.:. RESULTADOS HOSPITALARIOS 
Tiempos de Espera de pacientes para consulta de especialidad 

Medicina Interna 52 

Cirugfa 25 

Ginecologfa 56 

Obstetricia 5 

Pediatrfa 10 

Porcentaje Hospitalario de Mortalidad Materna = 0 

Porcentaje hospitalario de mortalidad neonatal= 0.79 

Fetal = 9.73 

Perinatal= 10.51 

Promedio dias de estancia hospitalaria 

Medicina Interna 52 

Ciruqia 25 

Ginecologfa 56 

Obstetricia 5 

Pediatrfa 10 

Psiquiatrfa 0 
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.:. Tiempo de Espera 

Consulta Externa Especializada 30 dias 
Consulta Ror Emer encia 30 minutos 
Ingreso a Hosp~i:..:;ta;::;.:l:.:.:iz:;;.::a:;;.::c:..:.io=.' ~n_-::- -=3~hor_a_s -i 

Tiempo de espera para cirugia 27 dias 
electiva 

.:. Oferta de Servicio 

Medicina Interna Medicina General 

Clrugia General Medicina Interna 

Ginecologla Cirugla General 

Obstetricia Ginecologla 

Pedlatria Obstetricia 

Neonatologia Pediatria 

Ortopedia Ortopedia 

Urologia Derrnatologfa 

Bienestar Magisterial Urologia 

Fisioterapia 

Colposcopia y crioterapia 

Electrocardiograma 

Ultrasonograffa 

Radiologfa 

Laboratorio 

Farmacia 

Central de esterilizaciones 

Trabajo social 

Psicologfa 

Nutrlcion 
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MEDICINA GRAL 24 

CIRUGIA 2.1 

EMERGENCIA ORTOPEDIA 1.7 

PEDIATRIA 4.2 

GINECOLOGIA 1.0 

OBSTETRICIA 6.0 

CIRUGIA GENERAL 3.0 

ORTOPEDIA 3.2 

CONSULTA EXTERNA MEDICINA INTERNA 7 

UROLOGIA 1.6 

GINECOLOGIA 4.0 

OBSTETRICIA 2.0 

COLPOSCOPIA 1.6 

PEDIATRIA 3.0 

DERMATOLOGIA 1.2 

NUTRICION 1.2 

PSICOLOGIA 2.0 

MEDICINA GENERAL 2.0 
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.:. Situacion de Salud 
~ Analisis de la Mortalidad ana 2018 

Hospital Nacional 
San Francisco Gotera 

Usta international de Mortalidad por Sexo 

Utilizando DIAGNOSTICO PRINCIPAL 

Periodo del 01/01/2018 al 31/12/2018 

Hospital Nacional San Francisco Gotera MO 

Resto de enfermedades del sistema genitourinario 
(N17-N98) 6 293 

Transtornos mentales y del comportamiento debido 
al usa de sustancias psicoactivas (F10-F19) 

Efectos t6xicos de sustancias de procedencia 
principalmente no medicinal (T51-T65) 

2 4 

6 0 6 36 

6 0 6 34 

5 0 5 73 

3 1 4 26 

0 3 3 41 

2 1 3 86 

0 3 3 12 

0 3 3 29 

2 0 2 676 

8 8 16 5,661 

36 21 57 6,967 

Traumatismos de la cabeza (SOO-S09) 

Traumatismos que afectan multiples regiones del 
cuerpo (TOO- T07) 

Otras enfermedades del coraz6n (126-151) 

Diabetes Mellitus (ElO-E14) 

Enfermedades hipertensivas (110-113) 

Malformaciones congenltas, deformidades y 
anomalias cromos6micas (QOO-Q99) 

Ciertas afecciones originadas en el periodo perinatal 
(POO-P96) 

Demas causas 

Totales 

Las 3 primeras causas de mortalidad en el hospital en el 2018, evidencia que todas elias son 
prevenibles mejorando las intervenciones en el primer nivel de atenci6n, a traves de la 
educaci6n continua, del seguimiento en el uso de los agroqufmicos, la identificaci6n de sign os y 
sfntomas en las personas, asf como tarnbien el tratamiento oportuno a las enfermedades del 
sistema genitourinario asf prevenci6n atravez de la educaci6n de higiene , control metab6lico 
principalmente en pacientes diabeticos. 
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.:. Analisis de Morbilidad 
~ Primeras 10 causas de Egreso Hospitalario 2018 

Lista internacional de Morbilidad por Sexo 

Utilizando DIAGNOSTICO PRINCIPAL 

Periodo del 01/01/2018 al 31/12/2018 

Hospital Nacional San Francisco Gotera MO 

Hospital Nacional 
San Francisco Gotera 

Parto unlco espontaneo 0 1,706 1,706 3,316 

Otras complicaciones del embarazo y del 
parto 0 514 514 1,538 

Neumonia 201 172 373 1,042 
Otra atenci6n materna relacionada con el 
feto y con la cavidad anmi6tica, y con 
posibles problemas del parto 0 321 321 549 

Diarrea de Presunto origen infeccioso(A09) 138 121 259 500 

Feto y recien nacido afectado por facto res 
maternos y por complicaciones del 
embarazo del trabajo de parto y del parto 120 114 234 672 

Colelitiasis y colecistitis 10 165 175 292 

Otras afecciones originadas en el periodo 
perinatal 91 66 157 338 

Fractura de otros huesos de los miembros 103 53 156 467 

Otros trastornos endocrinos, nutricionales 
y metab61icas 108 23 131 564 

Demas causas 1,288 1,653 2,941 10,119 

Totales 2,059 4,908 6,967 19,397 
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Hospital Nacional 
San Francisco Gotera 

Los egresos hospitalarios se evidencia que somos un hospital con atenci6n materno infantil ya 

que su mayor cantidad de egresos esta relacionada con la atenci6n a la mujer embarazada en 
la atenci6n con el parto, complicaciones del embarazo y como tercera causa de egresos las 
neumonfas principal mente en nlfios, haciendo esto un 33% de los egresos hospitalarios para el 

2018 

.:. Primeras 10 causas de Consulta de Externa 2018 

Lista internacional de Morbilidad por Sexo. 
Perfodo del 01/01/2018 al 31/12/2018 

Todas las Consultas 
Consulta Externa 

Hospital Nacional San Francisco Gotera MO 

Diabetes Mellitus 603 1,574 2,177 32.77 
Hipertenslon esencial 
(prima ria) 443 1,371 1,814 27.31 

Otros sintomas, signos y 
hallazgos anormales c1inicos y 
de laboratorio, no c1asificados 
en otra pa rte 545 579 1,124 16.92 
Pesquisa prenatal y otra 
supervision del embarazo 
(Z34-Z36) 0 1,007 1,007 15.16 

Personas en contacto con los 
servicios de salud para 
lnvestigaclon v exarnenes 
(ZOO-Z13) 326 543 869 13.08 

Otras enfermedades de la piel 
y del tejido subcutaneo 263 593 856 12.89 
Otras infecciones con un 
modo de transmlsion 
predominante sexual (A57- 
A64) 1 542 543 8.17 

Colelitiasis y colecistitis 49 492 541 8.14 

Otros trastornos de las vias 
genitourinarias 0 519 519 7.81 
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Trastornos neuroticos, 
trastornos relacionados en el 
estres y trastornos 
sematomorfos 154 326 480 7.23 

Demas causas 4,865 8,176 13,042 196.32 

Totales 7,249 15,722 22,972 345.79 

Las atenciones brindadas en la consulta externa durante el 2018 son encabezadas por pacientes 
que consulta por pacientes con diagn6stico de diabetes mellitus, hipertensi6n arterial primaria y 
tercero por consulta con hallazgos de laboratorio, al hacer un analisis con estas causas de 
consulta podemos decir que su clasifica que por la clasificaci6n de CIE 10 se da problernatica ya 
que son pacientes con tratamiento de insulina con dane renal que tienen que ser evaluados por 

especialista aunque el desabastecimiento de medicamentos en primer nivel de atenci6n nos 
obliga a la vez a mantener algunos pacientes en nuestra consulta . 

• :. ENFERMEDADES CROMICAS NO TRANSMISIBLES, ULTIMOS 5 
ANOS, DIAGNOSTICO PRIMERA VEZ 

2014 2015 2016 2017 2018 
Diabetes Mellitus 

226 160 129 44 90 

Hipertensi6n 
Arterial 178 160 92 53 83 

Enfermedad Renal 
Cr6nica 

55 44 51 132 84 

Enfermedad 
Pulmonar 

Obstructiva 
Cr6nica 57 30 42 35 19 

Cancer 11 18 18 78 7 

AI observar las enfermedades cr6nicas degenerativas y su comportamiento en el tiempo evidenciamos 
que la tendencia es a disminuir para todas las patologfas, excepto la hipertension arterial que a pesar de 
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haber ido en la baja para el 2018 tuvo un incremento del 21%, 10 que indica que el estres, contaminacion 
en la que se esta viviendo genera y desencadena hipertension en nuestro pais 

Consulta Externa Especializada _.:;.3_:_0-'-d_la_s _ 
Consulta por Emergencia 30 minutos 
Ingreso a Hospltallzaclon 3 horas 

.:. Analisis de la Capacidad Residual ario 2018 

Consultorios 

Sistema de Prograrnaclon, Monitoreo y Evaluacion de Actividades Hospitalarias 
MINISTERIO DE SALUD 

Reporte Capacidad Residual de Consultorios 
Hospital: Hospital Nacional San Francisco Gotera MO 

Programacion 2019 
Informacion de los afios: 2017/2018 

No 
consultorio No promedio 

5 de horas Tiempo en Capacidad 
disponibles funcionamien No de hrs. Horas maxima de No de 

para to de consultorios promedio consultas consultas 
Informaci6n 2017 consulta consultorios disponibles p~r medtcas al realizadas 
de Consultorlos externa al dia alano consulta ano 2017 

Medicina General 1 2.0 Horas 480 Horas 0.2 Horas 2,824 3,142 
Especia I idades 1,440 
Medicina 1 6.0 Horas Horas 0.3 Horas 5,760 6,368 

Especialidades Cirugia 1 4.0 Horas 960 Horas 0.3 Horas 3,840 4,870 
Especialidades de 
Pediatria 1 3.0 Horas 720 Horas 0.3 Horas 2,880 2,202 
Especialidades Gineco 1,440 
Obstetricia 1 6.0 Horas Horas 0.3 Horas 5,760 4,987 

Psiquiatria 0 0.0 Horas o Horas 0.0 Horas 0 0 

No 
consultorio No promedio 

5 de horas Tiempo en Capacidad 
disponibles funcionamien No de hrs. Horas maxima de No de 

para to de consultorios promedio consultas consultas 
Informaci6n 2018 consulta consultorios disponibles por rnedicas al realizadas 
de Consultorios externa al dia alano consulta ano 2018 

Medicina General 1 2.0 Horas 480 Horas 0.2 Horas 2,824 2,856 
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Especialidades 1,440 
Medicina 1 6.0 Horas Horas 0.3 Horas 5,760 6,336 -576 

Especialidades Cirugia 1 4.0 Horas 960 Horas 0.3 Horas 3,840 5,632 -1,792 
Especialidades de 
Pediatria 1 3.0 Horas 720 Horas 0.3 Horas 2,880 2,396 484 
Especialidades Gineco 1,440 
Obstetricia 1 6.0 Horas Horas 0.3 Horas 5,760 4,830 930 

Psiquiatria 0 0.0 Horas o Horas 0.0 Horas 0 0 0 

.:. Camas Censables 
Sistema de Programacion, Monitoreo y Evaluacion de Actividades Hospitalarias 

MINISTERIO DE SALUD 

Reporte Capacidad Residual Camas 

Hospital: Hospital Nacional San Francisco Gotera MO 

Prograrnaclon 2019 
Informacion de los arias: 2017/2018 

no ( apdClcl:ld ~ru dt" 
, ,HlldS 

Se!]lIr' r- J'd' ddrt._'-" max.rna C'yre~os 

Promedio de Dias de L(]rl'~()':> ell IL'dll. .rdo-, ( dP,)Clcldd 
cell.JdtJlL-'':) 

dias % laborales 7[111 rL'sldu<-li ~1l0 

Informacion 2017 de estancia 
Ocupacion 

alana 

Cama Censable 
Especialidades Basicas 
Cirugia 10 3.85 Dias 85% 365 Dias 806 745 61 

Ginecologia 1 2.88 Dias 85% 365 Dias 108 136 -28 

Medicina Interna 15 4.47 Dias 85% 365 Dias 1,041 950 91 

Obstetricia 30 2.25 Dias 85% 365 Dias 4,137 2,918 1,219 

Pediatrfa 13 2.26 Dias 85% 365 Dias 1,785 1,625 160 

Sub Especialidades 
Sub Especialidades de Cirugia 

Ortopedia / Traumatologia 0 ND 85% 365 Dias ND 0 ND 

Sub Especialidades de Pediatrfa 

Neonatologia 8 3.65 Dias 85% 365 Dias 680 596 84 

Otros Egresos 

Bienestar Magisterial 1 2.51 Dias 85% 365 Dias 124 96 28 

Cama No Censable 
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Emergencia 1,862 

110 ( cqJdClddcl 110 dl' 
(cllllch :--t'l1U!l ! ...,tdilli He'" maxuua t.'{)rt'c,o. 

Promedio de Oias LIt· eqrt."-,l) -, dl IL'dll.'aclll', 
cen~Jbk~ dias laborales .ino 2UlS 

% l apdudJd 
Informacion 2018 de estancia Ocupacion alano r(",lcludl 

Cama Censable 
Especlalldades Basicas 
Cirugfa 7 3.50 Dfas 85% 365 Dfas 621 790 -170 

Ginecologfa 2 3.20 Dfas 85% 365 Dfas 194 106 88 

Medicina Interna 15 4.90 Dias 85% 365 Dfas 950 778 172 

Obstetricia 28 2.10 Dfas 85% 365 Dfas 4,137 2,768 1,369 

Pediatrfa 13 ND 85% 365 Dfas ND 1,182 ND 

Sub Especialidades 
Sub Especialidades de Cirugfa 

Ortopedia / Traumatologia 4 4.80 Dfas 85% 365 Dfas 259 164 95 
Sub Especialidades de Pediatrfa 

Neonatologia 8 3.00 Dias 85% 365 Dfas 827 694 133 

Otros Egresos 
Bienestar Magisterial 1 2.80 Dfas 85% 365 Dfas 111 86 25 

Cama No Censable 
Emergencia 6 1.10 Dfas 85% 365 Dfas 1,692 32 1,660 
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.:. Quir6fanos 
Sistema de Programaci6n, Monitoreo y Evaluaci6n de 

Actividades Hospitalarias 

MINISTERIO DE SALUD 
Reporte Capacidad Residual Quir6fano 

Hospital: Hospital Nacional San Francisco Gotera 

MD 
Programaci6n 2019 

Informaci6n de los alios: 2017/2018 
Fecha y Hora de impresi6n: 10/01/2019 13:41:09 

Quir6fano General 2017 2018 

Numero de quir6fanos disponibles para cirugfa 
electiva 1 1 

Promedio de horas de funcionamiento por dia 8.0 Horas 8.0 Horas 

Numero de horas quir6fano disponibles al ana 1,920.0 Horas 1,920.0 Horas 

Horas promedio por Cirugfa 2.0 Horas 2.0 Horas 

Capacidad maxima de cirugfas 960 960 

Numero de cirugfas realizadas 814 960 

Capacidad residual de cirugfas electivas 146 0 
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.:. Organigrama 

Oraaniarama Instituclonal 
Hospital Nacional "Or. Hktor A. Hernandez Flores" 

San Francisco Gotera 
ELSAlVADOR 

Direccion 


