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Caracteristicas de Organizacion y Funcionamiento del Hospital.

HOSPITAL Hospital Nacional "Dr. Héctor Antonio Hernandez Flores” San Francisco Gotera.
Proporcionar atencion médica de Segundo Nivel con equidad, calidad, calidez y
MISION eficacia a la poblacién de nuestra area de influencia.
Ser un hospital modelo en el cuidado y restablecimiento de la salud, manteniendo la
VISION excelencia en la calidad de atencidn, dentro de un ambiente de calidez, seguridad y
respeto para el paciente, fomentando en todo el personal el sentido de pertenenciay
orgullo de laboral en el hospital.
OBIJETIVO Brindar atencion medico quirudrgica a usuarios en las areas de emergencia, consulta
GENERAL externa y hospitalizacion, dentro de las especialidades basicas y alguna
subespecialidades, inmersos dentro de las politicas de la reforma de salud
Disminuir la Morbimortalidad materna e infantil mediante una atencidn integrada con
la RIIS Morazan, de una forma eficaz, oportunay de calidad.
OBJETIVOS 2 y
ESPECIFICOS Mejorar la atencion de los usuarios a través de una gestion Institucional eficiente con
énfasis en la Mejora Continua de la Calidad.
Fortalecer el desarrollo de las competencias técnicas para optimizar el desempefio de
los recursos humanos.
Brindar atencidn de emergencia las 24 horas
FUNCIONES
Implementar las estrategias para reducir la mortalidad materna y neonatal
PRINICIPALES

Trabajar en la mejora continua de la calidad en los procesos de atencidn hospitalaria

Servicios de apoyo como medicina fisica y rehabilitacion, radiologia las 24 horas,
laboratorio clinico, nutricién y psicologia.

Prepararse para brindar atenciéon masiva de victimas en caso de emergencias y
desastres.

Atencion quirdrgica de emergencia y electiva en forma hospitalaria y ambulatoria.

Atencion de usuarios procedentes del primer nivel de atencidn y a pacientes de
convenios.

Planificar, organizar, ejecutar y controlar los procesos médico-quirurgicos y
administrativos que se desarrollan en el Hospital, en coordinacidon con las redes
integradas e integrales del sistema de salud

Velar por la aplicacién y cumplimiento de la normativa institucional y lineamientos
emanados del nivel central
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PROGRAMACION OPERATIVA ANUAL

HOSPTINAL NAC. “DR. HECTOR A. HERNANDEZ FLORES” 2 O 1 5

SAN FRANCISCO GOTERA, MORAZAN

Introduccion:

El Plan Operativo Anual 2015 estd basado en el Plan Quinquenal del Ministerio de Salud El
Salvador Adelante Nuestro Gobierno inicié la mas novedosa reforma de salud en la
historia de El Salvador y fundé las bases de un sistema integrado de salud, universal,
gratuito, equitativo, solidario, participativo e intersectorial.

La aplicaciéon de estos principios ha elevado la calidad del sistema y ha mejorado el acceso
de la poblacién a la salud, garantizando sus derechos. Para lograrlo se han implementado
estrategias que conlleven al establecimiento de un sistema efectivo de prevencién y
atencién a las enfermedades crénico degenerativas: cancer, enfermedad renal crdnica,
diabetes e hipertensién, Inspectoria permanente y mayor contraloria ciudadana para
asegurar un buen trato a las personas, mediante la ampliacién y el fortalecimiento de la
Unidad por el Derecho a la Salud, creando mecanismos de reclamos, un sistema de
inspectorias rutinarias y de resolucién de denuncias en los establecimientos de salud, con
procedimiento unificados de contraloria social. Asi mismo agilizar y reducir los tiempos de
espera para asignacion de consultas y cirugias, asegurando una atencién mas agil,
oportunay con calidad a las personas usuarias del sistema.

Ademas dar cumplimiento a los compromisos adquiridos como pais para lograr los
objetivos de Desarrollo del Milenio relacionados con la salud referente a la disminucién de
la morbimortalidad materna e infantil.

La presente programacién anual operativa engloba todos estos principios, optimizando
los recursos con los que cuenta el hospital para dar respuesta a la poblaciéon que
demanda de atencién en Salud.
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Diagnostico Situacional

Caracteristicas de la Poblacion

Estructura Poblacional proyectada para el afio 2015

Afos Disponibles

Masculino Femenino ‘

Edades Cantidad Porcentaje Cantidad Porcentaje
0 a 4 afos 10,427 5.20% 9,967 5.00%

5 a 9 afios 10,297 5.20% 9,842 4.90%
10 a 14 afios 11,627 5.80% 11,307 5.70%
15 a 19 afios 12,448 6.30% 12,129 6.10%
20 a 24 afios 11,308 5.70% 11,192 5.60%
25 a 29 afios 7,955 4.00% 8,750 4.40%
30 a 34 afios 5,193 2.60% 6,805 3.40%
35 a 39 afios 4,089 2.10% 5,785 2.90%
40 a 44 afos 3,743 1.90% 5,269 2.60%
45 a 49 afios 3,149 1.60% 4,382 2.20%
50 a 54 afios 2,537 1.30% 3,537 1.80%
55 a 59 afios 9,571 4.80% 11,847 5.90%
60 afios 0 mas 2,509 1.30% 3,458 1.70%
Total 94,853 47.60% 104,270 52.40%
Total General 199,123

La poblacion del area geogréfica de influencia es de 199,123 habitantes, cubriendo 26
municipios.
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Pirdmide poblacional proyectada para el afio 2015

60 a mas afios

55 a3 59 anos

50 a 54 afios

45 a 49 afios
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25 a 29 afios

15 a 19 anos

10 a 14 afios

5 a9 afos

0 a4 anos

-1L.2

-1.3

-1.6

-1.9

-2.1

-2.6

-o.7

-53.2

-oh2

1.7

-9

1,8

2.2

2.5

2.9

3.4

11,4

0.6

4.9

3.0

-15.0

-12.5

-10.0

-¥.53 -5.0 -2.5

Porcentaje

Masculing

0.0
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Situacion de Salud

Andlisis de la mortalidad afio 2014

Lista internacional de Mortalidad por Sexo
Utilizando DIAGNOSTICO PRINCIPAL
Periodo del 01/01/2014 al 31/12/2014

Hospital Nacional San Francisco Gotera MO

Neumonia (J12-J18) 7 1 8
Efectos toxicos de sustancias de procedencia

principalmente no medicinal (T51-T65) 7 1 8
Otras enfermedades del corazén (126-151) 6 2 8
Enfermedades cerebro vasculares (160-169) 2 2 4
Enfermedades isquémicas del corazén (120-125) 1 2 3
Traumatismos de la cabeza (S00-S09) 1 2 3
Enfermedades cronicas de las vias respiratorias

inferiores (J40-147) 1 2 3
Traumatismos que afectan mudltiples regiones

del cuerpo (T00-T07) 2 1 3
Enfermedades del higado (K70-K76) 2 0 2
Resto de enfermedades del sistema respiratorio

(J00-J06,J30-J39,160-J98) 1 1 2
Demds causas 6 2 8
Totales 36 16 52

Las 3 primeras causas de mortalidad en el hospital en el 2014, evidencia que todas ellas
son prevenibles mejorando las intervenciones en el primer nivel de atencidon, a través de
la educacion continua, del seguimiento en el uso de los agroquimicos asi como la
identificacidn de signos y sintomas en las personas.


http://simmow.salud.gob.sv/sexo1.php?s_grupo=48&s_causa=10&s_dep=0&s_edad=0&s_emergencia=&s_est=443&s_fecha=01%2F01%2F2014&s_fecha1=31%2F12%2F2014&s_lista=1&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_ser=0&s_tipodiag=0&
http://simmow.salud.gob.sv/sexo1.php?s_grupo=111&s_causa=10&s_dep=0&s_edad=0&s_emergencia=&s_est=443&s_fecha=01%2F01%2F2014&s_fecha1=31%2F12%2F2014&s_lista=1&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_ser=0&s_tipodiag=0&
http://simmow.salud.gob.sv/sexo1.php?s_grupo=111&s_causa=10&s_dep=0&s_edad=0&s_emergencia=&s_est=443&s_fecha=01%2F01%2F2014&s_fecha1=31%2F12%2F2014&s_lista=1&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_ser=0&s_tipodiag=0&
http://simmow.salud.gob.sv/sexo1.php?s_grupo=71&s_causa=10&s_dep=0&s_edad=0&s_emergencia=&s_est=443&s_fecha=01%2F01%2F2014&s_fecha1=31%2F12%2F2014&s_lista=1&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_ser=0&s_tipodiag=0&
http://simmow.salud.gob.sv/sexo1.php?s_grupo=72&s_causa=10&s_dep=0&s_edad=0&s_emergencia=&s_est=443&s_fecha=01%2F01%2F2014&s_fecha1=31%2F12%2F2014&s_lista=1&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_ser=0&s_tipodiag=0&
http://simmow.salud.gob.sv/sexo1.php?s_grupo=70&s_causa=10&s_dep=0&s_edad=0&s_emergencia=&s_est=443&s_fecha=01%2F01%2F2014&s_fecha1=31%2F12%2F2014&s_lista=1&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_ser=0&s_tipodiag=0&
http://simmow.salud.gob.sv/sexo1.php?s_grupo=95&s_causa=10&s_dep=0&s_edad=0&s_emergencia=&s_est=443&s_fecha=01%2F01%2F2014&s_fecha1=31%2F12%2F2014&s_lista=1&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_ser=0&s_tipodiag=0&
http://simmow.salud.gob.sv/sexo1.php?s_grupo=50&s_causa=10&s_dep=0&s_edad=0&s_emergencia=&s_est=443&s_fecha=01%2F01%2F2014&s_fecha1=31%2F12%2F2014&s_lista=1&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_ser=0&s_tipodiag=0&
http://simmow.salud.gob.sv/sexo1.php?s_grupo=50&s_causa=10&s_dep=0&s_edad=0&s_emergencia=&s_est=443&s_fecha=01%2F01%2F2014&s_fecha1=31%2F12%2F2014&s_lista=1&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_ser=0&s_tipodiag=0&
http://simmow.salud.gob.sv/sexo1.php?s_grupo=105&s_causa=10&s_dep=0&s_edad=0&s_emergencia=&s_est=443&s_fecha=01%2F01%2F2014&s_fecha1=31%2F12%2F2014&s_lista=1&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_ser=0&s_tipodiag=0&
http://simmow.salud.gob.sv/sexo1.php?s_grupo=105&s_causa=10&s_dep=0&s_edad=0&s_emergencia=&s_est=443&s_fecha=01%2F01%2F2014&s_fecha1=31%2F12%2F2014&s_lista=1&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_ser=0&s_tipodiag=0&
http://simmow.salud.gob.sv/sexo1.php?s_grupo=76&s_causa=10&s_dep=0&s_edad=0&s_emergencia=&s_est=443&s_fecha=01%2F01%2F2014&s_fecha1=31%2F12%2F2014&s_lista=1&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_ser=0&s_tipodiag=0&
http://simmow.salud.gob.sv/sexo1.php?s_grupo=51&s_causa=10&s_dep=0&s_edad=0&s_emergencia=&s_est=443&s_fecha=01%2F01%2F2014&s_fecha1=31%2F12%2F2014&s_lista=1&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_ser=0&s_tipodiag=0&
http://simmow.salud.gob.sv/sexo1.php?s_grupo=51&s_causa=10&s_dep=0&s_edad=0&s_emergencia=&s_est=443&s_fecha=01%2F01%2F2014&s_fecha1=31%2F12%2F2014&s_lista=1&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_ser=0&s_tipodiag=0&
http://simmow.salud.gob.sv/sexo1.php?s_grupo=9998&s_causa=10&s_dep=0&s_edad=0&s_emergencia=&s_est=443&s_fecha=01%2F01%2F2014&s_fecha1=31%2F12%2F2014&s_lista=1&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_ser=0&s_tipodiag=0&
http://simmow.salud.gob.sv/sexo1.php?s_grupo=9999&s_causa=10&s_dep=0&s_edad=0&s_emergencia=&s_est=443&s_fecha=01%2F01%2F2014&s_fecha1=31%2F12%2F2014&s_lista=1&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_ser=0&s_tipodiag=0&
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Andlisis de la Morbilidad
Primeras 10 causas de Egreso Hospitalario 2014

Lista internacional de Morbilidad por Sexo
Utilizando DIAGNOSTICO PRINCIPAL
Periodo del 01/01/2014 al 31/12/2014

Hospital Nacional San Francisco Gotera MO

Parto Unico espontaneo 0 2,066 2,066 3,894

Otras complicaciones del embarazo y del parto 0 720 720 2,155

Otra atencién materna relacionada con el feto y con
la cavidad amniética, y con posibles problemas del
parto 0 717 717 1,397

Neumonia 321 245 566 2,180

Feto y recién nacido afectado por factores maternos
y por complicaciones del embarazo del trabajo de

parto y del parto 239 264 504 1,657
Otras enfermedades del sistema urinario 145 163 308 874
Diarrea de Presunto origen infeccioso(A09) 126 131 257 665
Diabetes Mellitus 55 168 223 1,077

Otros traumatismos de regiones especificadas, de
regiones no especificadas y de multiples regiones del
cuerpo 149 71 220 636

Complicaciones relacionadas principalmente con el
puerperio y otras afecciones obstétricas, no

clasificadas en otra parte 0 185 185 574
Demds causas 1,747 2,046 3,793 11,771
Totales 2,782 6,776 9,559 26,880

Los egresos hospitalarios se evidencia que las principales causas estan relacionadas con el
parto, puerperio, complicaciones del RN, aunado a estos las enfermedades de vigilancia
(neumonias y las diarreas), asi como los traumatismos, las enfermedades crdnicas
degenerativas. Una taza de 0.20% de mortalidad


http://simmow.salud.gob.sv/sexo1.php?s_grupo=372&s_causa=10&s_dep=0&s_edad=0&s_emergencia=&s_est=443&s_fecha=01%2F01%2F2014&s_fecha1=31%2F12%2F2014&s_lista=2&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_ser=0&s_tipodiag=0&
http://simmow.salud.gob.sv/sexo1.php?s_grupo=371&s_causa=10&s_dep=0&s_edad=0&s_emergencia=&s_est=443&s_fecha=01%2F01%2F2014&s_fecha1=31%2F12%2F2014&s_lista=2&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_ser=0&s_tipodiag=0&
http://simmow.salud.gob.sv/sexo1.php?s_grupo=368&s_causa=10&s_dep=0&s_edad=0&s_emergencia=&s_est=443&s_fecha=01%2F01%2F2014&s_fecha1=31%2F12%2F2014&s_lista=2&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_ser=0&s_tipodiag=0&
http://simmow.salud.gob.sv/sexo1.php?s_grupo=368&s_causa=10&s_dep=0&s_edad=0&s_emergencia=&s_est=443&s_fecha=01%2F01%2F2014&s_fecha1=31%2F12%2F2014&s_lista=2&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_ser=0&s_tipodiag=0&
http://simmow.salud.gob.sv/sexo1.php?s_grupo=368&s_causa=10&s_dep=0&s_edad=0&s_emergencia=&s_est=443&s_fecha=01%2F01%2F2014&s_fecha1=31%2F12%2F2014&s_lista=2&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_ser=0&s_tipodiag=0&
http://simmow.salud.gob.sv/sexo1.php?s_grupo=298&s_causa=10&s_dep=0&s_edad=0&s_emergencia=&s_est=443&s_fecha=01%2F01%2F2014&s_fecha1=31%2F12%2F2014&s_lista=2&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_ser=0&s_tipodiag=0&
http://simmow.salud.gob.sv/sexo1.php?s_grupo=388&s_causa=10&s_dep=0&s_edad=0&s_emergencia=&s_est=443&s_fecha=01%2F01%2F2014&s_fecha1=31%2F12%2F2014&s_lista=2&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_ser=0&s_tipodiag=0&
http://simmow.salud.gob.sv/sexo1.php?s_grupo=388&s_causa=10&s_dep=0&s_edad=0&s_emergencia=&s_est=443&s_fecha=01%2F01%2F2014&s_fecha1=31%2F12%2F2014&s_lista=2&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_ser=0&s_tipodiag=0&
http://simmow.salud.gob.sv/sexo1.php?s_grupo=388&s_causa=10&s_dep=0&s_edad=0&s_emergencia=&s_est=443&s_fecha=01%2F01%2F2014&s_fecha1=31%2F12%2F2014&s_lista=2&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_ser=0&s_tipodiag=0&
http://simmow.salud.gob.sv/sexo1.php?s_grupo=346&s_causa=10&s_dep=0&s_edad=0&s_emergencia=&s_est=443&s_fecha=01%2F01%2F2014&s_fecha1=31%2F12%2F2014&s_lista=2&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_ser=0&s_tipodiag=0&
http://simmow.salud.gob.sv/sexo1.php?s_grupo=125&s_causa=10&s_dep=0&s_edad=0&s_emergencia=&s_est=443&s_fecha=01%2F01%2F2014&s_fecha1=31%2F12%2F2014&s_lista=2&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_ser=0&s_tipodiag=0&
http://simmow.salud.gob.sv/sexo1.php?s_grupo=233&s_causa=10&s_dep=0&s_edad=0&s_emergencia=&s_est=443&s_fecha=01%2F01%2F2014&s_fecha1=31%2F12%2F2014&s_lista=2&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_ser=0&s_tipodiag=0&
http://simmow.salud.gob.sv/sexo1.php?s_grupo=410&s_causa=10&s_dep=0&s_edad=0&s_emergencia=&s_est=443&s_fecha=01%2F01%2F2014&s_fecha1=31%2F12%2F2014&s_lista=2&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_ser=0&s_tipodiag=0&
http://simmow.salud.gob.sv/sexo1.php?s_grupo=410&s_causa=10&s_dep=0&s_edad=0&s_emergencia=&s_est=443&s_fecha=01%2F01%2F2014&s_fecha1=31%2F12%2F2014&s_lista=2&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_ser=0&s_tipodiag=0&
http://simmow.salud.gob.sv/sexo1.php?s_grupo=410&s_causa=10&s_dep=0&s_edad=0&s_emergencia=&s_est=443&s_fecha=01%2F01%2F2014&s_fecha1=31%2F12%2F2014&s_lista=2&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_ser=0&s_tipodiag=0&
http://simmow.salud.gob.sv/sexo1.php?s_grupo=373&s_causa=10&s_dep=0&s_edad=0&s_emergencia=&s_est=443&s_fecha=01%2F01%2F2014&s_fecha1=31%2F12%2F2014&s_lista=2&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_ser=0&s_tipodiag=0&
http://simmow.salud.gob.sv/sexo1.php?s_grupo=373&s_causa=10&s_dep=0&s_edad=0&s_emergencia=&s_est=443&s_fecha=01%2F01%2F2014&s_fecha1=31%2F12%2F2014&s_lista=2&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_ser=0&s_tipodiag=0&
http://simmow.salud.gob.sv/sexo1.php?s_grupo=373&s_causa=10&s_dep=0&s_edad=0&s_emergencia=&s_est=443&s_fecha=01%2F01%2F2014&s_fecha1=31%2F12%2F2014&s_lista=2&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_ser=0&s_tipodiag=0&
http://simmow.salud.gob.sv/sexo1.php?s_grupo=9998&s_causa=10&s_dep=0&s_edad=0&s_emergencia=&s_est=443&s_fecha=01%2F01%2F2014&s_fecha1=31%2F12%2F2014&s_lista=2&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_ser=0&s_tipodiag=0&
http://simmow.salud.gob.sv/sexo1.php?s_grupo=9999&s_causa=10&s_dep=0&s_edad=0&s_emergencia=&s_est=443&s_fecha=01%2F01%2F2014&s_fecha1=31%2F12%2F2014&s_lista=2&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_ser=0&s_tipodiag=0&
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Primeras 10 causas de Consulta Externa 2014

Lista internacional de Morbilidad por Sexo.
Periodo del 01/01/2014 al 31/12/2014
Consultas de Primera Vez
Consulta Externa

Hospital Nacional San Francisco Gotera MO

Otras infecciones agudas de las vias
respiratorias superiores 543 456 999 16.05

Pesquisa prenatal y otra supervisién del
embarazo (Z34-Z36) 0 565 565 9.08

Personas en contacto con los servicios de
salud para investigacion y examenes (Z00-
Z13) 129 298 427 6.86

Otras enfermedades de la piel y del tejido

subcutaneo 115 205 320 5.14
Otras enfermedades del sistema urinario 29 90 119 1.91
Bronquitis aguda y bronquiolitis aguda 49 68 117 1.88
Hiperplasia de la prostata 113 0 113 1.82
Colelitiasis y colecistitis 38 65 103 1.65
Otras dorsopatias 47 55 102 1.64

Otros sintomas, signos vy hallazgos
anormales clinicos y de laboratorio, no

clasificados en otra parte 36 62 98 1.57
Demads causas 920 1,589 2,509 40.31
Totales 2,019 3,453 5,472 87.91

Las atenciones brindadas en la consulta externa durante el 2014 predomino las atenciones
a las IRAs(morbilidad de atencién en el primer nivel de atencién) las pesquisas prenatales,
problemas de préstata, colecistitis y otras que se reportan son atenciones propias del
segundo nivel de atencién


http://simmow.salud.gob.sv/csexo1.php?s_grupo=296&s_causa=10&s_con=1&s_derhab=&s_dep=0&s_edad=0&s_especialidad=0&s_est=443&s_fecha=01%2F01%2F2014&s_fecha1=31%2F12%2F2014&s_fosalud=0&s_lista=2&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_recurso=99&s_ser=1&s_sospe=&s_tipoest=0&
http://simmow.salud.gob.sv/csexo1.php?s_grupo=296&s_causa=10&s_con=1&s_derhab=&s_dep=0&s_edad=0&s_especialidad=0&s_est=443&s_fecha=01%2F01%2F2014&s_fecha1=31%2F12%2F2014&s_fosalud=0&s_lista=2&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_recurso=99&s_ser=1&s_sospe=&s_tipoest=0&
http://simmow.salud.gob.sv/csexo1.php?s_grupo=423&s_causa=10&s_con=1&s_derhab=&s_dep=0&s_edad=0&s_especialidad=0&s_est=443&s_fecha=01%2F01%2F2014&s_fecha1=31%2F12%2F2014&s_fosalud=0&s_lista=2&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_recurso=99&s_ser=1&s_sospe=&s_tipoest=0&
http://simmow.salud.gob.sv/csexo1.php?s_grupo=423&s_causa=10&s_con=1&s_derhab=&s_dep=0&s_edad=0&s_especialidad=0&s_est=443&s_fecha=01%2F01%2F2014&s_fecha1=31%2F12%2F2014&s_fosalud=0&s_lista=2&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_recurso=99&s_ser=1&s_sospe=&s_tipoest=0&
http://simmow.salud.gob.sv/csexo1.php?s_grupo=419&s_causa=10&s_con=1&s_derhab=&s_dep=0&s_edad=0&s_especialidad=0&s_est=443&s_fecha=01%2F01%2F2014&s_fecha1=31%2F12%2F2014&s_fosalud=0&s_lista=2&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_recurso=99&s_ser=1&s_sospe=&s_tipoest=0&
http://simmow.salud.gob.sv/csexo1.php?s_grupo=419&s_causa=10&s_con=1&s_derhab=&s_dep=0&s_edad=0&s_especialidad=0&s_est=443&s_fecha=01%2F01%2F2014&s_fecha1=31%2F12%2F2014&s_fosalud=0&s_lista=2&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_recurso=99&s_ser=1&s_sospe=&s_tipoest=0&
http://simmow.salud.gob.sv/csexo1.php?s_grupo=419&s_causa=10&s_con=1&s_derhab=&s_dep=0&s_edad=0&s_especialidad=0&s_est=443&s_fecha=01%2F01%2F2014&s_fecha1=31%2F12%2F2014&s_fosalud=0&s_lista=2&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_recurso=99&s_ser=1&s_sospe=&s_tipoest=0&
http://simmow.salud.gob.sv/csexo1.php?s_grupo=326&s_causa=10&s_con=1&s_derhab=&s_dep=0&s_edad=0&s_especialidad=0&s_est=443&s_fecha=01%2F01%2F2014&s_fecha1=31%2F12%2F2014&s_fosalud=0&s_lista=2&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_recurso=99&s_ser=1&s_sospe=&s_tipoest=0&
http://simmow.salud.gob.sv/csexo1.php?s_grupo=326&s_causa=10&s_con=1&s_derhab=&s_dep=0&s_edad=0&s_especialidad=0&s_est=443&s_fecha=01%2F01%2F2014&s_fecha1=31%2F12%2F2014&s_fosalud=0&s_lista=2&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_recurso=99&s_ser=1&s_sospe=&s_tipoest=0&
http://simmow.salud.gob.sv/csexo1.php?s_grupo=346&s_causa=10&s_con=1&s_derhab=&s_dep=0&s_edad=0&s_especialidad=0&s_est=443&s_fecha=01%2F01%2F2014&s_fecha1=31%2F12%2F2014&s_fosalud=0&s_lista=2&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_recurso=99&s_ser=1&s_sospe=&s_tipoest=0&
http://simmow.salud.gob.sv/csexo1.php?s_grupo=299&s_causa=10&s_con=1&s_derhab=&s_dep=0&s_edad=0&s_especialidad=0&s_est=443&s_fecha=01%2F01%2F2014&s_fecha1=31%2F12%2F2014&s_fosalud=0&s_lista=2&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_recurso=99&s_ser=1&s_sospe=&s_tipoest=0&
http://simmow.salud.gob.sv/csexo1.php?s_grupo=347&s_causa=10&s_con=1&s_derhab=&s_dep=0&s_edad=0&s_especialidad=0&s_est=443&s_fecha=01%2F01%2F2014&s_fecha1=31%2F12%2F2014&s_fosalud=0&s_lista=2&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_recurso=99&s_ser=1&s_sospe=&s_tipoest=0&
http://simmow.salud.gob.sv/csexo1.php?s_grupo=322&s_causa=10&s_con=1&s_derhab=&s_dep=0&s_edad=0&s_especialidad=0&s_est=443&s_fecha=01%2F01%2F2014&s_fecha1=31%2F12%2F2014&s_fosalud=0&s_lista=2&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_recurso=99&s_ser=1&s_sospe=&s_tipoest=0&
http://simmow.salud.gob.sv/csexo1.php?s_grupo=335&s_causa=10&s_con=1&s_derhab=&s_dep=0&s_edad=0&s_especialidad=0&s_est=443&s_fecha=01%2F01%2F2014&s_fecha1=31%2F12%2F2014&s_fosalud=0&s_lista=2&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_recurso=99&s_ser=1&s_sospe=&s_tipoest=0&
http://simmow.salud.gob.sv/csexo1.php?s_grupo=399&s_causa=10&s_con=1&s_derhab=&s_dep=0&s_edad=0&s_especialidad=0&s_est=443&s_fecha=01%2F01%2F2014&s_fecha1=31%2F12%2F2014&s_fosalud=0&s_lista=2&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_recurso=99&s_ser=1&s_sospe=&s_tipoest=0&
http://simmow.salud.gob.sv/csexo1.php?s_grupo=399&s_causa=10&s_con=1&s_derhab=&s_dep=0&s_edad=0&s_especialidad=0&s_est=443&s_fecha=01%2F01%2F2014&s_fecha1=31%2F12%2F2014&s_fosalud=0&s_lista=2&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_recurso=99&s_ser=1&s_sospe=&s_tipoest=0&
http://simmow.salud.gob.sv/csexo1.php?s_grupo=399&s_causa=10&s_con=1&s_derhab=&s_dep=0&s_edad=0&s_especialidad=0&s_est=443&s_fecha=01%2F01%2F2014&s_fecha1=31%2F12%2F2014&s_fosalud=0&s_lista=2&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_recurso=99&s_ser=1&s_sospe=&s_tipoest=0&
http://simmow.salud.gob.sv/csexo1.php?s_grupo=9998&s_causa=10&s_con=1&s_derhab=&s_dep=0&s_edad=0&s_especialidad=0&s_est=443&s_fecha=01%2F01%2F2014&s_fecha1=31%2F12%2F2014&s_fosalud=0&s_lista=2&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_recurso=99&s_ser=1&s_sospe=&s_tipoest=0&
http://simmow.salud.gob.sv/csexo1.php?s_grupo=9999&s_causa=10&s_con=1&s_derhab=&s_dep=0&s_edad=0&s_especialidad=0&s_est=443&s_fecha=01%2F01%2F2014&s_fecha1=31%2F12%2F2014&s_fosalud=0&s_lista=2&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_recurso=99&s_ser=1&s_sospe=&s_tipoest=0&

PROGRAMACION OPERATIVA ANUAL

HOSPTINAL NAC. “DR. HECTOR A. HERNANDEZ FLORES” 2 O 1 5

SAN FRANCISCO GOTERA, MORAZAN




PROGRAMACION OPERATIVA ANUAL

HOSPTINAL NAC. “DR. HECTOR A. HERNANDEZ FLORES” 2 O 1 5

SAN FRANCISCO GOTERA, MORAZAN

Enfermedades Crdmicas no Transmisibles, tGltimos 5 afios

2010 2011 2012 2013 2014
Diabetes Mellitus 264 241 170 221 226
Hipertension Arterial 408 387 217 219 178
Enfermedad Renal 42 64 52 49 55
Cronica
Enfermedad Pulmonar
Obstructiva Crénica 106 93 117 64 >7
Cancer 12 11 20 15 11

Al Observar las enfermedades crdnicas degenerativas y su comportamiento en el tiempo
evidenciamos que la tendencia es a disminuir las atenciones con la Unica diferencia los pacientes
que padecen de diabetes

Tiempo de Espera

Consulta Externa Especializada 30 dias

Consulta por Emergencia

Ingreso a Hospitalizaciéon
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Andlisis de la Oferta de Salud

El hospital de San Francisco Gotera es un hospital departamental considerado como de
segundo nivel de atencion. Brindamos atencién en las cuatro especialidades bdsicas como
son Cirugia General, Pediatria, Medicina Interna y Gineco-Obstetricicia y sub-
especialidades como Ortopedia, urologia, Dermatologia y Neonatologia.

Es el centro de referencia con que cuenta la region oriental para cubrir la demanda de
atencién de segundo nivel en el departamento de Morazan. Atiende una poblacién de
24,366 habitantes del drea geogréfica de influencia que corresponde al departamento de
Morazan (26 municipios) y ademas pacientes provenientes de Honduras.

Con la reforma de salud se han intervenido la mayoria de los municipios del
Departamento lo que ha permitido la integracion en RIIS.

Constituidos en 5 Micro-
CLASIFICACION UCSF — UCSFE SIBAS| MORAZAN. Redes.

EcosFamiliares

Clasificacion  Totm 1. Corinto

e

Iﬂl Basicos | 36 H

N 2. Perquin

o Intermedios | 16

- 3. Semsembra

I Especializados 4 .
3 4. San Francisco Gotera
! Casa de la Sakud T

Casa e Espers i 5. Jocoro

Centro Rural de Mutricion:

Nersriera.copante v fema blsnes El Departamento cuenta con

Haspital Dspartamanal 26 municipios de los cuales 19
1

3 csee e caon S se encuentran intervenidos,
SEDE DE MICRORED. —\_V._'— FOSALUD 13

lo que ha permitido que la
demanda espontanea para el
hospital haya disminuido y se
incremente el sistema de referencia y retorno ademas de brindar los seguimientos
segun normativa de embarazadas, puérperas y los menores de una afio asi como
las morbilidades infantiles graves

19 municipios intervenidos 2010-2012
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Condiciones de La Planta Fisica

El hospital nacional de San Francisco Gotera esta ubicado en Final Avenida Thomson Norte, Barrio
La Cruz, en el municipio de San Francisco Gotera, departamento de Morazan, a 168 kildémetros de
la ciudad capital. El drea total del hospital es de aproximadamente 1.62 manzanas.

El hospital esta conformado por 6 mdédulos en su infraestructura, dividiéndose en 3 grandes areas:
modulo A consulta externa y area administrativa; modulo B, C, D y E Hospitalizacién y modulo F
arsenal, mantenimiento y cocina.

Modula A: Consulta externa, vacunacién, ESDOMED vy area administrativa.

Modulo B: Emergencia, observacién, pequeiia cirugia, séptica, farmacia, rayos x, Ultrasonografia y
laboratorio clinico.

Modulo C: sala de operaciones, sala de trabajo y atencion de partos, auditérium, fisioterapia,
saneamiento ambiental, psicologia y uaci

Mddulo D: Servicio de Gineco-obstetricia, y pediatria.
Modulo E: Servicio de medicina interna y cirugia general.

Modulo F: area de mantenimiento, lavanderia, centro de esterilizaciones, central de equipo,
almacén y departamento de alimentacién y dietas.

Croquis de Ubicacidon del Hospital.

10
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Organigrama

‘
Direccion Nacional
de Hospitales.
T

; -,

Direccion Hospital

Nacional “Dr. Héctor
Antonio Hernandez Flores™

y

Unidad Organizativa de
la Calidad (U0OC)

sll. - ”

Division de Servicios y
Diagnosticos de Apoyo

Departamento de
Enfermeria

Unidad de Recursos

Humanos
Unidad de Adguisiciones Unidad Financiera
y Contrataciones (UACI) Institucional (UFI)

11
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Oferta de Servicio

Medicina Interna Medicina General Fisioterapia

Cirugia General Medicina Interna Colposcopia y crioterapia
Ginecologia Cirugia General Electrocardiograma
Obstetricia Ginecologia

Ultrasonografia

Pediatria Obstetricia

Radiologia
Neonatologia Pediatria .
& Laboratorio
Ortopedia Ortopedia .
Farmacia
Urologia Urologia

Central de esterilizaciones
Bienestar Magisterial
Trabajo social

Psicologia

Nutricidn

12
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N° SERVICIO ESPECIALIDAD HORAS MEDICO
MEDICINA GRAL 24
ORTOPEDIA 4
PEDIATRIA 9
EMERGENCIA GINECOLOGIA .5
OBSTETRICIA 2.5
CIRUGIA GENERAL 2.4
ORTOPEDIA 2.5
UROLOGIA 4
CONSULTA EXTERNA GINECOLOGIA -6
OBSTETRICIA 1
COLPOSCOPIA 1.6
PEDIATRIA 2
DERMATOLOGIA 1.2
NUTRICION 1
PSICOLOGIA 2
MEDICINA GENERAL 2

13
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Anadlisis de la Capacidad Residual aiio 2014

Consultorios

Capacid
Tiempo ad Capacid
No promedio en maxima ad
No de horas No de hrs. | Horas de No de | residual
consultorios | funcionamie | consultori | promedi | consulta | consulta de
disponibles nto de os 0 por s s consulta
Informacioén 2013 de | para consulta | consultorios | disponible | consult | médicas | realizad S
Consultorios externa al dia s al ano a al afio | as 2013 | médicas
0.2
Medicina General 1 4.0 Horas | 960 Horas | Horas 5.647 4.589 1.058
1,440 0.3
Especialidades Medicina 1 6.0 Horas Horas Horas 5.760 5.499 261
1,680 0.3
Especialidades Cirugia 2 7.0 Horas Horas Horas 6.720 3.903 2.817
Especialidades de 0.3
Pediatria 1 4.0 Horas 960 Horas | Horas 3.840 2.726 1.114
Especialidades Gineco 1,200 0.3
Obstetricia 2 5.0 Horas Horas Horas 4.800 3.475 1.325
0.0
Psiquiatria 0 0.0 Horas 0 Horas Horas 0 0 0
Capacid
Tiempo ad Capacid
No promedio en maxima ad
No de horas No de hrs. | Horas de No de | residual
consultorios | funcionamie | consultori | promedi | consulta | consulta de
disponibles nto de os 0 por s s consulta
Informacion 2014 de | para consulta | consultorios | disponible | consult | médicas | realizad S
Consultorios externa al dia s al ano a al afo | as 2014 | médicas
0.2
Medicina General 1 4.0 Horas | 960 Horas | Horas 5.647 5.346 301
1,440 0.3
Especialidades Medicina 2 6.0 Horas Horas Horas 5.760 5.238 522
1,680 0.3
Especialidades Cirugia 2 7.0 Horas Horas Horas 6.720 4.616 2.104
Especialidades de 1,440 0.3
Pediatria 1 6.0 Horas Horas Horas 5.760 2.626 3.134
Especialidades Gineco 1,200 0.3
Obstetricia 1 5.0 Horas Horas Horas 4.800 4.574 226

14
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Camas
No No de
camas Segun Estandares Capacidad maxima | egresos
realizados
censables | Promedio de dias Dias laborales | de egresos al afio 2013 car
Informacion 2013 de estancia % Ocupacion al afio residual
Cama Censable
Especialidades Basicas
Cirugia 10 3.14 Dias 85% 365 Dias 988 963 25
Ginecologia 3 2.95 Dias 85% 365 Dias 316 127 189
Medicina Interna 18 3.32 Dias 85% 365 Dias 1.682 1.590 92
Obstetricia 33 2.46 Dias 85% 365 Dias 4.162 4.130 32
Pediatria 10 2.57 Dias 85% 365 Dias 1.207 1.926 -719
Sub Especialidades
Sub Especialidades de Pediatria
Neonatologia 2 3.16 Dias 85% ‘ 365 Dias 196 793 -597
Otros Egresos
Bienestar Magisterial ‘ 2 2.63 Dias 85% ‘ 365 Dias 236 126 110
Cama No Censable
Emergencia 6 1.00 Dias 85% ‘ 365 Dias 1.862 14 1.848
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No camas Segun Estandares Capacidad maxima e
ES

Capacidad

Informacion 2014 censables  Promedio de dias | Dias laborales| de egresos al afio realizados residual
% Ocupacion 2014

de estancia al afio

Cama Censable

Especialidades Basicas

Cirugia 10 3.60 Dias 85% 365 Dias 862 1.060 -198
Ginecologia 3 3.20 Dias 85% 365 Dias 291 144 147
Medicina Interna 18 3.30 Dias 85% 365 Dias 1.692 1.578 114
Obstetricia 33 2.10 Dias 85% 365 Dias 4.875 4.140 735
Pediatria 10 3.10 Dias 85% 365 Dias 1.001 1.638 -637

Sub Especialidades

Sub Especialidades de Pediatria

[Neonatologia | 2 | 3400 | es% | 3650 | 183 [ o4 | 792 |
Otros Egresos

[Bienestar Magisteria | 2 | 2700es | ss% [ 3650 | 230 [ 10 [ s |
Cama No Censable

[Emergencia | 6 | toovas | ss% [ 3650 | 182 | 18 | 184 |
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Quiréfanos

Quiréfano General 2013 2014
Numero de quiréfanos disponibles para cirugia electiva 1 1
Promedio de horas de funcionamiento por dia 8.0 Horas 8.0 Horas
Numero de horas quirdéfano disponibles al ano 1,920.0 Horas 1,920.0 Horas
Horas promedio por Cirugia 2.0 Horas 2.0 Horas
Capacidad méaxima de cirugias 960 960
Numero de cirugias realizadas 1.016 1.014
Capacidad residual de cirugias electivas -56 -54
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Capacidad Instalada para el afio 2015
CONSULTORIOS: 5
En la consulta externa para el afio 2014 contdbamos con 7 consultorios; para este afio se realizd

una reorganizacidn a 5 consultorios debido a que en multiples evaluaciones de los indicadores
hospitalarios se evidencio la sub-utilizacién de estos.

QUIROFANOS: 2.
Contamos con la misma cantidad de quirdfanos (2) uno que se utiliza para la realizacion de

cirugias electivas y el otro que se utiliza para cirugias de emergencia que se comparte con cirugia
y gineco-obstetricia.

CAMAS
Servicio 2014 2015
Medicina 18 16
Cirugia 10 10
Neonatologia 2 7
Pediatria 10 12
Ginecologia 3 2
Obstetricia 33 30
Convenio ISBM 2 1
Total de Camas Censables 78 78
Camas No censables
Emergencia (observacion) 6 6
Recuperacién 10 6
Trabajo de parto 8 7
Total de Camas no Censables 24 19

Para el afio 2015 se ha realizado una redistribucién de las 78 camas asignadas en base a los
egresos, indice de ocupacidn, rotacion evidencidndose un alto porcentaje de ocupacién en el area
de pediatria donde se le han asignado 7 camas mas, en relaciéon al ailo 2014, reforzando asi el area
neonatal.
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Estructura de Recursos Humanos

Disciplina No. Leyde | Contrato | Servicios Recurso Ad- FOSALUD | INTERINO
De Salarios profesional RO con honorem
Plazas (eventuales) | desempefio
en este
hospital
Médicos 22 15 3 3 1
Especialistas
Médicos 10 5 4 1
Residentes
Enfermera 4 4
supervisoras
Enfermeras 16 13 3
Hospitalarias
Auxiliares de | 52 41 7 4 1
enfermeria
Servicios 27 27
Generales
Administrativos | 38 34 1 2 1
Servicios de | 57 51 2 4
Apoyo
Total 226 190 7 19 3 5 5 1
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Analisis comparativo del cumplimiento de metas del POA 2014

Sistema de Programacion, Monitoreo y Evaluacidn de Actividades Hospitalarias
Periodo: 2014

Total

Actividades Prog. Realiz. ‘ %Cumpl.
Servicios Finales
General
Medicina General 4,000 5,124 128%
Especialidades
Especialidades Basicas
Medicina Interna 5,376 5,327 99%
Cirugia General 1,086 1,731 159%
Pediatria General 3,664 2,742 75%
Ginecologia 3,650 2,737 75%
Obstetricia 2,434 2,102 86%
Sub especialidades
Sub Especialidades de Cirugia
Ortopedia 2,848 2,639 93%
Urologia 520 725 139%
Emergencias
De Medicina Interna
Medicina Interna 699 562 80%
De Cirugia
Cirugia General 1,350 778 58%
Ortopedia 1,472 1,472 100%
Urologia 840 60 7%
De Pediatria
Pediatria Gral. 2,718 1,485 55%
De Gineco-Obstetricia
Ginecologia 110 87 79%
Obstetricia 3,546 1,396 39%
Otras Atenciones Consulta Emergencia
Emergencia 20,000 15,705 79%
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Nutricion

750

524

70%

Psicologia

400

439

110%

Servicios Finales

Sub Especialidades de Pediatria

Cirugia 814 983 121%
Ginecologia 119 134 113%
Medicina Interna 1,628 1,581 97%
Obstetricia 4,176 4,048 97%
Pediatria 1,800 1,641 91%

Neonatologia

Bienestar Magisterial

600

150

1,031

122

172%

81%

Emergencia

Partos vaginales

20

2,172

19

2,071

95%

95%

Partos por Cesareas

471

647

137%

Electivas para Hospitalizacion 502 1,009 201%
Electivas Ambulatorias 215 148 69%
De Emergencia para Hospitalizacion 430 728 169%

De Emergencia Ambulatoria

Admisiones

150

2,000

52

35%

24%

Transferencias

Admisiones

490

668

136%

Transferencias

270

442

164%

Servicios Intermedios

Radiografias

16,300

19,774

121%

Ultrasonografias

Biopsias Mama

4,500

5,923

132%

Biopsias Otras partes del cuerpo
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2015

Otros Procedimientos Diagndsticos

Electrocardiogramas 1,000 1,336 134%
Cirugia Menor 2,500 944 38%
Fisioterapia (Total de sesiones brindadas) 3,800 8,108 213%
Inhaloterapias 14,000 19,680 141%
Receta Dispensada de Consulta Ambulatoria 86,000 86,747 101%
Recetas Dispensadas de Hospitalizacion 64,332 65,390 102%
Terapias Respiratorias 0 0 ND
Casos Atendidos 3,500 1,170 33%
Servicios Intermedios

Laboratorio Clinico y Banco de Sangre

Hematologia

Consulta Externa 12,000 9,133 76%
Hospitalizacion 36,000 34,779 97%
Emergencia 26,400 21,547 82%
Referido / Otros 8,000 9,253 116%
Inmunologia

Consulta Externa 1,200 1,095 91%
Hospitalizacion 5,000 5,834 117%
Emergencia 700 1,660 237%
Referido / Otros 700 1,260 180%
Bacteriologia

Consulta Externa 200 40 20%
Hospitalizacion 200 196 98%
Emergencia 36 37 103%
Referido / Otros 1,200 1,603 134%
Parasitologia

Consulta Externa 600 725 121%
Hospitalizacion 800 1,481 185%
Emergencia 1,500 1,056 70%
Referido / Otros 1,000 1,126 113%
Bioquimica

Consulta Externa 6,000 9,640 161%
Hospitalizacion 17,000 26,140 154%
Emergencia 11,000 16,266 148%
Referido / Otros 9,000 13,775 153%
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Banco de Sangre

Consulta Externa 3,000 1,173 39%
Hospitalizacion 7,000 5,169 74%
Emergencia 1,900 2,493 131%
Referido / Otros 900 989 110%
Urianalisis

Consulta Externa 1,500 1,382 92%
Hospitalizacion 7,000 6,177 88%
Emergencia 6,000 4,099 68%
Referido / Otros 1,500 1,805 120%
Servicios Generales

Hospitalizacion

Medicina 2,002 5,969 298%
Cirugia 985 4,569 464%
Ginecologia 184 1,881 1022%
Obstetricia 5,763 13,708 238%
Pediatria 2,250 6,172 274%
Neonatologia 1,098 0 0%
Psiquiatria 0 0 ND
Otros (Convenios 150 440 293%
Hospitalizacion

Medicina 29,109 41,928 144%
Cirugfa 95,531 62,217 65%
Ginecologia 54,631 15,188 28%
Obstetricia 82,935 112,439 136%
Pediatria 15,768 27,629 175%
Consulta

Consulta Médica General 440 678 154%
Consulta Médica Especializada 1,188 736 62%
Emergencias

Emergencias 35,854 24,135 67%

Nameros de Orden 1,200 1,850 154%

Kildmetros Recorridos 91,300 133,016 146%
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ANALISIS PAO 2014.

En la revisidon de la Programacién Anual Operativa 2014 de Enero a Diciembre rubro por rubro, se
evidencio la existencia de una mala programacién de la meta anual operativa, la existencia de sub-
registros (perdiéndose informacion valiosa como ejemplo colposcopias, crioterapias, biopsias,
lectura de citologias, cirugias menores, cirugias mayor ambulatorias entre otros), afectando esto el
no cumplimiento o la sobreproduccion de la meta programada.

Realizando un analisis general con respecto a:

La cantidad de recurso medico operativo.

Distribucion de horas asignadas.

La produccidn real por recurso.

Disminucién de la demanda de atencion.

La cantidad de recurso medico operativo:
Poco personal en el drea por diversos motivos, por ejemplo incapacidades, asuetos, permisos
personales lo que conlleva al no cumplimiento de la meta, caso contrario que sucede en algunos

rubros que es la sobreproduccion en la meta que se reflej6 debido la colaboracién de otros
recursos no programados en la PAO.

Distribucion de horas asignas por recurso médico y produccion real por recurso:

No se tomod el valor real de horas por recuso lo que llevo al no cumplimiento de la meta, por
asignar porcentajes no acorde a produccién real.

Se presentaron multiples incapacidades prolongadas en recurso médico y paramédico lo que se
refleja en no cumplimiento de la meta afectando la produccién negativamente.

Disminucion de la demanda de atencion:

La programacion no fue realizada en basa a afio laboral (en la mayoria de los rubros) si no que se
tomd aio calendario.

La apertura del UCSF Gotera, disminuyo en casi todos los rubros la demanda hospitalaria.
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La presencia de especialista en los cuatro ECOS Especializados del departamento Morazan.
Haciendo un analisis por area el cual describimos a continuacidn:

Area de Consulta Externa:

En el area de Consulta General a pesar que no tenemos primer nivel dentro de nuestro hospital
seguimos reportando consulta general arriba de lo programado lo cual se debe al
desabastecimiento de medicamento que existe en primer nivel y que somos nosotros como
hospital quienes dispensariamos dichas recetas.

Cirugia General:

Estamos arriba de la meta (159%); se realizd una mala programacion anual, se dio esa
sobreproduccion debido a que la consulta de jefe de residente (médico cirujano) de enero a
junio no se programé en el POA, pero si se tabulo como consulta de cirugia.

Pediatria y Ginecologia.

No se ha dado cumplimiento a la fecha por incapacidades prolongas de recurso medico debido a lo
cual en el drea de ginecologia médico que atendia dicha drea dio prioridad a la atencién de
pacientes obstétricas, viéndose reflejado que solo se cumplié el 75% en el drea ginecologia.
Nutricion.

Este rubro no se llego a la meta POA debido a una mala programacion ya que la demanda y la

oferta de servicio fue minima, se cuenta con estos en UCSF lo que hace que la demanda disminuya
cumpliendo una cobertura 70%.

EMERGENCIA

Al realizar el andlisis de este rubro si se detecté que se realizd una mala programacion ya que no
se tomod en cuenta el recurso medico con programacién de horas asignadas para dicha area, para
citar ejemplo cirugia y urologia no tienen recurso con horas programadas en unidad de
emergencia solo cubren interconsultas como tal.

Y con respecto a otras atenciones en U/E estas disminuyeron y no llegamos a meta PAO debié a la
apertura de UCSF que se habilito en este municipio. Cumpliendo el 79% de lo programado.
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HOSPITALIZACION EGRESOS HOSPITALARIOS.

En esta area con lo que respecta a las cuatro areas basicas de especializacidn mas neonatologia,
hasta la fecha andamos en un porcentaje de cumplimiento de acuerdo a la programacién
realizada; ginecologia y cirugia tienen un porcentaje del 20% arriba de lo programado que se
produjo debido a una jornada de ortopedia que se realizé y en el area de ginecologia por
complicaciones quirurgicas previstas que se presentaron en el proceso quirudrgico, con respecto al
area de neonatologia si se presenté un 72% de lo programado debido al incremento de ingresos
de neonatos infectados por madre con Infeccién de Vias Urinarias, y no contamos con
bacteriologia por parte del hospital.

PARTOS Y CESAREAS

Con lo que respecta a la programacién de partos se cumplié un 95% de lo programado en la POA;
con la realizacién de cesareas se dio un 37% arriba de lo programado debido a una mala
programacion y aumento de la demanda de cesareas subsecuentes, ya que no somos un hospital
con capacidad resolutiva para ofrecer partos vaginales posterior a cesarea.

CIRUGIAS MAYORES ELECTIVAS Y AMBULATORIAS.

Con lo que respecta a las cirugias mayores electivas y ambulatorias tanto de emergencia como de
hospitalizacidn, existid un subregistro de informacidon. Con respecto a las cirugias mayores de
emergencia para hospitalizacién se ve un incremento por la cantidad de esterilizaciones quirurgica
gue al momento de realizar la PAO no se tomaron en cuenta como tal.

SERVICIOS INTERMEDIOS, DIAGNOSTICOS, TRATAMIENTO Y REHABILITACION.

Con lo que respecta al area diagnostica USG y RX, se realizd una programaciéon acorde a las horas
por medico contratada pero se evidencio incremento en la demanda y prolongacién de tiempos
de espera por lo que se habilitaron mas horas de USG llegando a un cumplimiento 32% arriba de lo
programado; con RX se nos vio un incremento de 21% de lo programado ya que durante el primer
trimestre fuimos el hospital que estuvo tomando examen a los estudiantes de nuevo ingreso a las
universidades, aspirantes a la academia de seguridad publica dato que no se tomé en cuenta para
la programacion.

Tratamiento y Rehabilitacidn, se mantuvieron los porcentajes con minimas diferencia arriba de lo
programada.

Atencién brindadas por Trabajo Social si solo cumplimos con un 50% debido a incapacidades a
repeticidn y permiso sin goce de sueldo del recurso.

Con lo que respecta anatomia patoldgica no se realizd una programacion pero si se estuvieron
haciendo procedimientos.
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LABORATORIO Y BANCO DE SANGRE.

En este rubro un incremento del 20% arriba de lo programada, ya que se apertura bacteriologia a
partir de noviembre.

No contamos como hospital con banco de sangre.
En cuanto al Rubro TRANSPORTE (77% de cobertura); no cumplimos la meta con nuestras

ambulancias que son tres ya que estas dieron su vida Util y permanecieron en talleres mecdnicos la
mayor parte del afio, cubriendo nuestra necesidades SIBASI Morazan.
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Identificacion de Problemas y/o Necesidades

Problema de la Demanda.

Ser un hospital con una atencidon predominantemente materno —infantil y no cantamos con
especialistas para cubrir las 24 horas del dia estas dos especialidades.

Del total de partos atendidos el 11% corresponde a pacientes provenientes de Honduras.

Del Total de complicaciones obstétricas el 70% corresponden a pacientes provenientes de
Honduras.

Alta concentracidn de pacientes con enfermedades crénicas. Degenerativas que contindan con sus
controles en el hospital pudiendo ser atendidos en sus UCSF de sus lugares de origen.

Ser el Unico hospital de referencia en el Departamento de Morazan.
La demanda de pacientes supera la capacidad instalada del hospital.

Area fisica del drea es pequefia y no cuenta con la debida separacién entre los diferentes
ambientes

Actitud de poblacidn (automedicacion, etnopracticas).

Problemas de la Oferta

El hospital cuenta con equipo y las horas asignadas para la sub-especialidad de Urologia y no se
cuenta con el Recurso Humano.

Recurso humano insuficiente para el drea de transporte solamente se cuenta con 4 motoristas
teniendo dificultades debido al alto numero de referencias de pacientes que son enviados a otros
hospitales.
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Vehiculos de la Institucidn que ya dieron su vida util los cuales requieren constantemente ser
enviados a talleres permaneciendo por largos periodos sin vehiculos para referencias.
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Analisis FODA

Analisis Interno

Fortalezas

Apertura al proceso de gestion de calidad

Conformacién de comités de apoyo a la gestidn los cuales desarrollan trabajo
proactivo.

Conformacién del consejo estratégico de gestidn hospitalaria.

Conformacién de la Unidad de la Calidad Institucional.

El 100% de las jefaturas y coordinaciones cuentan con 8 horas laborales.

El nivel de abastecimiento de medicamentos e insumos se mantiene en un promedio
del 87%.

Se cuenta con equipo médico moderno en las diferentes areas hospitalarias sobre
todo para la atencién de las pacientes embarazadas.

Renovacidn del equipo informatico en diferentes areas del hospital.
Implementacién de un plan de ahorro energético.

Convenios interinstitucionales que generan un apoyo econdmico lo que permite la
adquisicion de bienes y servicios para la institucion.

Debilidades.

Ambulancias en mal estado.

No se cuenta con vehiculos para transporte de personal para asistir a misiones
oficiales, transporte de insumos y medicamentos.

No se cuenta con muro perimetral.

Falta de recursos humanos para cubrir las 24 horas principalmente las areas de
Obstetricia y pediatria.

Recursos que laboran en el hospital con incapacidades permanentes extendidas por
medicina del trabajo laborando en areas criticas.
Asignacion presupuestaria no acorde con la necesidad real del hospital.
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Analisis Externo

Oportunidades

Programa de calidad Impulsado desde la Direccién Nacional de Hospitales.

Involucramiento de las Jefaturas en las evaluaciones que se realizan en las diferentes
areas.

Jefaturas administrativas altamente eficientes, empoderadas y comprometida con las
politicas ministeriales.

Evaluacién permanente y apoyo a la gestidn por parte de los monitores hospitalarios.
Trabajo en conjunto con el SIBASI Morazan para el buen funcionamiento de la RIIS.

Disponibilidad de los servicios de apoyo las 24 horas del dia.

Amenazas.

1. Peligro de colapso del muro perimetral que colinda con el estadio municipal y
ocasionar dafios a la infraestructura hospitalaria, personal y pacientes.

2. Hurtos frecuentes en darea de alimentacion y dietas por no tener muro
perimetral.

3. Incremento de la demanda de la atencién lo que sobrepasa altamente la

capacidad instalada del hospital sobresaturando los servicios de
hospitalizacién.
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Priorizacion de Problemas

Identificacién y Priorizacidon de Problemas

Plan Operativo 2015

oferten y al ofertar elevan los precios en comparacion al
mercado en general.

NO. Identificacidon de Problemas Problemas Priorizados Objetivos Generales
1 No hay programacién bien definida para la compra de Conformar una comision
insumos médicos ya que no se basa en los consumos altamente eficiente %
reales. empoderada en la adquisicién de
los insumos hospitalarios
2 Inadecuado control en los diferentes servicios de los Implementar un sistema de
insumos médicos, control, despacho y
almacenamiento de los insumos
médico-quirurgicos.
3 La poca asignacién presupuestaria no permite Ia Profundizar las politicas de
programacion de recursos para inversion en activo fijo. ahorro  institucional y Ia
utilizacion efectiva de los fondos
adquiridos a través de convenios
4 Retrasos en el pago a proveedores imposibilita que

Programacion inadecuada de los servicios finales

hospitalarios generando incumplimiento de metas.

Realizar una programacion anual
en base a la capacidad rea
instalada del hospital

Alto indice de subregistro de las actividades hospitalarias

Mejorar el registro de las
actividades hospitalarias

32







INDICADORES DE GESTIONDE ACIVIDADES HOSPITALARIAS

Indicadores de Gestion de Actividades Hospitalarias

Tiempo promedio de espera para consulta de medicina

especializada (dias) Meta 2015
Medicina Interna 30.00
Cirugia 30.00
Ginecologia 30.00
Obstetricia 8.00
Pediatria 8.00
Psiquiatria 0.00
Cirugia electiva Meta 2015
Porcentaje de Cirugias electivas canceladas 5.00
Tiempo promedio de espera para cirugia electiva (Dias) 60.00
Porcentaje de cesareas Meta 2015
Porcentaje de Cesareas 21.00
Porcentaje de infecciones nosocomiales Meta 2015
Porcentaje infecciones intrahospitalarias 0.40
Pacientes recibidos de otras instituciones Meta 2015
Numero total de pacientes recibidos para atencion de

Consulta Médica Especializada 6,997
Numero total de pacientes recibidos para la atencion del

Parto 3,121
Numero total de pacientes recibidos para Hospitalizacidén

No Quirurgica 1,303
Numero total de pacientes recibidos para la realizacion

de procedimientos quirdrgicos 197
Numero total de pacientes recibidos de otras

Instituciones 0
Pacientes referidos a otras instituciones Meta 2015
Numero total de pacientes referidos para atencién de

Consulta Médica Especializada 1,429
Numero total de pacientes referidos para la atencién del

Parto a niveles superiores 279
Numero total de pacientes referidos para Hospitalizacion

No Quirurgica 850
NUmero total de pacientes referidos para la realizacidn

de procedimientos quirdrgicos 308
Numero total de pacientes referidos a otras Instituciones 0
Nivel de Abastecimiento de Medicamentos (%) Meta 2015
Nivel de Abastecimiento de Medicamentos (%) 85.00
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Programacién de actividades de Gestion

ler. Trimestre

2do. Trimestre

3er. Trimestre

4to.. Trimestre

HOSPITAL: " Dr. Supuestos/Factores
Hector Antonio Condicionantes para
Hernandez Medi el éxito en el
No. " Meta anual [ Indicador ed ° d.e Responsables . . . . -
Flores", San Verificacion Prog. Realiz. % Prog. Realiz. % Prog. Realiz. % Prog. Realiz. % cumplimiento de los
Francisco Gotera resultados
Morazan. esperados o0 metas
1 Objetivo: Contribuir a disminuir la morbimortalidad materno neonaltal mediante una atencién eficaz oportuna y de calidad.
11 Resultado esperado: Disminuir la morbimortalidad materna en el hospital durante el afio 2015.
Conocimiento y
aplicacién adecuada
Disminuir el (#de . del criterio de
P . A Sistema S
indice de cesarea cesareas . indicacion de
X . Estadistico fef . .
de primera vez al realizadas / d Jefe servicio de cesarea por médico
1.1.1 menos en un 2% 11% # total de Pe EEiEn ginecoobstetrici 17% 0% 17% 0% 17% 0% 17% 0% tratante.
del total de partos partos rocu .I . Indicaciones
- ~ n de Servicios
en relacion al afio atendidos)* adecuadas de
- (SEPS) _ ~°
previo 100 induccién y
conduccién de
parto.
Conocimiento y
- # de licacion ad d
Auditoria del 50% gt apiicacion agecuada
auditorias del criterio de
de los 5 S
. realizadas/ indicacion de
expedientes a los . . .
cuales se le # total de .- Jefe servicio de cesarea por médico
1.1.2 - . 50% cesareas ,p. ginecoobstetrici 50% 0% 50% 0% 50% 0% 50% 0% tratante.
indica cesarea de " clinicos o
X de primera a Indicaciones
primera vez para
e vez adecuadas de
verificar su " N -
indicacion realizadas)* induccién y
) 100 conduccién de
parto.
No ocurrencia de
R, # de . .
Realizacion X . . situaciones de
Simulacros |Libro de Jefe servicio X
mensual de realizados |registro de  |de emergencia que
113 simulacros de 12 °g X L 3 0% 3 0% 3 0% 3 0% obliguen a
" del total simulacros [ginecoobstetrici
morbilidades rogramad |realizadas  |a suspender
obstétricas. prog actividades
& educativas.
Reunién mensual Reuniones
de comité realizadas /|Actas de Comité de
114 hospl.talarlo Fje 12 Totall de reunion y Morbimortalida 3 0% 3 0% 3 0% 3 0% Disponibilidad dg
morbimortalidad reuniones |lista de d materno recursos requeridos.
materno programad [asistencia perineonatal
perineonatal. as
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1.2 Resultado esperado: Disminuir la morbimortalidad materna en el hospital durante el afio 2015.
(# de recién
nacidos
L evaluados
100%de Recién al alta
Nacidos que o Expediente A
segln L Conocimiento y
nacen en el norma / # e Jefe servicio de aplicacion de
1.21 hospital 100% na Informe ferefl 100% 0% 100% 0% 100% 0% 100% 0% .
. de recién pediatria normativa al alta por
evaluados segln a mensual de P,
. nacidos parte del médico.
norma previa al r——— McC
alta. alta del
periodo)*10
0
Realizacion # de N,O ocyrrenua de
; . situaciones de
mensual de simulacros |Libro de emergencia que
imul d reali istro d f ici X
12,2 simulacros de 12 ealizados rgglstr e [Je g servicio de 3 % 3 0% 3 0% 3 % obliguen a
morbilidades del total simulacros [pediatria suspender
pediatricasy programad |realizadas aiti?/idades
neonatales. o educativas.
Notificacion de (# total de
partos partos
intrahospitalarios notificados i Informacién
1.2.3 para su 100% / # total de |SIMMOW . . 100% 0% 100% 0% 100% 0% 100% 0% . X
S Ginecologia disponible.
seguimiento en el partos
primer nivel de realizados)*
atencion. 100
1,3 Resultado esperado: Mejorar la cobertura de atencién de parto intrahospitalario de pacientes pertenecientes a la red.
Realizacién de i 6o Trabajo social,
pasantias ——— jefe de
hospitalarias a fealizadas Uers s enfermera Adecuada
131 embarazadas en 12 del total e consulta 3 0% 3 0% 3 0% 3 0% coordinacién con el
coordinacién con rogramad externay SIBASI.
el primer nivel de s directores de
atencion. UCSF
Solicitar
mensualmente el (# listados
I|stad.o. de partos recibido / # Jefe de
a verificar, a los total de Listado obstetricia Adecuada
132 establecimientos 100% A g R y 100% 0% 100% 0% 100% 0% 100% 0% coordinacién con el
de primer nivel listados recibido coordinador de SIBASI
P solicitados) SIBASI :
del area 100

geografica de
responsabilidad.
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2 Objetivo: Establecer mecanismos para favorecer la mejora continua de la calidad en el hospital para el afio 2015.
2,1 Resultado esperado: Disminucion del porcentaje de infeccion de sitio quirtrgico.
A #
personal
capacitado
/ # total de
Capacitacion al personal a |Listado de
9 itar)* |
i((:gr/;c:zl personal ;gpacnar) 1 capficsltta‘;:lon coordinador d Disponibilidad de
211 | ) 100% s Histado LOOrdinador ae | 440, 0% 100% 0% 100% % 100% 0% |recursos necesarios
importancia del B. de chequeo [Nosocomiales e
. para la auditoria.
lavado de manos Porcentaje [de lavado de
y su verificacion. de personal|manos
capacitado
que cumple
con la
normativa
Porcentaje Jefe Medico Personal
Uso de una K
técnica guirdrgica de personal Lisedl 6o Sala de debidamente
212 g 9 100% que cumple Operacionesy 100% 0% 100% 0% 100% 0% 100% 0% capacitado en
adecuada y su chequeo P P
e con la Enfermera de técnicas quirargicas
verificacion. . N
normativa Nosocomiales adecuadas.
(#de
cirugias
Cumplimiento de con Jefe de Abastecimiento y
213 [|profilaxiscon 100% [2ntbiotico o o dientes [GINeC0l0giay 100% 0% 100% 0% 100% 0% 100% oy  |2decuada utilizacion
antibiético segln profilaxis/ enfermera de antibiético
normativa. # total de nococomiales terapia.
cirugias)*10
0
#
evaluacion
Evaluacion es
mensual del realizadas / e e |(craminadsr e Abastecimiento y
214 indice de 100% # Py R 100% 0% 100% 0% 100% 0% 100% 0% adecuada utilizacién
. - - . evaluacién [Nosocomiales . P,
infeccion de sitio evaluacion de insumos médicos.
quirdrgico. es
programad
as)*100
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2,2 Resultado esperado: Disminucién de los tiempos de espera en las consultas de primera vez de especialidad en el afio 2015.
Elaborar e
implementar un
proyecto de
desconcentracion
Jefe de .
de consulta de L Colaboracién de
; Medicina -
pacientes con médicos
enfermedades ACEER Proyecto en T 57 53 roveedores de
221 e ° 1 en royed de consulta 1 0% 1 0% 1 0% 1 o [P
crénicas hacia . . ejecucion consulta externa 'y
" ejecucion Externay R,
establecimientos coordinacién del
de salud del Enfermera Jefe SIBASI
. . de C. Ext. :
primer nivel de
atencion mas
cercano para su
seguimiento.
(#de
Incrementar en .
consultas |Sistema de
un 12%la X fa
consulta de de primera |Programaci6 |Jefe de Proyecto de
2.2.4 ; 12% vez / total [n Monitoreo [consulta 3% 0% 3 0% 3 0% 3 0% desconcentracion
primera vez en sz i
relacion al afio de y Evaluacion |externa implementado.
. consulta)*1 |(SPME)
previo
00
2,3 Resultado esperado: Disminucién de los tiempos de espera en las consultas de emergencia para el afio 2015.
Tiempo
- promedio
Implementacién .
R de espera |Hoja de
del triage a los e meaieien de ik e Personal de salud
231 pacientes que 10 minutos P A A A 10 10 10 10 capacitado en
2 atencion  [tiemposen [Emergencia X
acuden al area de AT " Triage.
. médica en |emergencia
emergencia. .
emergenci
a
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2,4 Resultado esperado: Acortar tiempos de espera para cirugia electiva en el afio 2015.
(# total de
cirugias .
Incrementar las N Libro de -
AR . 20%de |electivas H Adecuada seleccion
cirugias electivas Pl . |registro de L .
ambulatoria en cirugias [ambulatori procedimien Jefe médico de del paciente
2.4.1 electivas [as/ # total sala de 20% 0% 20% 0% 20% 0% 20% 0% quirargico.
un 20%, con . .~ |tosde sala . X -
o ambulatori |de cirugias operaciones Disponibilidad de
respecto al afio . de n R
X as electivas . insumos requeridos.
previo. A operaciones
realizadas)*
100
Libro de
(#total de [registro de
horas de procedimien
Eficientizar el uso uso de tos de sala . -
S 100% de . L Disponibilidad de
de los quiréfanos rovech quiréfano / |de Jefe médico de Lirfano e insumos
242 |conrecurso aprovecha i, 15101 de  |operaciones. [sala de 100% 0% 100% 0% 100% 0% 100% oy  [duirofano e
miento de . ; para cirugias
humano N horas Sistema de [operaciones .
. R quiréfano . . electivas.
disponible. quir6fano |Programacié
disponible)*|n Monitoreo
100 y Evaluacion
(SPME)
(#de
. L. cirugias .
Aplicacién de la con lista de e GCEED Gl Aplicacion de la listal
lista de P— sala de e
verificacién de verificacion |Estandar de operaciones de verificacion por
243 N 100% / # total de |Calidad de P Y 100% 0% 100% 0% 100% 0% 100% 0% parte del personal
cirugia segura al rocedimie |Quiréfano Enfermera Jefe de sala de
100% de los b de Sala de v
rocedimientos. e Operaciones operaciones.
P } realizados)* .
100
# total de
. X Jefe de Sala de Llenado correcto y
Monitoreo de monitoreos . L .
cirugias realizados |Lista de Operacionesy verificacion activa
2.4.4 N 12 Enfermera jefe 3 0% 3 0% 3 0% 3 0% del libro de
realizadasy del total chequeo :
X de Sala de programacion de
suspendidas. programad ) A
B Operaciones cirugias.
3 sa
31 Resultado esperado: Optimo funcionamiento del sistema de referencia y retorno.
Reuniones de
RIISS para la .
coordinacion, Numgro it Listas de
P reuniones . N e 2 "
seguimiento y [ asistencia. Direccién del Participacién activa
3.1.4 analisis del buen 12 Libro de " 3 0% 3 0% 3 0% 3 0% del Primer Nivel de
. . del total Hospital -
funcionamiento actas de Atencion.
. programad .
del sistema de - reuniones

referencia 'y
retorno.
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Objetivo: Disefiar e implementar estrategias para lograr la integracién,

2 formacion y eficencia del Recurso Humano.
5.1 Resultado esperado: Contar con un plan de formacién y capacitacion continua que permita el desarrollo del Recurso Humano.
Establecer el Recursos
inventario de Informe de Humanos Incumplimiento por
511 necesidades de 1 resultado  |Seccién de las diferentes areas
o capacitaciéon y del capacitacion hospitalarias del
formacién del inventario plan de capacitacion
recurso humano.
Libro de
registro
(#de
capacitacio |de
Ejecutar el plan nes Que la Direccion del
de »capacnacmn realizadas / capacitacion REETEES Hospltal. autorize la
5.1.2 continua del 100% #de - T e—— 0% 100% 0% 100% 0% 100% 0%|realizacion de las|
recurso ~humemo capacitacio| o ioadas dlferemes_
para el afio 2015. nes capacitaciones.
programad
as)*100
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6 Objetivo: Disminuir la mortalidad general intrahospitalaria.
6.1 Resultado esperado: Disminuir la mortalidad hospitalaria en un X %
Auditoria el 100% .
K No ocurrencia de
de expedientes . R
: . situaciones de
con mortalidad, Expedientes . ;
ara evitar la Mortalidad | clinicosy Coimiie Gl emergencia que
6.1.1 p» 2 100% . . mortalidad 100 0% 100 0% 100 0% 100 0% obliguen a
omisién de pasos hospitalaria| actas de N N
e hospitalaria suspender
en el proceso de verificacion L
. actividades
atencion en :
. - educativas.
pacientes criticos
. # de
Capacitar al - ¢ I .
- pacitacio No ocurrencia de
personal médico . .
. nes . situaciones de
y de enfermeria X Listas de X
en cursos de elizanssy asistencia a Jefe de emergencia que
6.1.3 . 100% #de L S 1,00 0% 3,00 0% 2,00 0% 0,00 0% obliguen a
atencién de ... |capacitacion Pediatria
’ s capacitacio suspender
pacientes criticos . es actividades
(NALS, STABLE, .
programad educativas.
CETEP ) as)*100
. Abastecimi
Gz o oo de comit @
medicamen] . farmacoterapia.
medicamentos e t Listas de P o
insumos basicos 0s en chequeo Jefas Cumplimiento por
6.1.4 esenciales para el 100% arelas enfermeras de 100% 0% 100% 0% 100% 0% 100% 0% parte de
maneio dep aros C”"C?’}S de unidad. Jefe proveedores
lo ¢e b atencion médico del
cardio A
area

respiratorios.
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# de

mediciones Mantenimiento/
Medicion de realizadas/ | REPORTES Unidad de Su ejecucion
711 emision de gases 1 #de DE Gestion 0 0 1 0 dependera del
a la atmosfera mediciones|MEDICIONES N proceso de gestion
Ambiental
programad
as
#de Inspector de
mediciones saniamiento No se cuenta con
Monitoreo de realizadas/ [REPORTES |ambiental (no inspector de
7.1.2 Calidad de Agua 4 #de DE se cuenta con 1 1 sanﬁamiento
fisico-quimico mediciones [MEDICIONES [inspector en el .
ambiental.
programad centro
as hospitalario)

#de
Cumplimiento de personal
la normativa de vacunado/# Resistencia de los
vacunas del total de [LISTADO DE N
. manipuladores de
8.1 personal que 100% personal | PERSONAL | Nosocomiles. 100% 100% 100% 100% desechos a
traslada los que VACUNADO
vacunarse
desechos traslada
bioinfecciosos desechos
bioinfeccio
REGISTRO
Evaluacion clmlc_a 4 de DE _ -
y de laboratorio Reinfeccién con
al personal personal parasitos de
8.2 100% |evaluado / |ATENCION Y|Epidemiologo. 100% 100% X
encargado de la #total del manipuladoras de
mgnlpulacwn de personal EXPEDIENTE alimentos
alimentos
CLINICO
REGISTRO
Fortalecer la #de DE
educacion Comité de IAAS incapacidaddel
continua para el personal PERSONAL Y Ccomite de recurso u otras
83 . P 100% capacitado | QUE ASISTE . 1 1 1 .
manejo adecuado Seguridad funciones
de los desechos| s/# total de A Ocupacional prioritarias

. X empleados | CAPACITACI ’

bioinfeccioso N
ON
#de REGISTRO comité de )

Lo N X actitud del
Disminuir el accidentes DE seguridad ersonal que labora
numero de laborales/# | ATENCION | ocupacional/lA P .qu_ X

8.4 ) 4 X R 1 1 1 a esta institucion
accidentes de DE AS/Epidemiolo con resistencia al
laborales empleados |ACCIDENTES| gia/Recursos cambio

enriesgo | LABORALES Humanos
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PROGRAMACION DE ACTIVIDADES ASISTENCIALES Y NO ASISTENCIALES

Sistema de Programacién, Monitoreo y Evaluacion de Actividades Hospitalarias

Periodo: Desde: Enero/2015 Hasta: Diciembre/2015

Reporte: Monitoreo

Tipo de Establecimiento: Hospital
Categoria Hospital: Hospital Departamental - Nivel 2
Establecimiento: Hospital Nacional San Francisco Gotera MO

Febrer Agost | Septiembr | Octubr | Noviembr | Diciembr
Enero o Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio o e e e e Total
Actividades Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog.
Servicios Finales
Consulta Externa Médica
General
Medicina General ‘ 358 ‘ 358 ‘ 358 ‘ 358 ‘ 358 ‘ 358 ‘ 358 ‘ 358 ‘ 358 ‘ 358 ‘ 358 364 ‘ 4.302 ‘
Especialidades
Especialidades Basicas
Medicina Interna 398 398 398 398 398 398 398 398 398 398 398 402 4.780
Cirugia General 172 172 172 172 172 172 172 172 172 172 172 180 2.072
Pediatria General 159 159 159 159 159 159 159 159 159 159 159 163 1.912
Ginecologia 192 192 192 192 192 192 192 192 192 192 192 192 2.304
Obstetricia 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 87 956
Sub especialidades
Sub Especialidades de Medicina Interna
Dermatologia ‘ 95 ‘ 95 ‘ 95 ‘ 95 ‘ 95 ‘ 95 ‘ 95 ‘ 95 ‘ 95 ‘ 95 ‘ 95 102 ‘ 1.147 ‘
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Sub Especialidades de Cirugia

Ortopedia 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 302 3.602
Urologia 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 35 376
De Cirugia

Ortopedia 114‘ 114‘ 114‘ 114‘ 114‘ 114‘ 114‘ 114‘ 114‘ 114‘ 114| 118| 1.372‘
De Pediatria

Pediatria Gral. 358 | 358 | 358 | 358 | 358 | 358 | 358 | 358 | 358 | 358 ‘ 358 | 364 | 4.302 ‘
De Gineco-Obstetricia

Ginecologia 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 14 80
Obstetricia 182 182 182 182 182 182 182 182 182 182 182 188 2.190
Otras Atenciones Consulta Emergencia

Emergencia 1.250 1.250| 1.250| 1.250| 1.250| 1.250| 1.250| 1.250 1.250 1.250 1.250 1.250 | 15.000
Nutricién 73 73 73 73 73 73 73 73 73 73 73 73 876
Psicologia 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 43 450
Servicios Finales

Cirugia 73 73 73 73 73 73 73 73 73 73 73 77 880
Ginecologia 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 14 135
Medicina Interna 131 131 131 131 131 131 131 131 131 131 131 139 1.580
Obstetricia 349 349 349 349 349 349 349 349 349 349 349 359 4.198
Pediatria 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 134 1.531
Sub Especialidades de Pediatria

Neonatologia 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 106 1.184



Bienestar Magisterial

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

125

Partos vaginales

197

197

197

197

197

197

197

197

197

197

Emeriencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 5 16

2.370

Partos por Ceséreas

52

52

52

52

52

52

52

52

52

52

630

Electivas para Hospitalizacion 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 71 764
Electivas Ambulatorias 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 26 191
De Emergencia para Hospitalizacion 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 68 750

De Emergencia Ambulatoria

Admisiones

200

200

200

200

200

200

200

200

200

200

200

210

60

2.410

Transferencias

Admisiones

55

55

55

55

55

55

55

55

55

55

55

63

668

Transferencias

36

36

36

36

36

36

36

36

36

36

36

46

442

Servicios Intermedios

Radiografias

1.900

1.450

1.700

1.450

1.600

1.700

1.850

1.700

1.750

1.825

1.678

1.500

20.103

Ultrasonografias

Colposcopias 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 54 582
Electrocardiogramas 125 125 125 125 125 125 125 125 125 125 125 125 1.500
Cirugia Menor 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 1.200
Conos Loop 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 12 78
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Crioterapias 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 17 116
Fisioterapia (Total de sesiones brindadas) 557 557 557 557 557 557 557 557 557 557 557 565 6.692
Inhaloterapias 1.583 1.583| 1.583| 1.583| 1.583| 1.583| 1.583| 1.583 1.583 1.583 1.583 1.587 | 19.000
Receta Dispensada de Consulta

Ambulatoria 6.750 6.750 | 6.750| 6.750| 6.750| 6.750| 6.750 | 6.750 6.750 6.750 6.750 6.750 | 81.000
Recetas Dispensadas de Hospitalizacién 4.000 4,020 | 5.600| 3.900| 5.300| 5.400| 5.080| 5.400 5.000 6.000 5.300 5.000 | 60.000
Laboratorio Clinico y Banco de Sangre

Hematologia

Consulta Externa 750 750 750 750 750 750 750 750 750 750 750 750 9.000
Hospitalizacidn 2.500 2.500| 2.500| 2.500| 2.500| 2.500| 2.500| 2.500 2.500 2.500 2.500 2.500 | 30.000
Emergencia 1.750 1.750| 1.750| 1.750| 1.750| 1.750| 1.750 1.750 1.750 1.750 1.750 1.750 | 21.000
Referido / Otros 583 583 583 583 583 583 583 583 583 583 583 587 7.000
Inmunologia

Consulta Externa 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91 99 1.100
Hospitalizacidn 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 4.800
Emergencia 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 900
Referido / Otros 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 600
Bacteriologia

Consulta Externa 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 120
Hospitalizacion 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 49 500
Emergencia 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 25
Referido / Otros 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 1.560
Parasitologia

Consulta Externa 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 600
Hospitalizacién 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 900
Emergencia 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 720
Referido / Otros 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 900
Bioquimica
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Consulta Externa 700 700 700 700 700 700 700 700 700 700 700 700 8.400
Hospitalizacién 2.000 2.000| 2.000| 2.000| 2.000| 2.000| 2.000| 2.000 2.000 2.000 2.000 2.000 | 24.000
Emergencia 1.000 1.000| 1.000| 1.000| 1.000| 1.000| 1.000| 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000| 12.000
Referido / Otros 700 700 700 700 700 700 700 700 700 700 700 700 8.400
Banco de Sangre

Consulta Externa 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 1.080
Hospitalizacion 350 350 350 350 350 350 350 350 350 350 350 350 4.200
Emergencia 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 1.800
Referido / Otros 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 600
Urianalisis

Consulta Externa 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 1.200
Hospitalizacidn 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 6.000
Emergencia 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 3.600
Referido / Otros 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 1.200
Servicios Generales

Hospitalizacion

Medicina 497 497 497 497 497 497 497 497 497 497 497 505 5.972
Cirugia 316 316 316 316 316 316 316 316 316 316 316 317 3.793
Ginecologia 146 146 146 146 146 146 146 146 146 146 146 157 1.763
Obstetricia 1.157 1.157| 1.157| 1.157| 1.157| 1.157| 1.157| 1.157 1.157 1.157 1.157 1.168 | 13.895
Pediatria 481 481 481 481 481 481 481 481 481 481 481 481 5.772
Otros (Convenios 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 39 369
Hospitalizacion

Medicina 3.498 3.498 | 3.498 | 3.498| 3.498 | 3.498| 3.498| 3.498 3.498 3.498 3.498 3.503 | 41.981
Cirugia 4.304 4.304 | 4.304| 4.304 | 4.304 | 4.304| 4.304| 4.304 4.304 4.304 4.304 4.312 | 51.656
Ginecologia 1.186 1.186| 1.186| 1.186| 1.186| 1.186| 1.186| 1.186 1.186 1.186 1.186 1.192 | 14.238
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Obstetricia

114.01

Kildmetros Recorridos

11.33
3

11.333

11.33
3

11.33
3

11.33
3

11.33
3

11.33

3] 11.333

11.333

11.333

11.333

9.501 9.501 | 9.501| 9.501| 9.501 | 9.501| 9.501| 9.501 9.501 9.501 9.501 9.507 8
Pediatria 2.152 2.152 2.152 2.156 | 25.828
Consulta Médica General 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 53 559
Consulta Médica Especializada 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 756

11.337

136.00
0
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MINISTERIO DE SALUD

EVALUACION DE INDICADORES DE RESULTADOS EN RIISS

RESULTADOS 2015
INDICADORES FORMULA

ENE FEB MAR | ABR | MAY | JUN JUL AGO SEP OoCT NOV DIC

No. de muertes
relacionadas con el
Numero de muertes maternas embarazo, partoy
puerperio (por causas
directas e indirectas)

No. de muertes ocurridas
desde la semana 22 de
gestacion hasta antes de
nacer

Numero de muertes fetales

No. de muertes ocurridas

Numero de muertes en nifias y entre los 0 dias de vida
niflos menores de 5 afos hasta antes de cumplir 5
afios

No. de muertes ocurridas
Numero de muertes infantiles en los primeros 364 dias
de vida

No. de muertes ocurridas
desde la semana 22 de
Numero de muertes perinatales | gestacion hasta siete dias
completos después del
nacimiento

No. de muertes ocurridas
Numero de muertes neonatales en los primeros 28 dias
posteriores al nacimiento

No. de muertes ocurridas
a partir de los 29 dias de
vida hasta los 364 dias

Numero de muertes
postneonatales
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10

11

12

13

Porcentaje de recién nacidos con
bajo peso al nacer

No. de nifios y nifas
nacidos vivos cuyo peso al
nacer estuvo por debajo
de 2,500 g. / Total de
nacidos vivos X 100

Numero de muertes por tumores
y neoplasias (C00.0 — D09.9)

Numero de muertes
ocurridas por tumores y
neoplasias (C00.0 — D09.9)
en personas de todas las
edades

Numero de muertes por
insuficiencia renal crénica (N18.0 —
N18.9)

Numero de muertes
ocurridas por insuficiencia
renal cronica (N18.0 —
N18.9) en personas de
todas las edades

Numero de defunciones por
hipertension arterial esencial (110)

Numero de muertes
ocurridas por hipertension
arterial esencial (110) en
personas de todas las
edades

Numero de muertes por
Diabetes mellitus (E10 — E14)

Numero de muertes
ocurridas por Diabetes
mellitus (E10 — E14) en
personas de todas las

edades

Numero de muertes por lesiones
de causa externa debida a
accidentes de transito (V01-V89.9)

Numero de muertes
ocurridas por lesiones de
causa externa (V01-V89.9)
en personas de todas las
edades
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Compromisos para el cumplimiento de resultados no alcanzados

Hospital:

Periodo evaluado:

Resultado esperado
in f lari Factor o situacion impidio | . Antes de
(segun o.r,mu ano .I . . ,I que impidiofa Medidas a adoptar ; Responsable
Programacion anual y realizacién de la meta (qué fecha)
Seguimiento)
Firma (Responsable de la Dependencia) Fecha de elaboracion
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