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INFORME DE RESULTADOS DE MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA.
ENERO A DICIEMBRE DE 2018

N°  Nombre del N° de Total de | Encuestas | % de N° de ;Quejas
Mecanismo de | Apertura de |avisos de satisfaccion quejas ‘resueltas
Participacion |Buzones isatisfaccién de usuarios recibidas
'Ciudadana (bimensual)

| |
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1 '‘Buzones de 6 143 i |
|

| .
' Sugerencias

2 iEncuestas de 506 90
‘Satisfaccion de !
usuarios ’ i

3 Quejas
'Recibidas
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Ana Mirian Reyes Beltran Henriquez .
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