
Mltl!STERIO DE S.,UJO

MINISTERIO DE SALUD

OFICINA POR EL DERECHO A LA SALUD ·

GOBIE/H?O OE

ELSALVADOR
UNAMONOSPARA CRECER

INFORME DE RESULTADOS DE MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA.

ENERO A DICIEMBRE DE 2018

No Nombre del N° de Total de Encuestas % de N° de Quejas
Mecanismo de Apertura de avisos de satisfacci6n quejas resueltas

Participaci6n Buzones satisfacci6n de usuarios recibidas

JCiudadana (bimensual)

1 Buzones de 6 143

Sugerencias

2 Encuestas de 506 90

Satisfacci6n de

usuarios

3 Quejas 8 8

Recibidas

Responsable de la lnformaci6n:

Ana Mirian Reyes Beltran Henrfquez
Coordinadora de la Oficina por el Derecho a la Salud

Ilobasco, enero de 2019




