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N® Nombre del N° de Total de Encuestas | % de N° de Quejas

Mecanismo de Apertura de |avisos de satisfaccion | quejas resueltas
Participaciéon Buzones satisfaccion | de usuarios |recibidas
Ciudadana (mensual)

1 Buzones de 11 104
Sugerencias

2 Encuestas de 541 96 %
Satisfaccion de
usuarios

3 Quejas Recibidas | 2 2

Durante el afio 2019 se aperturaron mensualmente los buzones de sugerencias, a excepcioén de
diciembre que no se hicieron presentes las representantes del Foro Nacional de Salud. En total hubo
104 avisos, los cuales fueron del conocimiento de la areas que salieron involucradas para trabajar en
planes de mejora y evitar en lo sucesivo que las inconformidades de pacientes y sugerencias que
ellos dan, sean tomadas en cuenta.

En este afio se pasaron 541 encuestas de satisfaccion a usuarios y pacientes de consulta externa,
hospitalizacion y encamados. El 96% de las/los entrevistadas/os manifiesta sentirse satisfechas/os
con la atencién recibida.

En el segundo semestre del afio 2019 se recibieron 3 quejas por escrito de pacientes. Una queja es
del trato recibido por médico y las otras 2 quejas son hacia el personal de vigilantes, a las cuales se
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