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N° Nombre del N° de Total de Encuestas de | % de N° de Quejas

Mecanismo de Apertura de avisos satisfaccion |satisfaccién |quejas resueltas
Participacion Buzones de usuarios |recibidas
Ciudadana (mensual)

1 Buzones de 5 13
Sugerencias

2 Encuestas de 1114 100%
Satisfaccion de
usuarios

3 Quejas Recibidas 0 0

A partir del mes de julio, se ha iniciado con apertura mensual de buzones de sugerencia en esta
institucién, con la participacién de las personas representantes del Foro Nacional de Salud.

Referente a la realizacion de encuestas de enero a septiembre del presente afio, se pasaron un total
de 844 encuestas a usuarios de consulta externa, hospitalizacion y Emergencia. El 98% de las/los
entrevistadas/os manifiestan sentirse satisfechas/os con la atencion recibida.
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Jefa de la Oficina por el Derecho a Ia Salud
Hospital Nacional de llobasco

Ilobasco, 19 de enero de 2022.



