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INTRODUCCION

El Hospital Nacional de llobasco se encuentra en el Municipio de llobasco en el Departamento de Cabarias
en la Zona Para central a 54 kilbmetros de la Ciudad Capital. Durante el periodo de 1984 a 1989 se
construyo el Centro de Salud prestando su servicio desde diciembre de 1995 con los 4 servicios basicos

de Salud: Medicina, Cirugia, Pediatria, ginecologia y Obstetricia.

Es a partir del 1 de enero de 1996 que al Centro de Salud de llobasco se convierte en Hospital Nacional de
llobasco por decreto ejecutivo N° 55 del dia 10 de junio de 1996 y publicada en Diario Oficial N° 110 Tomo

331 del dia 14 de julio de 1996.

Como Hospital Nacional de llobasco es de gran importancia contar con un plan operativo que contiene un
diagnostico situacional. El cual debe reflejar la estructura, organizacion, oferta de servicio y demanda de la
poblacion, al igual que su perfil epidemioldgico, reflejando la capacidad de respuesta a la poblacion que
demanda atencién. Fortaleciendo asi, la toma de decisiones acertadas para el logro de los objetivos y
metas institucionales. El plan detalla dicho diagnéstico y refleja las acciones a tomar en el afio 2014 para

solventar las situaciones prioritarias en él identificadas.



MINISTERIO DE SALUD

Plan anual operativo
Afio 2014.

Formulario B: Caracteristicas de organizacion y funcionamiento de la dependencia

DEPENDENCIA HOSPITAL NACIONAL DE ILOBASCO

SOMOS UNA INSTITUCION DE SALUD PUBLICA, CON PROFESIONALES CALIFICADOS QUE PRACTICAN VALORES

M ISION ETICOS Y MORALES, RESPONSABLES DE BRINDAR ATENCION EN SALUD CON CALIDAD Y CALIDEZ LAS
VEINTICUATRO HORAS DEL DIA A SUS HABITANTES DEL AREA GEOGRAFICA DE INFLUENCIA, CONSIDERANDO

QUE LA CORESPONSABILIDAD ES UN PILAR IMPORTANTE PARA LOGRAR UNA MEJOR VIDA PARA LA POBLACION.

SER UNA INSTITUCION DE SALUD PUBLICA ALTAMENTE CALIFICADA QUE GARANTICE UNA ATENCION DE SALUD

V|S|ON INTEGRAL CON CALIDAD, CALIDEZ, EQUIDAD Y LIBRE DE RIEGO A LA POBLACION DE ILOBASCO Y DEL AREA
GEOGRAFICA DE INFLUENCIA REALIZANDO ACCIONES DIRIGIDAS A LA PREVENCION CONSERVACION

Y RESTAURACION DE LA SALUD.

CONTRIBUIR EN LA MEJORA DEL NIVEL DE VIDA DE LA POBLACION DE ILOBASCO Y SU AREA GEOGRAFICA DE
OBJETIVO INFLUENCIA, MEDIANTE ACCIONES PREVENTIVAS, DE CONSERVACION Y RESTAURACION DE LA SALUD QUE
GENERAL CONLLEVEN A MINIMIZAR RIESGOS Y DANOS, EVITANDO LA PROPAGACION Y DESARROLLO DE LAS ENFERMEDADES,
A TRAVES DE ACCIONES OPORTUNAS.

CONTAR CON NORMAS Y REGLAMENTOS INTERNOS QUE GUIEN EL ACCIONAR DEL PERSONAL QUE
LABORA EN LA INSTITUCION.

OBJETIVOS IDENTIFICAR LOS POSIBLES RIESGOS EXISTENTES EN LAS DIFERENTES AREAS DE ATENCION Y SUS POSIBLES
ESPECIFICOS ALTERNATIVAS DE SALUCION.

3 MANTENER UN SISTEMA DE MONITOREO Y EVALUACION DEL CUMPLIMINETO DE LA NORMATIVA EXISTENTE.

DAR ATENCION EN SALUD INTEGRAL A LA PERSONA DEACUERDO A LA CAPACIDAD INSTALADA Y AL NIVEL DE
COMPLEJIDAD INSTITUCIONAL

EJECUCION DE ACTIVIDADES DE PROMOCION, PREVENCION, RECUPERACION DE LA SALUD Y DE REHABILITACION
DE QUIENES SUFREN ALGUN GRADO DE INVALIDEZ.

PROPORCIONAR SERVICIOS DE SALUD A LA POBLACION A TRAVES DE LA ATENCION PRIMARIA Y SECUNDARIA
CONFORME A SU COMPLEJIDAD Y CAPACIDAD DE RESPUESTA.

4 | CAPACITAR AL PERSONAL DE LA INSTITUCION A FIN DE CONTRIBUIR A QUE SE DE UNA ATENCION DE CALIDAD
FUNCIONES

PRINCIPALES
5 REALIZAR LAS INVESTIGACIONES QUE CONTRIBUYAN A MEJORAR LA CALIDAD DE ATENCION DE SALUD

7 EJERCER UNA EFICIENTE GESTION ADMINISTRATIVA EN LA CONDUCCION HOSPITALARIA

9 COORDINACIONES CON EL PRIMER Y TERCER NIVEL DE ATENCION E INSTITUCIONES INTERSECTORIALES

DAR ATENCION DE ESPECIALIDAD EN LAS CUATRO AREAS BASICAS, MEDICINA INTERNA, CIRUGIA,

10 GINECO-OBSTETRICIA, PEDIATRIA, NEONATOLOGIA EN CONSULTA EXTERNA, EMERGENCIA Y HOSPITALIZACION.

Fuente: Manual de organizacion y Funcionamiento




Il- Diagnéstico Situacional

El Hospital Nacional General de llobasco esta clasificado como un Hospital Basico, cuenta con un total de
186 recursos humanos y su capacidad instalada es de 60 camas en las cuatro especialidades basicas
(Medicina, Cirugia, Pediatria, Gineco-Obstetricia) con un indice ocupacion de 81%; en Consulta Externa se
atienden un promedio de 80 pacientes diarios, En el &rea de hospitalizacion con un promedio de 45 a 60
pacientes hospitalizados y un numero de egresos de 10 a 15 pacientes diarios. El &rea de emergencia y
hospitalizacion se atiende las 24 horas, los 365 dias del afio con un promedio de pacientes atendidos en el
area de emergencia de 30 pacientes diarios.

Andlisis de la demanda
La demanda de salud en nuestra poblacién esta evidenciada por los traumatismos de diversos sitios del

cuerpo, embarazo y sus complicaciones. Las diarreas de presunto origen infeccioso en el &area de
emergencia, reflejando las mismas causas en egresos hospitalarios, no asi en la consulta externa que son
las enfermedades crénicas degenerativas, como la hipertension arterial, diabetes mellitus entre otras

Caracteristicas de la poblaciéon
La poblacion del area geografica de influencia es de: 86,395 habitantes, con una extensién territorial de

401 kildmetros cuadrado, cubriendo 28 cantones y mas de 131 caserios.
Tabla 1: Poblacién Area Geografica de Influencia 2013

GRUPOS ETARIOS PARA EL ANO 2013

EDADES MASCULINO FEMENINO
cantidad porcentaje cantidad porcentaje

0 a 4 afos 0% 0 0%
5 a9 afios 5,042 6.8% 4,887 6.6%
10 a 14 afios 6,143 8.3% 5,982 8.1%
15 a 19 afios 5,334 7.2% 5,527 7.5%
20 a 24 afos 3,163 4.3% 3,852 5.2%
25 a 29 afos 2,152 2.9% 2,742 3.7%
30 a 34 afios 1,906 2.6% 2,574 3.5%
35 a 39 afios 1834 2.5% 2,325 3.1%
40 a 44 afos 1,680 2.3% 2,125 2.9%
45 a 49 afios 1,437 1.9% 1,815 2.5%
50 a 54 afos 1,280 1.7% 1,569 2.1%
55 a 59 afios 1,116 1.5% 1,326 1.8%




60 afios 0 mas 3,800 5.1% 4,306 5.8%

Total 34,887 47.2% 39,030 52.8%

Total General 73,917

Fuente de datos

Ingreso de datos (SPME)

Area de Influencia Referencial
e El hospital es centro de referencia de una unidad especializada, dos unidades intermedias y 3
unidades béasicas ademas de 19 ecos familiares
Indicadores Socio demograficos:

Municipio llobasco Jutiapa Tejutepeque

indice de Desarrollo Humano 0.67 0.59 0.66
Tasa Global de Fecundidad 2.8 2.7 3.9

Tasa de Mortalidad Infantil 27 27 24

Densidad Poblacional 246 98 141
indice de Masculinidad 39 10 39

Tasa Analfabetismo 21% 31% 25%
Relacion Dependencia 89 95 89

% Asistencia Escolar 82% 89% 86%
% Viviendas con servicio de Electricidad 79% 83% 83%
% Viviendas con servicio de Agua Potable 57% 46% 68%
% Viviendas con Letrina 87% 71% 92%
% Viviendas con servicio de Aguas Grises 26% 5% 4%
% Viviendas con servicio de Recoleccion Basura 31% 12% 35%




Indicadores Sanitarios de Morbi-Mortalidad

Atencion en Emergencias

Especialidad 2009 2010 2011 2012 2013
Emergencia 11,533 98% 15,943 99% 11,281 90% 11,910 | 86.74% (9,875 |85%
Pediatria Gral. 173 1% 0 0% 5 0.04% 5 0.04% |0 0%
Obstetricia 5 0.04% 57 0.4% 1,205 10% 1,658 | 12.07% (2,224 |122%
Cirugia General 0 0% 57 0.4% 77 1% 21 0.15 |62
Total 11,711 | 100% | 16,057 | 100% | 12,568 | 100% | 13,594 | 100% |12,161 |100%

El 98% representa el nUmero de consultas médicas vistas por médico general y el resto por especialidades
descritas en cada una de las areas.

Primeras 10 Causas de Morbilidad en Emergencia 2013

Nombre N . %
Emergencias
ros traumatism region ifi regiones n

Otros .tlau atismos d? .eg 0 es. especificadas, de regiones no 1,333 21.47%
especificadas y de multiples regiones del cuerpo.
Otras complicaciones del embarazo y el parto 1,224 19.72%
Diarrea de presunto origen infeccioso 814 13.11%
Dolor abdominal y pélvico 739 11.90%
Otra atencion materna relacionada con el feto y con la cavidad

b ! y 407 6.55%
amnidtica y con posibles problemas del parto.
Complicaciones relacionadas principalmente con el puerperio y

. s o 400 6.44%
otras afecciones obstétricas, no clasificadas en otra parte
Fracturas de otros huesos de los miembros 344 5.54%
Otras enfermedades del sistema digestivo 337 5.42%
i i hall I lini

Otros sm.tomas ,S|g.rps y hallazgos anormales clinicos y de 316 5.09%
laboratorio, no clasificados en otra parte
Otras enfermedades del sistema urinario. 293 4.72%
Totales 6,207 100%




Atencién en Consulta Externa

Especialidad 2009 2010 2011 2012 2013
Consulta 30,240 | 73% | 30,161 | 73% | 20922 | 57% | 14,337 | 1429 | 7,624 |66%
General
Colposcopia 3,192 8% 2,878 7% 3,314 9% 3,313 92% |2,752 |79%
Obstetricia 702 2% 1,993 5% 2,812 8% 2,479 86% (2,131 |55%
Pediatria Gral. 965 2% 826 2% 772 2% 1,130 58% 892 62%
Ginecologia 611 1% 1,886 5% 3,054 8% 2,892 | 100% (2,030 |47%
Medicina Interna 3,129 8% 1,763 4% 3,479 9% 3,010 62% 3,358 |63%
Cirugia General 2,371 6% 1,811 4% 2,029 5% 1,718 66% |1,666 |58%
Neonatologia 0 0% 57 0% 544 1% 625 65% |671 70%
Total 41,210 | 100% | 41,375 | 100% | 36,926 | 100% | 29,504 | 83.88% |21,124 |62%




Primeras 10 Causas de Morbilidad en Consulta Externa 2013

Nombre N° de Consultas %

Hipertension esencial primaria 2,067 23.28%

Diabetes Mellitus 1,626 18.31%

Perso.nas er.1 con_'mltacto cc’)n los servicios de salud 1,138 12.82%

para investigacion y examenes

Enfermedad inflamatoria del cuello del utero. 829 9.34%

Trastornosrneuroticos, trastornos relacionados 679 ~.66%

con el estrés y trastornos sematoformos

Otros trastornos de las vias genitourinarias 649 7.31%

Otras_infecciones agudas de las vias respiratorias 536 6.03%

superiores.

Otras enfermedades del sistema urinario 508 5.72%

Diarrea de presunto origen infeccioso 440 4.95%

OFra_s enfermeQades Inflamatorias de los 6rganos 407 4.58%

pélvicos femeninos.

Totales 8,879 100%

Egresos Hospitalarios
Egresos
. . 2 201 2011 2012
Hospitalarios 009 010 0 g 2013
Obstetricia 1,949 36% 2,197 34% 2,316 37% 2,169 95% |2,278|95%
Pediatria 1,385 | 26% | 1,155 | 18% | 1,202 | 19% | 1,193 | 102% |984 |87%
Medicina Interna | 1,247 23% 1,777 28% 1,278 20% 1,093 111% |977 |91%
Cirugia 466 9% 736 12% 1,022 16% 809 98% |644 76%
Neonatologia 226 4% 354 6% 315 5% 267 103% | 409 166%
Ginecologia 100 2% 155 2% 198 3% 132 59% |108 |86%
Total 5,373 | 100% | 6,374 | 100% | 6,331 | 100% | 5,663 |94.66% |5,400 | 100%




Diez Principales Causas de Morbilidad en Hospitalizacion

2013

Porcentaje %

Nombre N*
Egresos

Parto Gnico espontaneo 976 33.82%
Otras complicaciones del embarazo y el parto. 470 16.29%
Neumonias 276 9.56%
Complicaciones relacionadas principalmente con el puerperio y otras 294 7.76%
afecciones obstétricas, no clasificada en otra parte.
Otra atencion materna relacionada con el feto y con la cavidad amniotica y 194 6.72%
con posibles problemas del parto.
Diarrea y gastroenteritis de presunto origen infeccioso 175 6.06%
Otros embarazos terminados en abortos. 168 5.82%
Otras afecciones originadas en el periodo perinatal. 161 5.58%
Otros traumatismos de regiones especificadas, de regiones no 136 4.71%
especificadas y de multiples regiones del cuerpo.
Otras enfermedades del sistema urinario. 106 3.68%
Totales 2,886 100%




Intervenciones Quirargicas y Procedimientos Médicos 2013

Cdédigo Categoria Cantidad | Porcentaje %
74.1 | Cesérea Cervical Baja 343 25.39%
71.71 | Sutura de desgarro de vulva y perineo 223 16.51%
73.59 | Otro parto asistido manualmente 168 12.44%
75.69 | Reparacién De Otro Desgarro Obstétrico Actual 165 12.21%
73.06 | Episiotomia 158 11.69%
69.02 | Dilatacion y Legrado después del parto o aborto 153 11.32%
51.22 | Colecistectomia abierta 38 2.81%
69.52 | Legrado por aspiracion después de parto o aborto 37 2.74%

86.5 | Sutura de piel y tejido subcutdneo 36 2.66%
el ol I I
1,351 100%

Totales
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Mortalidad Hospitalaria 2013

No. de Tasa Bruta
Mes Egresos por | Total de de
Defuncion Egresos | Mortalidad
Hospitalaria X100
Enero 3 393 0.76
Febrero 1 420 0.23
Marzo 3 398 0.75
Abril 0 372 0
Mayo 2 434 0.46
Junio 5 480 1.04
Julio 4 511 0.78
Agosto 1 480 0.20
Septiembre 4 509 0.78
Octubre 3 531 0.56
Noviembre 1 443 0.22
diciembre 8 423 1.89
Totales 35 5,394 0.64
No.
0. de Tasa Bruta
~ Egresos por | Total de
Afo iy de
Defuncién Egresos .
. . Mortalidad
Hospitalaria
2008 38 5,400 0.7
2009 48 6,847 0.7
2010 48 6,375 0.8
2011 41 6,331 0.6
2012 32 5,663 0.52
2013
35 5,394 0.64
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Causas de Mortalidad Hospitalaria del 2013

Grupo de Causas Masculino | Femenino Total

1 Otras enfermedades del corazon 4 5 9
) Efectos toxicos de sustancias de procedencia

principalmente no medicinales 7 1 8

Trastornos mentales y del comportamiento
3 debido al uso sustancias psicoactivas 6 0 6
4 Resto de enfermedades del sistema

genitourinario 2 1 3
5 Septicemia 2 1 3
6 Traumatismos mdltiples regiones del cuerpo 3 0 3
; Resto de enfermedades del sistema

respiratorio 1 2 3
8 Enfermedades Hipertensivas 2 1 3
9 Neumonia 1 1 2
10 Traumatismo de la cadera y del muslo 1 1 2

Totales 29 13 42
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Oferta de Servicios Hospitalarios.
Servicios Médicos:

Pediatria y Neonatologia Pediatra 6 horas

- Atencién pediatrica Neonatéloga 8 horas

- Atencién Neonatal Cirugia 10 horas
Ginecologia y Obstetricia Medicina 10 horas

- Ultrasonografia-Obstétrica Ginecoobstetricia 24 horas

- Planificacion Familiar
- Ginecologia
- Atencion de Parto
- Control Pre Natal
- Consejeria
Medicina- Medicina Interna
Cirugia:
-Cirugia General
- Servicios Intermedios
- Centro Quirurgico
- Sala de Partos
- Central de Esterilizaciones

- Anestesia

Laboratorio Clinico:
Bioquimica
Hematologia
Microbiologia
- Rayos X e Imégenes
- Farmacia
- Fisioterapia
- Alimentacion y Dietas
- Trabajo Social
- Trasporte

13



Produccion de los Servicios

Hospitalizacion
Porcentaje de Ocupacion de Camas por Servicio

Especialidad

Cirugia 87% 99% 79% 59%
Ginecologia 69% 73% 47% 85%
Medicina Interna 109% 104% 90% 66%
Neonatologia 115% 95% 89% 147%
Obstetricia 100% 99% 80% 87%
Pediatria 99% 91% 92% 79%
Total 101% 97% 84% 79%
140%
120%
100% —
80% / —2010
60% ~ —2011
40% 2012
20%
0%
Cirugia Ginecologia Medicina Neonatologia Ohstetricia Pediatria
Interna
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Indicadores de Gestion Hospitalaria

Promedio de Estancia

Especialidades 2010 2011 2012
2013

Cirugia 3.2 34 34 34
Ginecologia 3.3 2.8 2.6 3.1
mte;f;”a 3.3 3.8 3.8 34
Obstetricia 3.4 3.2 3.2 3.4
Pediatria 35 3.2 3.6 4
Neonatologia 4.4 3.6 3.8 4.1

Total 3.4 3.4 3.4 3.5

Rendimiento de Cama por Servicio

Especialidades 2010 2011 2012 2013
mfe‘iir?;”a 119 100 90 68
Cirugia 97 107 90 65
Ginecologia 81 88 66 99
Obstetricia 106 113 99 95
Pediatria 103 103 99 77
Neonatologia 97 97 92 137
Total 106 106 94 83




Intervalo de Sustitucion

ESSpeCia“dad 2010 2011 2012 o
Cirugia 0.47 0.04 0.91 2.34
Ginecologia 1.46 1.04 2.66 0.49
mte;:;”a 0.28 0.16 0.39 103
Neonatologia -0.56 0.18 0.44 -1.24
Obstetricia -0.02 0.04 0.72 0.47
Pediatria 0.02 0.33 0.30 0.93
Total -0.02 0.09 0.63 0.85

Porcentaje de Intervenciones Quirlrgicas Suspendidas 2013 = 6%

Porcentaje de Parto Institucional 2013

Mes Vaginales | Cesareas Total \j/;;iglc; OCA)eEerctaZZ
Enero 77 4 81 95.06% 4.94%
Febrero 92 12 104 88.46% 11.54%
Marzo 88 18 106 83.02% 16.98%
Abril 96 33 129 74.42% 25.58%
Mayo 84 39 123 68.29% 31.71%
Junio 83 31 114 72.81% 27.19%
Julio 73 39 112 65.18% 34.82%
Agosto 72 37 109 66.06% 33.94%
Septiembre 105 43 148 70.95% 29.05%
Octubre 101 39 140 72.14% 27.86%
Noviembre 76 36 112 67.86% 32.14%
Diciembre 76 28 104 72.73% 27.27%
Totales 1,018 358 1,376 74.% 26%




Tasa de Cesareas

T e G e e
X 100

2008 359 1,258 29

2009 349 1,276 27 -4.2%

2010 373 1,299 29 5.0%

2011 442 1,452 30 6.0%

2012 373 1,372 27 -1.3%

2013 358 1,376 26

17




RECURSOS EN SALUD.

Recursos Fisicos

El Area De Emergencia Cuenta Con:

2 consultorios para consulta de emergencia

1 consultorio de atencién de adultos en estado critico (maxima adultos)
1 consultorio maxima nifios

1 &rea séptica

1 sala para colocacion y retiro de yeso y cumplimiento de inyecciones y
1 sala de pequefa cirugia

1 &rea de espera y preparacion de pacientes

1 sala de observacion

1 sala de hidratacion

1 cubiculo para inhaloterapia

El Area De Consulta Externa Cuenta Con:

1 consultorios para consulta general

1 Consultorio de Psicologia

1 consultorio de atencién de consulta odontolégica

5 consultorios para consulta especializada

Medicina interna

Pediatria y Neonatologia

Gineco-obstetricia

Cirugia general

Colposcopia

1 consultorio para atencidn de usuarias de Planificacién familiar
1 area para inyecciones, curaciones y vacunacion

1 area para entrevistas epidemioldgicas y Lactancia Materna
1 area de preparacién y espera de pacientes

18
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No. total
horas diarias

Promedio de
horas de

19

@ L
Concepto Existentes Funcionando Funci & q utrlgz?::;:n utilizacion de
HNETonanto consultorios CESIEIACE
. 2013
funcionando
Consultorios Médicos 1 1 100.0% 4 4
Generales
Consqltquos Médicos 5 5 100.0% 3 30
especialidades
No Dias camas
Servicio Hospitalizacién ) % Camas disponibles
Camas
2013
Camas Censables
Medicina 13 21.66% 4,271
Cirugia 9 15 2,957
Ginecologia 1 1.66 120
Obstetricia 22 36.66 7,227
Pediatria 12 20.0% 3,942
Neonatologia 3 5.0% 986
Otros (Convenios) 0 0.0% 0
Total camas Censables 60 100.0%
Camas No Censables
Observacion 7 46.66 2,299
Trabajo de parto 4 26.66 1,314
Recuperacion 4 26.66 1,314
Total camas No
15 100.0% 4,927
Censables




Total de horas

Total de horas

o diarias
diarias . .
. . % disponibles
Concepto Existentes | Funcionando ; programadas .
Funcionando L, para cirugia
para Cirugia
. de
Electiva .
emergencia
Quiréfano General 1 1 100.0% 6 0
Quiréfano
‘o 0 0
Obstétrico
uiréfano
Q . 1 1 100% 0 24
Emergencias
Total Quir6fanos 2 2 100.0% 6 24
Recursos Presupuestales
Presupuesto Votado 2013 Presupuesto Ejecutado 2013
% Presup.
Rubros .
principales % del Rubro en % del Rubro en ejecutado
Presup. Total 0 Presup. Total ° 2013
el Presup. el Presup.
Remuneraciones $ 2,375,985 73.00% $2,306,028.38 73.00% 97.00%
Medicamentos $ 152,160 5.80% $66,636.32 2.00% 44.00%
Insumos Médico $ 130,055 4.00% $212,542.76 7.00% 1.63%
Quirudrgicos
Combustible y $85,040 3.00% $77,176.65 2.00% 91.00%
Lubricantes
AT [0 $62,400 2.00% $58,802.28 2.00% 94.00%
humanos
Servicios Basicos $115,400 4.00% $92,475.63 3.00% 80.00%
Mantenimiento en $27,295 1.00% $20,554.14 1.00% 75.00%
general
Otros $289,495 9.00% $313,649.44 9.90% 1.08%
Total
$3,237,830 100.0% $3,150,865.80 100.0% 97.00%
Presupuesto
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ANALISISY CAPACIDAD RESIDUAL
Durante el afio 2013 la consulta Externa, aun persisten datos de 7,624 consultas médicas generales las
cuales en su mayoria son vistas en el area de emergencia con un 55.36% en turnos de noche, festivos y
fines de semana, debido a la demanda espontanea, por lo que se continuara realizando el triage y se
enviara toda consulta externa que se presente a esta area a la unidad comunitaria de salud especializada
En la consulta de especialidad de medicina interna se realizaron 3,358 consultas de 5,302 programadas,
con lo cual solo se cumplié el 63% lo que se debe a la falta de recurso humano para la atencién de esta
especialidad durante 4 meses.
En cuanto a la consulta de obstetricia se programé 3,856 y se realizé 2,131 lo que significa un cumplimiento
de metas de 55%.
En el area de pediatria se programaron 1,446. Y se realizaron 892 cumpliendo un 62% de lo programado y
teniendo un tiempo de espera de cero dias, debido al poco flujo de referencias de pacientes por parte de la
unidad comunitaria de salud especializada.
Ademas en la consulta externa de cirugias se programaron 2,892 y se realizaron 1,666 con un 58% lo cual
se relaciona con la ausencia por incapacidad por enfermedad de los recursos por un periodo de 4 meses.
Al igual en los servicios de hospitalizacion se programo6 5,820 egresos y se realizé 5,400 con un 93% de
logro ,lo que se relacionada con la baja demanda de egresos en el servicio de cirugia. Relacionada con la

puesta en marcha de la cirugia ambulatoria.
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Sistema de Programacién, Monitoreo y Evaluacion
de Actividades Hospitalarias
MINISTERIO DE SALUD

Reporte de Infraestructura

Hospital: Hospital Nacional Ilobasco CA "Dr. José
L. Saca"

Programacion 2014

Informacion de los Anos: 2012/2013

Fecha y Hora de impresion: 13/01/2014
13:49:03

EL SALVADOR

Dotaciéon Camas

Cama Censable

Servicio Hospitalario
Especialidades Basicas

2012

No. de

camas

% Camas

2013

No. de
Camas

% Camas

Dias camas
disponibles
2012

Dias camas
disponibles

2013

Variacion

Camas 2013

Vs. 2012

Cirugia 9| 15.00% 9 15.00% 3,285 3,285 0.00%
Ginecologia 1 1.67% 1 1.67% 365 365 0.00%
Medicina Interna 13 21.67% 13 21.67% 4,745 4,745 0.00%
Obstetricia 22 36.67% 22 36.67% 8,030 8,030 0.00%
Pediatria 12| 20.00% 12 20.00% 4,380 4,380 0.00%
Sub Especialidades

Sub Especialidades de Pediatria

Neonatologia 3 5.00% 3 5.00% 1,095 1,095 0.00%
Total 60| 100.00% 60 100.00%

Cama No Censable

Servicio Hospitalario

Otros Egresos

2012

No. de
camas

% Camas

2013

No. de
Camas

% Camas

Dias camas

Dias camas

Variacion

disponibles disponibles Camas 2013

2012

2013

Vs. 2012

Emergencia

N

100.00%

100.00%

2,555

2,555

0.00%

Total

N

100.00%

100.00%

Dotacién de Quiréfanos

Dotacion de Quiréfano

No. total

No. total

horas diarias | horas diarias

programadas | programadas

para Cirugia @ para Cirugia
Concepto Existen | Funcionan  %Funcionando Electiva Emergencia Existen Funcionan %Funci
Quiréfano General 1 1 100.00% 4 0 1 1 10
Quirdfano de Gineco
Obstetricia 0 0 ND 0 0 0 0
Quiréfano Emergencia 1 1 100.00% 0 24 1 1 1
Quirdfano Pediatrico 0 0 ND 0 0 0 0
Total 2 2 100.00% 4 24 2 2 10




Dotacion de Consultorios

Dotacion de Consultorios Consulta Externa

Aino 2012

No. total No.
horas diarias horas
utilizacion utilizaci
real de d
consultorios consu
Concepto Existen | Funcionan | %Funcionando | funcionando Existen Funcionan | %Funcionando | funcio
Medicina General 1 1 100.00% 8 1 1 100.00%
Especialidades Medicina 1 1 100.00% 5.5 1 100.00%
Especialidades Cirugia 1 1 100.00% 3 1 1 100.00%
Especialidades de Pediatria y
Neonatologia 1 1 100.00% 2.5 1 1 100.00%
Especialidades Gineco
Obstetricia 2 2 100.00% 4 1 1 100.00%
Psiquiatria 0 ND 0 0 0 ND

Dotacion de Consultorios Consulta Emerg

Aino 2012

No. total No.
horas diarias horas
utilizacion utilizac
real de d
consultorios consu
Concepto Existen | Funcionan | %Funcionando | funcionando Existen Funcionan | %Funcionando | funcio
Medicina General 1 1 100.00% 24 1 1 100.00%
Especialidades Medicina 0 0 ND 0 0 0 ND
Especialidades Cirugia 0 0 ND 0 0 0 ND
Especialidades Pediatria 0 0 ND 0 0 0 ND
Especialidades Gineco
Obstetricia 1 1 100.00% 24 1 1 100.00%
Psiquiatria 0 0 ND 0 0 0 ND
Dotacion de Consultorios Consulta Odontologica

Concepto
Odontologia

Afo 2012

No. total No.

horas diarias horas

utilizacion utilizac

real de d

consultorios consu

Existen | Funcionan | %Funcionando | funcionando Existen Funcionan | %Funcionando | funcio
1 1 100.00% 6 1 1 100.00%

Fuente de Datos
* Ingreso de datos. (SPME)
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Sistema de Programacion, Monitoreo y
Evaluacion de Actividades Hospitalarias
MINISTERIO DE SALUD
Reporte: Programacion de Metas Actividades
Hospitalarias
Categoria Hospital: Hospital Basico - Nivel 2
Establecimiento: Hospital Nacional Ilobasco
CA "Dr. José L. Saca"

Ano: 2014

General

Medicina General 5,760
Especialidades

Especialidades Basicas

Medicina Interna 4,200
Cirugia General 2,000
Pediatria General 1,000
Ginecologia 1,920
Obstetricia 2,080
Sub especialidades

Sub Especialidades de Pediatria

Neonatologia 800
Emergencias

De Gineco-Obstetricia

Ginecologia 250
Obstetricia 2,000
Otras Atenciones Consulta Emergencia

Emergencia 8,700
Otras Atenciones Consulta Externa Médica ‘
Colposcopia 2,625
Nutricidn 400

Psicologia 800
Consulta Externa Odontolégica ‘

Odontoldgica de primera vez 1,800
Odontoldgica subsecuente 1,800
Cirugia Oral 36
Especialidades Basicas

Cirugia 657
Ginecologia 109
Medicina Interna 1,256
Obstetricia 2,158
Pediatria 985

Sub Especialidades

Sub Especialidades de Pediatria




Neonatologia

328

Otros Egresos

Emergencia 0
Partos vaginales 935
Partos por Cesareas 234
Cirugia Mayor ‘
Electivas para Hospitalizacion 400
Electivas Ambulatorias 200
De Emergencia para Hospitalizacion 0
De Emergencia Ambulatoria 0
Unidad de Emergencia

Admisiones 3,000
Transferencias 500
Unidad de Maxima Urgencia

Admisiones 450
Transferencias 300

Servicios Intermedios
Diagnostico
Laboratorio Clinico y Banco de Sangre

Meta Programada 2014

Hematologia

Consulta Externa 3,832
Hospitalizacion 12,952
Emergencia 8,376
Referido / Otros 4,512
Inmunologia

Consulta Externa 472
Hospitalizacion 1,480
Emergencia 588
Referido / Otros 655
Bacteriologia

Consulta Externa 472
Hospitalizacion 96
Emergencia 11
Referido / Otros 260
Parasitologia

Consulta Externa 148
Hospitalizacion 476
Emergencia 772
Referido / Otros 712
Bioquimica

Consulta Externa 20,832
Hospitalizacion 13,488
Emergencia 9,208
Referido / Otros 11,240
Banco de Sangre

Consulta Externa 356
Hospitalizacion 1,720
Emergencia 3,487




Referido / Otros

540

Urianalisis

Consulta Externa 428
Hospitalizacion 1,530
Emergencia 2,392
Referido / Otros 1,448
Imagenologia

Radiografias 11,160
Ultrasonografias 2,340
Otros Procedimientos Diagndsticos

Colposcopias 2,557

Electrocardiogramas 1,250
Tratamiento y Rehabilitacion

Cirugia Menor 739
Conos Loop 50
Crioterapias 20
Fisioterapia (Total de sesiones brindadas) 2,448
Inhaloterapias 9,600
Receta Dispensada de Consulta Ambulatoria 84,283
Recetas Dispensadas de Hospitalizacion 50,000
Trabajo Social ‘
Casos Atendidos 4,000
. 5 — = By r 014
A - z Die
Hospitalizacion
Medicina 3,492
Cirugia 1,912
Ginecologia 125
Obstetricia 6,884
Pediatria 7,644
Hospitalizacion
Medicina 28,021
Cirugia 15,847
Ginecologia 2,780
Obstetricia 48,210
Pediatria 16,144
Neonatologia 4,930
Consulta
Consulta Médica General 1,498
Consulta Médica Especializada 4,273
Emergencias
Emergencias 16,206

Mantenimiento Preventivo

Numeros de Orden

Transporte
Kildmetros Recorridos

120,356

Fuente de Datos
*

Meta Programada 2014: Ingreso de datos (SPME).
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Identificacion de Problemas

Problemas de Demanda:

Elevada demanda de pacientes para consulta externa en emergencia

Identificacién de signos de peligro en forma tardia por parte de los padres en nifios menores de 5
afos.

Poblacién con baja percepcion de los problemas de salud

Conocimiento general en las familias de los beneficios de la atencion integral de la salud.
Barrera socio-culturales

Ingresos familiares bajos para cubrir la canasta basica lo que lleva a la desnutricion y
analfabetismo.

Alto nivel de desocupacion y subempleo

Porcentaje elevado de hogares sin servicios basicos como agua potable.

Porcentaje elevado de familias que viven en hacinamiento

Inadecuado Almacenamiento y tratamiento del agua de consumo humano

Poblaciéon migrante en alto porcentaje

Alto porcentaje de embarazos en adolescentes

Actitud de la poblacion (automedicacion, etnopracticas)

Deficiente importancia de la poblacion a el proceso de referencia y retorno.

Alta incidencia de alcoholismo en alcoholismo en la poblacion

Alta incidencia de problemas psicosociales en la poblacion

Situacion de Salud

Predominio de las infecciones agudas del aparato respiratorio (IRA)

Aumento de numero de casos de enfermedades transmitidas por agua, probablemente asociadas a
un mal almacenamiento del agua

Alta incidencia de EDA

Presencia de alto porcentaje de desnutricién en nifios

Elevado namero de abortos

Elevada morbilidad en la gestante

Mortalidad en prematuros y ancianos por enfermedades cronico degenerativas

Alta incidencia de mortinatos

Alta incidencia de muertes por intoxicacion e intentos suicidas.
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Problemas de Oferta
A nivel Administrativo:
e Presupuesto asignado no logra cubrir necesidades reales generadas por la demanda de los
servicios asistenciales y administrativos.
A nivel Asistencial:

No derivacidn de pacientes de la consulta externa que se presentan a la emergencia en dias festivos y
noches.
e Pacientes de mayor complejidad de atencion, que demandan mayor tiempo de atencién y consulta
especializada
¢ Aumento de la atencion de partos y Tasa de Ceséareas incrementadas
e Alto porcentaje de partos en adolescentes.

Objetivos estratégicos hospitalarios

1. Brindar atencién materna perinatal a toda embarazada con riesgo que se presente con referencia y
demanda espontanea al hospital para disminuir en un 10% la morbi mortalidad en el area geogréfica de
influencia.

2. Participar en la reduccion en la desnutricion crénica en la poblacion menor de 5 afios que asiste al
hospital en coordinacién con primer nivel de atencion.

3. Gestionar el abastecimiento de medicamento béasico para dar atencion a la demanda que se presente.

4. Dar atencion oportuna a los pacientes con enfermedades crénicas degenerativas que solicitan consulta
por primera vez y descentralizar al primer nivel de atencion a los pacientes ya estables.

5. Gestionar el equipamiento de los servicios para mejorar la capacidad resolutiva del hospital
6. Contar con recursos humanos con capacidades y habilidades homogéneas y actualizadas.

7. Optimizar la gestién de los recursos econémicos, materiales y financieros que coadyuven al desempefio
del hospital
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Programacion de actividades asistenciales 2014

CONSULTA EXTERNA
Enero Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio |Julio| Agosto | Septiembre Octubre Noviembre | Diciembre| Total

Actividades Prog. Prog. Prog. | Prog.| Prog. Prog. | Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. ‘
Servicios Finales
General
Medicina General 480 ‘ 480 ‘ 480 ‘ 480 ‘ 480 ‘ 480 ‘ 480 ‘ 480 ‘ 480 480 480 480 ‘ 5760 ‘
Especialidades
Especialidades Basicas
Medicina Interna 350 350 350 350 350 350 | 350 350 350 350 350 350 4200
Cirugia General 168 167 167 167 167 167 | 167 167 167 167 167 167 2000
Pediatria General 87 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 1000
Ginecologia 160 160 160 160 160 160 160 160 160 160 160 160 1920
Obstetricia 177 173 173 173 173 173 | 173 173 173 173 173 173 2080
Sub especialidades
Sub Especialidades de Pediatria
Neonatologia 74 66 ‘ 66 ‘ 66 ‘ 66 ‘ 66 ‘ 66 ‘ 66 ‘ 66 66 66 66 ‘ ‘
Emergencias
De Gineco-Obstetricia
Ginecologia 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 20 20 250
Obstetricia 167 167 167 167 167 167 167 167 166 166 166 166 2000
Otras Atenciones Consulta Emergencia
Emergencia 725 725 725 725 725 725 725 725 725 725 725 725 8700
Colposcopia 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 205 2625
Nutricién 37 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 400

PsicoIOil'a 74 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66 800

Odontolégica de primera vez 150 150 150 150 150 150 | 150 150 150 150 150 150 1800
Odontolégica subsecuente 150 150 150 150 150 150 | 150 150 150 150 150 150 1800
Cirugia Oral 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36




HOSPITALIZACION

Sub Especialidades de Pediatria

Enero Febrero Marzo | Abril| Mayo Junio |Julio| Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre | Total
Actividades Prog. Prog. Prog. Prog. | Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. ‘

Servicios Finales
Cirugia 55 52 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 657
Ginecologia 9 9 9 9 9 10 10 10 9 10 10 9 109
Medicina Interna 105 101 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 1256
Obstetricia 180 180 180 180 180 180 180 180 179 180 180 179 2158
Pediatria 83 82 82 82 82 82 82 82 82 82 82 82 985

Neonatologia

Partos vaginales

328

935

Electivas para Hospitalizacidon

Partos ior Cesareas 20 16 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 234

400

Electivas Ambulatorias

200

De Emergencia para Hospitalizacién

De Emergencia Ambulatoria

Admisiones

250

250

250

3000

Transferencias

Admisiones

41

38

41

38

41

38

500

450

Transferencias

25

25

25

300
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SERVICIOS INTERMEDIOS-DIAGNOSTICO, TRATAMIENTO Y REHABILITACION

Enero

Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto | Septiembre Octubre | Noviembre | Diciembre | Total
Actividades Prog. Prog. Prog. Prog. | Prog. | Prog. | Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog.
Servicios Intermedios
Radiografias 930 930 930 930 | 930 930 | 930 930 930 930 930 930 11160
Ultrasonografias 195 195 195 159 195 15 195 195 195 195 195 195 2340
Colposcopias 213 213 213 213 | 213 213 213 213 213 213 213 212 2557
Electrocardiogramas 106 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104 1250
Cirugia Menor 62 62 62 62 62 62 62 61 61 61 61 61 739
Conos Loop 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 50
Crioterapias 2 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 1 20
Fisioterapia (Total de sesiones brindadas) 204 204 204 204 | 204 204 204 204 204 204 204 204 2448
Inhaloterapias 800 800 800 800 | 800 800 | 800 800 800 800 800 800 9600
Receta Dispensada de Consulta Ambulatoria 7023 7023 7023 7023 | 7023 | 7023 | 7030 7023 7023 7023 7023 7023 84283
Recetas Dispensadas de Hospitalizacion 4166 4166 4166 4166 | 4166 | 4166 | 4174 4166 4166 4166 4166 4166 50000
Casos Atendidos 355 355 355 355 | 355 355 358 355 355 355 355 355 4,263




Servicios Intermedios- Diagnostico- Laboratorio Clinico y Banco de Sangre

Actividades

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Total

Prog.

Prog.

Prog.

Prog.

Prog.

Prog.

Prog.

Prog.

Prog.

Prog.

Prog.

Prog.

Prog.

Servicios Intermedios

Laboratorio Clinico y Banco de Sangre

Hematologia

Consulta Externa 323 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 3832
Hospitalizacion 1083 1079 1079 1079 1079 1079 1079 1079 1079 1079 1079 1079 12952
Emergencia 698 698 698 698 698 698 698 698 698 698 698 698 8376
Referido / Otros 376 376 376 376 376 376 376 376 376 376 376 376 4512
Inmunologia

Consulta Externa 43 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 472
Hospitalizacion 123 123 123 123 123 123 127 123 123 123 123 123 1480
Emergencia 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 588
Referido / Otros 55 50 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 655
Bacteriologia

Consulta Externa 40 36 40 40 40 40 40 40 40 40 40 36 472
Hospitalizacion 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 96
Emergencia 1 1 1 1 1 1 1 12
Referido / Otros 22 20 20 22 22 22 22 22 22 22 22 22 260
Parasitologia

Consulta Externa 16 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 148
Hospitalizacion 40 36 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 476
Emergencia 64 64 64 64 64 64 68 64 64 64 64 64 772
Referido / Otros 59 59 59 59 59 59 63 59 59 59 59 59 712
Bioquimica

Consulta Externa 1736 1736 1736 1736 1736 1736 1736 1736 1736 1736 1736 1736 20832
Hospitalizacion 1124 1124 1124 1124 1124 1124 1124 1124 1124 1124 1124 1124 13488
Emergencia 767 767 767 767 767 767 771 767 767 767 767 767 9208
Referido / Otros 936 936 936 936 936 936 944 936 936 936 936 936 11240
Banco de Sangre

Consulta Externa 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 26 356
Hospitalizacidn 143 143 143 143 143 143 147 143 143 143 143 143 1720
Emergencia 290 290 290 290 290 290 297 290 290 290 290 290 3487
Referido / Otros 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 540
Urianalisis

Consulta Externa 35 35 35 35 35 35 43 35 35 35 35 35 428
Hospitalizacion 128 122 128 128 128 128 128 128 128 128 128 128 1530
Emergencia 200 192 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 2392
Referido / Otros 120 120 120 120 120 120 128 120 120 120 120 120 1448
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SERVICIOS GENERALES.

Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre | Total
Actividades Prog. Prog. Prog. Prog. | Prog. | Prog. | Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. ‘

Servicios Generales
Medicina 291 291 291 291 291 291 291 291 291 291 291 291 3492
Cirugia 159 159 159 159 159 159 163 159 159 159 159 159 1912
Ginecologia 10 10 10 10 10 10 15 10 10 10 10 10 125
Obstetricia 574 574 574 574 574 574 574 574 573 573 573 573 6884
Pediatria 637 637 637 637 637 637 637 637 637 637 637 637 7644
Neonatologia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Medicina 2335 2335 2335 2335 | 2335 | 2335 | 2336 2335 2335 2335 2335 2335 28021
Cirugia 1320 1320 1320 1320 | 1320 | 1320 | 1327 1320 1320 1320 1320 1320 15847
Ginecologia 232 232 232 232 232 232 232 232 231 231 231 231 2780
Obstetricia 4017 4017 4017 4017 | 4017 | 4017 | 4017 4017 4018 4018 4018 4018 48210
Pediatria 1344 1344 1344 1344 | 1345 | 1345 | 1345 1345 1345 1345 1345 1345 16144
Neonatoloil’a 411 410 411 411 411 411 411 411 411 411 411 411 4930
Consulta Médica General 125 123 125 125 125 125 125 125 125 125 125 125 1498
Consulta Médica Especializada

Kildmetros Recorridos 10030/ 10030 | 10030 | 10030 120356
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