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DENOMINACION, NATURALEZA Y FUNCIONES DEL HOSPITAL

HOSPITAL

HOSPITAL NACIONAL DE LA MUJER
"DRA. MARIA ISABEL RODRIGUEZ"

MISION

Proporcionamos atencion médica de alta complejidad en la especialidad de ginecologia,
obstetricia, neonatologia, anestesiologia y sus ramas afines con calidad y con alto
sentido humano a la poblacién, asi como investigacién cientifica y participamos en el
desarrollo del recurso humano del hospital para cumplir con los requerimientos y
exigencias con los mejores estandares de calidad y seguridad.

VISION

Ser el hospital de referencia a nivel nacional en la especialidad de ginecologia,
obstetricia critica, medicina fetal, neonatologia y perinatologia y anestesiologia con
mejores ambientes de infraestructura, tecnologia y recurso humano, que garanticen
proporcionar atencién médica de calidad, eficaz y oportuna al binomio materno fetal.

OBJETIVO
GENERAL

Proporcionar servicios médicos en la especialidad de ginecologia, obstetricia,
neonatologia y anestesiologia de tercer nivel de atenciéon a la poblacion, realizar
investigacion cientifica y desarrollar los recursos humanos en las areas médica, de
enfermeria, paramédica y administrativo con base a la normativa correspondiente

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

11

Cumplir con las normas, reglamentos y documentos metodolégicos emanados por el
MINSAL.

1.2

Establecer y cumplir con las Guias de Manejo de atencién medica especializada propia
de su nivel.

13

Servir como centro de referencia de la Red Integrada de Servicios de Salud.

1.4

Cumplir con el catdlogo de prestaciones propio de su categoria, en los procesos de
atencién medico quirdrgica para los casos de Emergencia, Hospitalizacion y Consulta
Externa.

15

Atencion de pacientes medico quirtrgicos de Emergencia, servicio de hospitalizacion y
Consulta Externa, acompafiado de los servicios de apoyo necesarios en las
especialidades de ginecologia, obstetricia y neonatologia establecidas para el tercer
nivel.

FUNCIONES
PRINCIPALES

Proporcionar atencién médica, como centro de referencia nacional a las pacientes con
patologia ginecoldgica, obstétrica y neonatal, en aquellos casos que por su complejidad
requieran una atencion altamente especializada, cumpliendo las normas y protocolos
establecidos para el manejo adecuado de los mismos.

Cumplir con lo establecido en el Sistema de Referencia/ Retorno/ Interconsulta.

Participar en la planificacién y evaluacion de manera conjunta en funcion de las RIISS,
como centro de referencia nacional, para definir intervenciones que contribuyan a la
calidad en el continuo de la atencion de los pacientes mas delicados y de las
subespecialidades.

Trabajar coordinadamente con el Sistema de Emergencias Médicas.

Realizar actividades de promocién, educacion y prevencion de salud a los usuarios y
personal, y aquellas que sean necesarias, en coordinacion con el primer y segundo
nivel de atencion.

Realizar actividades de docencia e investigacion cientifica en coordinacion con los
centros formadores de recursos humanos en salud, y en educacién en servicio
intramural y con sus Ecos en funcién de la RIISS.

Fuente: SPME Anexo 3
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INTRODUCCION

El Hospital Nacional de la Mujer “Dra. Maria Isabel Rodriguez”, en el marco de la transicion de
un afio afectado sustancialmente en su produccion de servicios y efectos negativos de
resultados e impacto por la pandemia COVID 19 desde el mes de marzo 2020, en el cual se
tuvieron factores relacionados con la disminucién de la atencién preventiva a nivel nacional,
restricciones en la demanda y la oferta con estrategias de confinamiento general de la
poblacion y del personal hospitalario de riesgo. El incremento de la mortalidad materna y la
mortalidad general y principalmente de la poblacion adulta durante 2020 fue un efecto de la
pandemia asociado a la reduccion de la oferta desde el primer nivel de atencion, para la
atencion de planificacion familiar, la atencibn materna, los controles clinicos de deteccién de
cancer cervico uterino y de mama, el control preventivo de otras enfermedades cronicas, el
temor e incertidumbre de la poblacion demandante de los servicios y el efecto directo de la
morbimortalidad de COVID 19 en la poblacién adulta.

Para 2021 se perfila una nueva gestion de rescate de las politicas y las lineas estratégicas del
Plan Cuscatlan, por medio de una adaptacion estratégica e innovadora en la respuesta a las
epidemias actuales y futuras que permitan retomar su contenido programatico, y mejorar las
brechas historicas, aln no resueltas, en materia de salud publica y politicas de calidad de los
servicios de salud a nivel nacional.

El Ministerio de Salud, contindia con el reto de proveer servicios especializados de excelencia
en las 4 especialidades basicas (ginecoobstetricia, pediatria, medicina interna y cirugia) en los
hospitales de segundo nivel para asegurar el bienestar materno y neurodesarrollo fetal, el
manejo especializado de las enfermedades cronicas y responder eficazmente a la alta
demanda de cirugia por cuadros abdominales agudos, lesiones de causa externa consecuentes
de accidentes y violencia.

Esto ha significado asumir los costos directos de padecimientos de baja complejidad y altos
costos de oportunidad para el desarrollo tecnolégico de la atencibon mas compleja y
especializada en beneficio de la poblacion.

En nuestro hospital se atienden referencias de mujeres embarazadas por la limitada
intervencion especializada de ginecélogos en hospitales de segundo nivel, y por efecto de la
pandemia COVID 19, se incrementd la referencia de embarazos de bajo riesgo y por tanto la
demanda de atencion de partos normales y abdominales. Esto requiri6 ajustes en la
programacion de turnos para la cobertura oportuna de médicos especialistas y enfermeras en
los diferentes servicios, principalmente en los de choque como emergencia y partos, quienes
derivaron demanda a los servicios de neonatos, puerperio, cirugia obstétrica, perinatologia,
infectologia y oncologia en algunos casos. El presente plan operativo para 2021 se propone
mejorar la situacion de salud de la mujer y de los recién nacidos con una oferta consecuente
con las necesidades de la poblacion a nivel nacional en tiempos de epidemias emergentes.
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1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL.

1.1 ANALISIS DE LA DEMANDA.

1.1.1 Caracteristicas de la Poblacion. (Afio 2021)

TABLA 1
POBLACION

EDAD TOTAL | MASCULINO | FEMENINA
TOTAL | 6,825,935 3,213,278 | 3,612,657
0-4 547,620 279,944 267,676
5-9 557,368 284,857 272,511
10-14 569,910 291,242 278,668
15-19 622,714 317,649 305,065
20-24 687,104 346,423 340,681
25-29 680,171 334,625 345,546
30-34 558,925 259,692 299,233
35-39 448,824 194,941 253,883
40-44 392,219 164,927 227,292
45-49 362,664 152,809 209,855
50-54 322,186 136,193 185,993
55-59 271,476 114,039 157,437
60-64 223,197 93,728 129,469
65-69 184,118 77,595 106,523
70-74 146,222 61,571 84,651
75-79 109,631 45,935 63,696
80 y mas 141,586 57,108 84,478

Fuente: Elaboracion propia Pirdmide poblacional proyectada para el afio 2021 segun datos de
poblacion por municipio y edades simples, DIGESTYC

En esta tabla podemos evidenciar que la poblacién estimada para el 2021 dividida
entre hombres y mujeres, el 53% sera del sexo femenino y de entre ellas el 62%
estaran en edad reproductiva (10-49 afios) por lo que nuestra gestién sera enfocada en
la atencion materna, perinatal y neonatal, incluyendo a la poblacion de mujeres adultas
con riesgo de padecimientos cronicos, principalmente tumores y neoplasias que, en su
mayoria, representan el 22%. (Grafico 1).
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GRAFICO 1

POBLACION FEMENINA POR GRUPOS DE EDAD
2021, N: 3,612,657

M0a9 W10al9 mM20a49 mM50ymas

Fuente: Elaboracion propia Pirdmide poblacional proyectada para el afio 2021 segun datos de
poblacion por municipio y edades simples, DIGESTYC

El primer escenario a analizar corresponde a la estructura poblacional estimada para el
2021. En la tabla 1 se muestra una distribucién de frecuencias de la poblacion estimada
de acuerdo al sexo y edad. Se pueden apreciar algunas caracteristicas de esta
poblacion; entre las caracteristicas mas relevantes se sefialan:

o  Se considera la Poblacion Nacional como la potencial demandante de servicios de
nuestro Hospital, en funcion de la Referencia Nacional que atiende los casos mas
complicados derivados de toda la Red Integral e Integrada de Servicios de Salud
(RISS) del pais.
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o Dado que el enfoque de atencion de servicios del Hospital esta dirigido a la
atencion de la mujer y su recién nacido, se excluye la poblacién masculina® mayor
de 1 afio para el analisis de la demanda.

o En relacién a la poblacion total, puede apreciarse en el gréafico 1, que la poblacion
femenina es mas numerosa en dos subconjuntos de interés: a) La poblacién de
mujeres en edad fértil, representan el 62% el 16% son adolescentes y b) la
poblacion de adultas mayores de 50 afios que representan el 22%.

Limitaciones estructurales

No obstante la evolucion ascendente de las asignaciones presupuestarias de 2015 a
2021, segun los resultados de céalculo de los costos por medio de la metodologia de
Produccién de Eficiencia Rendimientos y Costos PERC, se mantiene un déficit que
aumenta la brecha histérica presupuestaria, para el funcionamiento 6ptimo del hospital,
como insuficiente recurso humano especializado en las diferentes areas de atencion,
fallas de las maquinas y equipos en instalaciones e infraestructura para su pronta
puesta en funcionamiento por falta de mantenimiento, y toda la dificultad para cubrir de
inmediato todas las necesidades prioritarias, como medicamentos, insumos médicos,
reactivos y otros de uso critico para brindar una atencién de calidad a las pacientes y
recién nacidos que son atendidos en el hospital.

1 La poblacién masculina se excluye del anélisis sin embargo se aclara que existen algunos servicios dirigidos a la
atencién de este grupo poblacional, como es el caso de las consultas de Infertilidad, Infectologia, Planificacion
Familiar y los recién nacidos que se atienden en el Hospital, entre otros servicios.
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Piramide poblacional proyectada para el afio 2019.

GRUPOS DE EDAD

GRAFICO 2
PIRAMIDE POBLACIONAL, EL SALVADOR 2021
i HOMBRE i MUIJER
80y mas 1.1% 2.3%
75-79 1.6% 1.8%
70-74 2.0% 2.39
65-69 2.7% 2.9%
60-64 3.2%
55-59 3.9% A%
50-54 4.5% 5.1%
45-49 5.1% 5.8%
40-44 5.6% 6.3%
35-39 6.1% 7.0%
30-34 7.3% 8.3%
25-29 9.1% 9.6%
20-24 | 10.1% 9.4%
15-19 9.7% 8.4%
10-14 9.39 7.7%
5-9 8.9% 7.5%
0-4 9.0% 7.4%
-15.0% -10.0% -5.0% 0.0% 5.0% 10.0%  15.0%

Fuente: Elaboracion propia Pirdmide poblacional proyectada para el afio 2021 segun datos de
poblacién por municipio y edades simples, DIGESTYC

El descenso de la fecundidad y el incremento de la esperanza de vida han determinado
cambios en la estructura de la poblacién, al ver la tendencia de la poblacion por sexo,
se puede observar que el segmento mas amplio corresponde al grupo de 20 a 24 afios
(Grafico 2), con una menor distribucién en la poblacién femenina lo cual se invierte
desde los 25 afios y se mantiene sobre la proporcion de hombres estableciéndose una
brecha que va de 3% desde los 25 afios a un promedio de 39% hasta los 79 afios
(Grafico 3).
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GRAFICO 3

Tendencia de la proporcidon de poblacion por edad y sexo, El
Salvador 2021
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Fuente: Elaboracion propia de los porcentajes proyectada para el afio 2021 segun datos de poblacion por sexo y edades simples,
DIGESTYC.

La proporcién de poblacion por edad y sexo se invierte desde los 25 afios y la
poblacién masculina disminuye bajo la proporciébn de mujeres, estableciéndose una
brecha que va de 61% en hombres a 63% con una variacion de 3% en mujeres desde
los 25 afios a un rango maximo de 30% y 42% a los 40-44 afios con una variacion
porcentual de 38% sobre la poblacion masculina, la cual se mantiene hasta los 79
afos. El promedio diferencial de la variacion de la poblaciébn femenina total sobre la
masculina total es de 12%.
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GRAFICO 4

Variacion porcentual de la poblacion femenina
en relacion a la poblacion masculina, por grupos
de edad, 2021, El Salvador
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Fuente: Elaboracion propia de la variacion porcentual de la poblacion de femenina proyectada para el afio 2021 en relacion a la

poblacion proyectada masculina segun datos de poblacion por municipio, sexo y edades simples, DIGESTYC

La variacion porcentual de la poblacién femenina en relacion a la poblacion masculina,
por grupos de edad se incrementa gradualmente desde los 25 a 29 afios hasta los 80
afos y mas.
Esto explica la esperanza de vida entre hombres y mujeres y los riesgos demograficos
en la edad productiva en términos de fecundidad, situacién familiar y paternidad
responsable.

Las relaciones de interdependencia econdmica, social, politica y cultural, se ven
influenciadas por el comportamiento demogréfico y el desarrollo de politicas estatales
de proteccion social, las oportunidades de empleo y la educacion de buena calidad
desde la primera infancia y durante toda la edad productiva.
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TABLA 2
INDICADORES MATERNO-INFANTILES ENERO OCTUBRE ANOS 2016- | VARIACION
2020, MINSAL, NIVEL CENTRAL QUINQUENAL
INDICADORES 2016 2017 2018 2019 | 2020 2020-2016
USUARIAS ACTIVAS 01-10 | 139,822 | 135,450 135,870 | 124,477 | 92,369 -34%
INSCRIPCIONES EN PF 14,635| 12,557| 10,792| 8,825| 6,691 -54%
MUERTES MATERNAS 26 31 37 37 45 73%
RAZON DE MORTALIDAD
MATERNA 43 54 65 69 84 97%
MUERTES INFANTILES 768 643 630 635 544 -29%
TASA DE MORTALIDAD
INFANTIL I. 13 11 11 12 10 -19%
MUERTES NEONATALES 448 383 400 359 361 -19%
NACIDO VIVO 61,120 | 57,926 | 57,202 | 53,274 |53,658 -12%
No. PRETERMINO 78 34 41 73 69 -12%
No. de INMATURIDAD
EXTREMA 90 91 92 81 72 -20%
TOTAL, PREMATUROS 168 125 133 154 141 -16%

Fuente: SIMMOW, Enero — octubre 2016 - 2020, MINSAL

El Plan Cuscatlan establece en su linea estratégica 2 sobre el FORTALECIMIENTO DE
LAS REDES INTEGRALES E INTEGRADAS DE SALUD, garantizar los derechos a la
salud sexual y reproductiva y el abastecimiento y acceso a métodos anticonceptivos
seguros, eficaces y actualizados segun las nuevas tecnologias, asi como asegurar el
acceso efectivo de todas las mujeres a la atencién integral en salud en su curso de
vida.

El acceso seguro a métodos de planificacion familiar es un factor de proteccién para
embarazos de alto riesgo de complicaciones materno-perinatales y de mortalidad
materna y neonatal temprana. Segun la tabla 2, durante el periodo de enero a octubre
2016-2020, segun registros de MINSAL, el nimero de usuarias activas e inscripciones
en planificacion familiar tuvo sus valores maximos en 2016 con 139 mil usuarias activas
y 14,635 inscipciones y un valor minimo de 26 muertes maternas en ese mismo afo.
En los afios subsiguientes desde 2017 a 2020 las cifras de planificacion familiar fueron
disminuyendo gradualmente y las cifras de muertes maternas y la razén de mortalidad
materna se incrementaron durante el quinquenio 2016-2020. A 2020 las usuarias
activas han bajado a 92 mil y la tendencia del No. de muertes maternas ha tenido un
incremento quinquenal de 73%. Los cuidados de pacientes criticos en el Hospital de la
Mujer "Dra. Maria Isabel Rodriguez” se han mejorado desde 2016 con la contratacion
de uciologos 24 horas los 365 dias del afio, no obstante, la planificacion familiar y la
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atencién materna para la prevencion de embarazos de alto riesgo es una intervencion
mas costo efectiva para reducir la mortalidad materna y para mejorar el entorno y las
condiciones de educacion y desarrollo integral en la mujer, el bienestar fetal y el
desarrollo infantil temprano.

En conclusion, los padecimientos crénicos en condiciones de confinamiento y
discontinuidad en sus controles por la pandemia COVID 19 de mujeres en edad
reproductiva, la falta de acceso a servicios de planificacion familiar, la referencia
inoportuna desde el primero y segundo nivel de atencidn, que llegan por demanda
espontanea en condiciones de morbilidad obstétrica extrema, incrementa el riesgo de
mortalidad materna de embarazadas de alto riesgo.

La morbimortalidad neonatal representa un efecto de las condiciones de vida de la
familia, mas especificamente de la salud reproductiva en la mujer y de la comorbilidad.
Las tendencias del nimero de muertes neonatales por afio cursan paralelamente con el
numero de muertes por prematurez y dentro de estas, los casos de imaturidad extrema.
Esta situacion ha representado una oportunidad para mejorar la promocion de la salud
reproductiva, la calidad de la atencion preconcepcional, la calidad del control prenatal
con el fin de tener un mejor impacto en la reduccién de la mortalidad materna y
perinatal. A este respecto, se han tenido mejoras en las tendencias nacionales y
hospitalarias muy relacionadas con las medidas rigurosas de bioseguridad de los
servicios neonatales por parte del personal, no obstante, su continuidad en las mejoras
de la atencién requiere de un trabajo mas integrado y sinérgico con el primer nivel de
atencion y el personal comunitario, para asegurar el bienestar fetal y materno, y revertir
las causas de muerte neonatal por medio del control prenatal calificado.

En la tabla 3 se puede observar parte del efecto de la pandemia COVID 19 con la
disminucién de la atencién preventiva por ciclos de vida y grupos de riesgo. Todas las
inscripciones disminuyeron de 2019 a 2020 desde un -19% en la inscripcion infantil, un
-20% en la inscripcion materna, -39% en la inscripcion al programa de planificacion
familiar, -64% en la inscripcion de adolescentes y, para el caso de las mujeres adultas,
-63% para el acceso al examen clinico para la deteccion temprana del cancer de cérvix
y -52% para la deteccion precoz del cancer de mama.
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TABLA 3
ATENCIONES PREVENTIVAS ENERO SEPTIEMBRE 2016,
2019Y 2020 MINSAL
ATENCIONES PREVENTIVAS 2016 2019 2020
NACIDOS VIVOS 54,641 47,382| 47,773
% DE VARIACION -13.3%| -12.6%
INSCRIPCION INFANTIL 57,672| 48,448| 46,859
% DE VARIACION -16%| -19%
INSCRIPCION DE
ADOLESCENTES 57,292 43,910| 20,764
% DE VARIACION -23%| -64%
INSCRIPCION MATERNA 55,896| 48,455| 44,904
% DE VARIACION -13%| -20%
PLANIFICACION FAMILIAR 150,874 | 133,504 | 91,546
% DE VARIACION -12%| -39%
DETECCION PRECOZ Ca. DE
CERVIX 213,523 | 193,665 79,259
% DE VARIACION -9%| -63%
DETECCION PRECOZ Ca. DE
MAMA 161,499 | 163,740 78,132
% DE VARIACION 1%| -52%

Fuente: SIMMOW, Atencidén Preventiva, Enero septiembre 2016, 2019-2020, MINSAL

Al revisar las tendencias de las muertes hospitalarias de MINSAL por ciclos de vida en
los periodos de enero a septiembre de los afios 2016 a 2020 el grupo menor de 19
afios muestra una reduccion de 2019 a 2020 que varia entre el -16% en los menores
de 5 afos, - 32% en el grupo de 5 a 9 anos, - 22% en el grupo de 10 a 14 afos, y -
25% en el grupo de 15 a 19 afios. Por el contrario, la poblaciéon adulta desde los 20
ahos mostrd un incremento en el nimero de muertes que va desde el 11% en el grupo
de 20 a 24 afos a 39% en la poblacién de 60 y mas anos. El total de muertes se
incrementd en 27%. En el caso de las mujeres el total se incrementé 20% y por
grupos de edad 22% de 10 a 49 afos y 19% de 50 y mas.
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TABLA 4

No. de muertes totales por ciclo de vida
Enero-septiembre, 2016-2020, MINSAL,

nivel Central Variacion 19-
GRUPOS DE EDAD 2016 | 2017 | 2018 | 2019 2020 20 (%)

< de 5 afios 833 680 650 656 550 -16%
de 5a9 afios 64 49 66 65 44 -32%
de 10 a 14 afios 107 61 67 69 54 -22%
de 15 a 19 afios 219 180 164 174 131 -25%
de 20 a 24 afios 229 216 238 193 214 11%
de 25 a 59 afios 2,928 |2,785 2,920 |2,860 |3,620 27%
de 60 a mas 4,255 |4,500 (4,465 |4,464 |6,200 39%
TOTAL 8,635 [8,471 |8,570 |8,481 (10,813 27%

No. de muertes totales por sexo femenino
enero-Septiembre, 2016-2020, MINSAL,

nivel Central Variacion 19-

GRUPOS DE EDAD 2016 | 2017 | 2018 | 2019 2020 20 (%)
de 10 a 49 afios 700 650 658 631 770 22%
de 50 a mas 2,790 (2,886 (2,754 |2,978 |3,548 19%
TOTAL 3,490 |3,536 |3,412 |3,609 |4,318 20%

Fuente: SIMMOW, Defunciones Enero septiembre 2016-2020, MINSAL, Nivel Central

Al revisar las primeras causas de muerte de enero a octubre 2020, se puede explicar
que el incremento de las muertes en 2020 se ha debido principalmente a Neumonia,
COVID-19 y otras enfermedades crénicas de tipo metabdlico, fallas sistémicas y
complicaciones cardiovasculares.
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TABLA 5
Total de Muertes Enero-
Grupo de causas Octubre 2020
Masculino | Femenino Total
1| Neumonia (J12-J18) 646 489| 1,135
2 | COVID-19 (U07) 568 385 953
3 | Insuficiencia renal (N17-N19) 528 232 760
Resto de enfermedades del sistema
digestivo (K00-K22,K29-K66,K80- 281 215 496
4|K92)
5 | Diabetes Mellitus (E10-E14) 216 279 495
Resto de enfermedades del sistema
6 | respiratorio (J30-J39,]60-J99) 244 183 427
7 | Enfermedades del higado (K70-K76) 267 141 408
8| Septicemia (A40-A41) 179 224 403
Enfermedades cerebrovasculares
9| (160-169) 192 206 398
Otras enfermedades del corazon
10| (126-151) 148 184 332
Demas causas 2,165 1,552 3,717
Totales 6,681 4,979| 11,662

Fuente: SIMMOW, Enero Octubre 2020, MINSAL, Nivel Central

Respecto a la continuidad de la atencibn mensual de las ECNT durante la pandemia,
desde el mes de abril se pudo observar la reduccion de hospitalizaciones hasta el mes
de agosto, con una reversion gradual al incremento durante septiembre y octubre de

2020.

TABLA 6

TENDENCIA MENSUAL DE EGRESOS POR ENFERMEDADES CRONICAS NO TRANSMISIBLES ENERO

OCTUBRE 2020, MINSAL

DIAGNOSTICO

CANCER CERVICO UTERINO 73 74 52 30 30 31 24 24 56 49
CANCER DE MAMA 133 114 118 78 70 50 33 43 50 48
HIPERTENSION ARTERIAL 246 244 191 98 125| 105 70 78 101 157

INSUFICIENCIA RENAL

CRONICA

950 950 890

710

697

744

560

583

672

780
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GRAFICO 5

No. Muertes Maternas enero-septiembre 2020, HNM
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Fuente: SIMMOW, Defunciones Enero Septiembre 2016-2020, MINSAL, Nivel Central

A nivel nacional, la pandemia COVID 19 afectdé la maternidad segura por mdultiples
factores, entre ellos: a) El temor de las usuarias con padecimientos crénicos para visitar
los hospitales, b) la falta de acceso a servicios preconcepcionales de planificacion
familiar, c) la referencia inoportuna desde el primero y segundo nivel de atencion, con
mayor demanda espontanea en condiciones de morbilidad obstétrica extrema.

En nuestro hospital, a septiembre de 2020 se incrementd el niamero absoluto de
muertes maternas en relacion al afio 2016 de 11 a 22. (Gréfico 5)

21



Plan Operativo Anual 2021 Hospital Nacional de la Mujer “Dra. Maria Isabel Rodriguez”

1.1.2 Situacion de Salud.

1.1.2.1 PRIMERAS 10 CAUSAS DE EGRESO

TABLA 7
PRIMERAS 10 CAUSAS DE EGRESO 2020
Pacientes | Pacientes
Referidos | Referidos
N° Hacia N° Dias Muertes
No. | Capitulo Nombre Egresos Por Otros | Otros Estancias | Totales
Embarazo, parto y
1| Capitulo XV puerperio (000-099) 7,162 1,394 20,849 6
Ciertas afecciones
originadas en el periodo
2 | Capitulo XVI perinatal (P00-P96) 3,286 5 40,835 128
Tumores [neoplasias]
3 | Capitulo II (C00-D48) 1,249 170 3,744 33
Enfermedades endocrinas,
nutricionales y
4 | Capitulo IV metabolicas (E00-E90) 367 104 796 0
Enfermedades del sistema
5 | Capitulo XIV genitourinario (NO0-N99) 357 63 1,204 0
Enfermedades del sistema
6 | Capitulo IX circulatorio (I00-199) 246 61 809 3
Traumatismos,
envenenamientos y
algunas otras
consecuencias de causas
7 | Capitulo XIX externas (S00-T98) 229 40 1,105 1
Malformaciones
congénitas, deformidades
y anomalias cromosdmicas
8 | Capitulo XVII (Q00-Q99) 172 10 1,987 40
Factores que influyen en el
estado de salud y contacto
con los servicios de salud
9 | Capitulo XXI (Z00-299) 161 21 1,160 0
Ciertas enfermedades
infecciosas y parasitarias
10 | Capitulo I (A00-B99) 127 24 702 7
TOTAL 14,712 2,286 4 78,860 235

Fuente de Datos: Migracion desde Sistema de Morbilidad 2020 Hospital

Nacional de la Mujer “Dra. Maria Isabel Rodriguez”.

Las primeras causas de egreso representan el 80% del total y fundamentan la
orientacién de la oferta hospitalaria con el valor agregado de la humanizacion de la
atencion a la embarazada, de la atencion al recién nacido y de la mujer con
padecimientos tumorales y neoplasias. (Tabla 7)
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TABLA 8
Capitulo XV. Embarazo, parto y puerperio (000-099)
No. | Diagnéstico Egresos |Estancia
1 P.arto Unico es_p.ontépeo, 2103 3.752
sin otra especificacion
2 | Preeclampsia severa 458 1815
Ruptura prematura de las
membranas, e inicio del
3 trabajo de parto dentro de 432 975
las 24 horas
4 | Parto por cesdrea electiva 418 1290
trabajo de parto
5| prematuro espontaneo 351 950
con parto
Trabajo de parto
6 prematuro espon.taneo 314 1366
con parto a termino por
cesarea
Diabetes mellitus tipo 2
7 | preexistente en el 300 991
embarazo
8| Oligohidramnios 266 798
Trabajo de parto y parto
9 com-pli'cados por ' 234 841
sufrimiento fetal, sin otra
especificacion
10 Trabajo de P.arto 188 507
Prematuro sin Parto
TOTAL 8,031 23,741

Fuente: SIMMOW enero-octubre 2020

El 26% del total de egresos de las 10 primeras causas fueron partos espontaneos y el
74% presentaron alguna complicacién, destacandose los egresos por preeclampsia
severa, ruptura prematura de membranas, parto prematuro, diabetes mellitus,
oligohidramnios y el parto complicado por sufrimiento fetal. (Tabla 8)
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Comportamiento de la demanda de partos normales y por cesarea en los ultimos

5 afnos.
TABLA 9
ANO 2016 | 2017 2018 | 2019 | 2020
Partos
normales 5,284 | 5,229 | 4,479 |3,899 4,738
Cesdreas 3,518 | 3,168 | 2,433 |3,480 3,419
Fuente: SIMMOW Atencidn Hospitalaria, Partos 2016-2020
TABLA 10
Capitulo XVI. Ciertas afecciones originadas en el periodo perinatal (P00-P96)
No. Diagnéstico Muertes | Egresos | Letalidad | Mortalidad | Estancia
1 | Otros recien nacidos 54| 994|  5.43 0.8 22,700
pretermino
5 |CterIC'I<'?I neonatal, no 0 371 0 0 1814
especificada
Feto y recién nacido afectados
3 | por ruptura prematura de las 0 282 0 0 1,199
membranas
4 D|f|.c’ultad resplratorla dg! 1 234 0.43 0.01 1306
recién nacido, no especificada
5| Inmaturidad extrema 41 213 19.25 0.61 5,764
6 Sep§|s bactenana. fjel recién 5 169 414 01 1,469
nacido, no especificada
Feto y recién nacido afectados
7 | por enfermedades renales y de 0 162 0 0 657
las vias urinarias de la madre
8 | Otro peso bajo al nacer 0 118 0 0 883
9 Taq.L’npnea.transnorla del 0 112 0 0 663
recién nacido
10| Neumonia congenita, 4 83 4.82 006| 705
organismo no especificado
Totales 128| 3,289 3.89 1.89| 40,852

La principal causa de egreso de las afecciones originadas en el periodo perinatal son

Fuente: SIMMOW enero-octubre 2020

los recién nacidos con prematurez y los mas letales son los egresos por inmaturidad
extrema. (Tabla 9)
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TABLA 11
Capitulo XVII. Malformaciones congénitas, deformidades y anomalias cromosémicas
(Q00-Q99)
No. Diagnéstico Muertes | Egresos | Letalidad | Mortalidad | Estancia
1 | Espina bifida, no especificada 1 15 6.67 0.01 22
5 Dlssordanua f:le la conexion 0 13 0 0 33
auriculoventricular

3 H|dro<.:e.:falo congénito, no 1 10 10 0.01 292
especificado

4 | Gastrosquisis 1 7 14.29 0.01 258
Fisura del paladar con labio

5| leporino unilateral, sin otra 0 7 0 0 122
especificacion

g | Sindrome de Down, no 1 7| 1429 0.01 84
especificado

7 | Sindrome de Potter 7 7 100 0.1 7

8 | Hidronefrosis congénita 0 6 0 0 52

9| Anencefalia 6 6 100 0.09 6

10 | Sindrome de Arnold-Chiari 0 5 0 0 124

Totales 40 173 23.12 0.59 1991

Fuente: SIMMOW enero-octubre 2020

Al relacionar la letalidad con los dias de estancia se pueden identificar las
malformaciones congénitas que son incompatibles con la vida del recién nacido como
es el caso de Sindrome de Potter y la Anencefalia. Por el contrario, los defectos
congénitos de corazén, labio leporino, en menor proporcion la hidrocefalia y la
gastrosquicis pueden tratarse en coordinacién con personal especializado de Hospital
de Nifios Benjamin Bloom y por cirujano del servicios de Neonatologia de nuestro
hospital.
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TABLA 12
Capitulo Il. Tumores (neoplasias) (C00-D48)
No. Diagnéstico Muertes | Egresos | Letalidad | Mortalidad | Estancia
1 Tumor mallgnq gle la mama, 6 275 518 0.09 838
parte no especificada
5 'I:umor mal|gno del c!Jc.aIIo.dleI 13 263 4.94 019 781
Utero, sin otra especificacion
3| Tumor maligno del ovario 5 238 2.1 0.07 591
4 Lelom.u.)maflel Utero, sin otra 0 164 0 0 478
especificacion
5| Tumor benigno del ovario 0 93 0 0 381
6 | Tumor maligno del endometrio 5 74 6.76 0.07 188
7 | Tumor maligno de la placenta 0 33 0 0 189
8| Tumor benigno de la mama 0 20 0 0 39
9 Tumor m.a.l|gno del utero, parte 0 16 0 0 46
no especificada
Tumor maligno del cuerpo del
10|, . 0 11 0 0 16
Utero, parte no especificada
Totales 33 1,249 2.64 0.49 3.744

Fuente: SIMMOW enero-octubre 2020

Brindar atencion a pacientes con cancer durante la crisis de pandemia, ha sido un
desafio dado los riesgos competitivos de muerte por cancer versus muerte o
complicaciones graves por SARS-CoV-2, y la probable mayor mortalidad de COVID-19
en huéspedes inmunocomprometidos.

Durante abril a agosto de 2020 se han reducido las cirugias y la quimioterapia con el
dilema de que los pacientes que son saludables y tienen canceres curables que
requieren la implementacion oportuna de cirugia, quimioterapia o radiacion,
lamentablemente consideran que el riesgo de contraer COVID-19 puede superar los
beneficios del tratamiento contra el cancer.

Una situacién crucial en la evolucion de los casos de cancer es la disponiblildad
oportuna de las tecnologias (medicamentos, radiacion y cirugia especializada) ya que
esto determina el impacto en la progresion de la enfermedad.

Para 2021 se deben equilibrar los riesgos de retrasar los tratamientos contra el cancer
frente a los riesgos de exposiciéon al CoV-2 del SARS vy la posible mayor vulnerabilidad
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a los resultados adversos del COVID-19, la probabilidad de una enfermedad grave por
COVID-19 es mayor entre pacientes con cancer activo.

Si bien no existen pautas universalmente aceptadas sobre cuando las terapias de
cancer inmunosupresor pueden reiniciarse de manera segura después del diagnostico
de COVID-19, los efectos de suprimir o aumentar alin mas el sistema inmunologico de
un paciente rapidamente después de COVID-19 deben sopesarse en gran medida
contra los riesgos de su tumor unico. El enfoque para la mayoria de los pacientes, que
se basa en las pautas disponibles y las "mejores practicas", es mantener
inmunosupresores hasta al menos 14 dias desde el inicio de los sintomas, y los
sintomas de COVID-19 se han resuelto durante al menos 72 horas. Una vez que los
sintomas se han resuelto, hay que analizar el SARS-CoV-2 y proceder con las terapias
contra el cancer planificadas solo si se obtiene un resultado negativo y se confirma
mediante una segunda prueba negativa = 24 horas de diferencia.

Los pacientes con diseminacion viral persistente a pesar de la resolucion de los
sintomas deben permanecer en precauciones / aislamiento hasta que se conviertan en
una prueba negativa. Las decisiones deben ser individualizadas en estos casos,
sopesando cuidadosamente los riesgos y beneficios de la retencidn versus el reinicio
del tratamiento, particularmente si los tratamientos retenidos son potencialmente
curativos.

La mayoria de las instituciones y practicas clinicas requieren que los trabajadores de la
salud, los pacientes y todos los visitantes usen una mascarilla quirargica dentro de la
instalacién, independientemente de los sintomas, para ayudar a prevenir la transmision
de personas infectadas que pueden ser asintomaticas. Todos los pacientes deben estar
informados acerca de los sintomas de COVID-19 y capacitados en el lavado de manos,
la higiene y minimizar la exposicién a contactos enfermos y grandes multitudes.

La orientacidn sobre las pruebas de SARS-CoV-2 es que pueden realizarse de rutina a
todos los pacientes con cancer de 48 a 72 horas antes de las terapias
inmunosupresoras y antes de los procedimientos medicos.

Dada la cantidad de oportunidades de transmision viral para pacientes y cuidadores
durante la atencion del cancer, se alienta el uso de video y / o visitas telefonicas, pero
tanto los médicos como los pacientes deben aceptar los beneficios y los
riesgos. Cuando los pacientes deben recibir atencion en persona, se pueden utilizar
estrategias especificas para lograr distanciamiento fisico (por ejemplo, minimizar el
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tiempo en salas de espera, minimizar / restringir visitas, instituir entregas de farmacia y
evitar visitas a las unidades de emergencias, cuando sea posible).

En general, el distanciamiento fisico y las medidas de proteccion de barrera son las
formas mas potentes de evitar COVID-19”.

TABLA 13
Capitulo XIV. Enfermedades del sistema
genitourinario (NO0-N99) 2020
No. | Diagndstico Egresos |Estancia
1 Hlperpla5|§ de glandula del 40 100
endometrio:
5 Prolapso uterovaginal 34 79
completo
3 Trastornos inflamatorios de la 31 205
mama
4 | Endometriosis del utero 29 64
5 Otros.q.wstes ovaricos y los no o8 74
especificados
6 !’—‘rolapso uterovaginal 21 46
incompleto
- Tor5|.on de ovario, pedlcu.lo de 21 59
ovario y trompa de Falopio
8 Hemorragia vagma.l y uterina 15 75
anormal, no especificada
9 Salpm.g.ltls y ooforitis, no 12 79
especificadas
10 Masa no especificada en la 10 15
mama
Totales 367 1,272

Fuente: SIMMOW enero-octubre 2020
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TABLA 14
Capitulo IV. Enfermedades
endocrinas,nutricionales y metabolicas (E00-E90)

2020
No. | Diagnhdstico Egresos |Estancia
1| Otros tipos de obesidad 280 548
5 H|pot|.r.0|d|smo, no 29 78
especificado
3| Obesidad, no especificada 26 71
4 | Tirotoxicosis, no especificada 12 34
Diabetes mellitus no
5 |insulinodependiente, sin 7 27

mencion de complicacién
Diabetes mellitus, no

6 | especificada, sin mencidn de 3 7
complicacién
Sindrome de ovario

7 S 3 3
poliquistico
Otros trastornos del

8 metabolismo de la bilirrubina 2 14
Obesidad extrema con

9", 0 1 1
hipoventilacion alveolar

10 | Bocio difuso no toxico 1 6

Totales 367 796

Fuente: SIMMOW enero-octubre 2020



Plan Operativo Anual 2021 Hospital Nacional de la Mujer “Dra. Maria Isabel Rodriguez”

1.1.2.2 PRIMERAS 10 CAUSAS DE CONSULTA EXTERNA

TABLA 15
PRINCIPALES CAUSAS DE CONSULTA EXTERNA 2020
Pacientes
No de Consultas Referidos
Por Hacia
No.| Capitulo Nombre 1ra vez |Subsecuentes | Total |Otros |Otros
, Tumores [neoplasias] (C00-
L|Capitulo I 4qy 2,301 10,764| 13,065| 594| 29
2| Capitulo XIV Enfermedades del sistema
genitourinario (N00-N99) 1,954 5,199, 7,153| 1,037 70
Factores que influyen en el
3| Capitulo XXI estado de sglgd y contacto
con los servicios de salud
(Z00-Z99) 1,072 3,440| 4,512 272 21
Enfermedades endocrinas,
4| Capitulo IV | nutricionales y metabdlicas
(E00-E90) 531 1,854| 2,385 225 15
, Embarazo, parto y
S| Capitulo XV 0 herio (000-099) 385 912| 1,297| 154 3
6 | Capitulo IX E_nfermed.ades del sistema
circulatorio (I00-199) 124 782 906 34 1
Sintomas, signos y
Capitulo hgllazgos anormales
7 XVIII clinicos y de laboratorio, no
clasificados en otra parte
(RO0-R99) 302 315 617 304 3
Ciertas enfermedades
8| Capitulo I infecciosas y parasitarias
(A00-B99) 142 415 557 24 2
9| capitulo XI Enfermedades del sistema
digestivo (K00-K93) 123 269 392 4 2
, Trastornos mentales y del
10| Capitulo V comportamiento (FO0-F99) 56 97 153 4 0
TOTAL 7,170 24,388 31,558 2,711 149

Fuente: SIMMOW, Consulta ambulatoria, enero-octubre 2020
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TABLA 16
No. | Diagnéstico Consultas %

1 Tumor mallgnq qle la mama, 3.672 28%
parte no especificada
Tumor maligno del cuello del

2|, . e s 1,991 15%
uUtero, sin otra especificacion

3 Tumor maligno del cuadrante 1.476 11%
superior externo de la mama

4| Tumor benigno de la mama 1,470 11%

5 [ Tumor maligno del ovario 789 6%

6 Tumor malllgno del 652 59
endometrio

7 Ije|om|oma intramural del 477 4%
utero

8 Le|om.|(.)ma.c’jel utero, sin otra 473 4%
especificacion

9 | Tumor benigno del ovario 372 3%
Tumor de comportamiento

10 |incierto o desconocido del 305 2%

ovario
Total 13,066

Fuente: SIMMOW, Consulta ambulatoria, enero-octubre 2020

Podemos observar que la poblacion femenina que demanda de nuestros servicios que
oferta la Unidad de la Consulta Externa esta relacionada con la prevencion de cancer
de cervix en colposcopia, como en clinica de mama benigna, seguidos de tratamientos
curativos en tumores malignos en consulta oncolégica y la mayoria de la consultas que
demandan estan relacionadas a patologias ginecologicas siendo una minoria la
consulta obstétrica que se atiende en consulta de perinatologia en un 7.39%.

31



Plan Operativo Anual 2021 Hospital Nacional de la Mujer “Dra. Maria Isabel Rodriguez”

TABLA 17
Capitulo XIV. Enfermedades del sistema
genitourinario (NO0-N99) 2020

No. Diagndstico Consultas | Tasa %

1| Displasia cervical leve 2,034| 30.06| 28%
Hiperplasia de

2 | glandula del 510 7.54 7%
endometrio:

3 Masa no especificada 349! 516 506
en la mama
Displasia cervical

4 |severa, no clasificada 313| 4.63 4%

en otra parte
Displasia cervical

257 3.8 4%

moderada
Infertilidad femenina

6 | asociada con falta de 205, 3.03 3%
ovulacion

7 | Cistocele 180| 2.66 3%

3 I?élipo del cuerpo del 179 265 20
utero
Estados menopausicos

9|y climatéricos 174 2.57 2%
femeninos

10 Infert'ilidad fer,n.enina 170| 251 20

de origen tubarico
Total 7177 | 106.08

Fuente: SIMMOW, Consulta ambulatoria, enero-octubre 2020
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TABLA 18

No.

Diagnostico

Consultas

%

Examen para comparacion
y control normales en
programa de investigacion
clinica

1,261

1,261

Supervision de embarazo
de alto riesgo, sin otra
especificacion

643

643

Otros examenes especiales
especificados

485

485

Examen de seguimiento
consecutivo a cirugia por
otras afecciones

373

373

Supervisidon de otros
embarazos de alto riesgo

352

352

Examen médico general

174

174

Supervisidon de primigesta
muy joven

141

141

Asesoramiento genético

117

117

© |00 N OO O1

Psicoterapia, no clasificada
en otra parte

83

83

10

Historia personal de
complicaciones del
embarazo, del parto y del
puerperio

78

78

Fuente: SIMMOW, Consulta ambulatoria, enero-octubre 2020
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TABLA 19
Capitulo IV. Enfermedades endocrinas, nutricionales y
metabolicos (E00-E90) 2019

No. Diagnoéstico Consultas | Tasa %
1| Obesidad, no especificada 532| 7.86 22%
2 | Otros tipos de obesidad 274| 4.05 11%
3| Sindrome de ovario 238| 352 10%
poliquistico

Hipotiroidismo, no
especificado
Obesidad debida a exceso de

232| 3.43 10%

5 , 199 2.94 8%
calorias
Diabetes mellitus, no

6 | especificada, con otras 192| 2.84 8%

complicaciones especificadas
Diabetes mellitus no

7 |insulinodependiente, sin 157 2.32 7%
mencidon de complicacion
Trastorno de la glandula
tiroides, no especificado
Diabetes mellitus

9 | especificada, sin mencidn de 92| 1.36 4%
complicacion
Diabetes mellitus

126 1.86 5%

10 |insulinodependiente, sin 71| 1.05 3%
mencidon de complicacion
Total 2,385| 35.25

Fuente: SIMMOW, Consulta ambulatoria, enero-octubre 2020
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TABLA 20
No. | Diagndstico Consultas %
Diabetes mellitus que se
1 L 9 214 16%
origina con el embarazo
Atencidn materna por cicatriz
2 P 107 8%

uterina debida a cirugia previa
3 Dlabeju?s mellitus no 08 8%
especificada, en el embarazo
Diabetes mellitus

4 | preexistente, sin otra 76 6%
especificacion, en el embarazo
Hipertensién esencial

preexistente que complica el

5 71 5%
embarazo, el partoy el
puerperio
Di melli ipo1

6 abetes mellitus tipo 69 0%

preexistente en el embarazo
7| Embarazo doble 65 5%
Enfermedad cardiaca

hipertensiva preexistente que

8 ) 63 5%
complica el embarazo, el parto
y el puerperio
Diabetes mellitus tipo 2

9 ) P 53 4%
preexistente en el embarazo
Atencidon del embarazo en una

10 . 46 4%

abortadora habitual
Total 1,304

Fuente: SIMMOW, Consulta ambulatoria, enero-octubre 2020

De la poblacién embarazada que se atiende adolecen en la gran mayoria con
patologias cronicas no trasmisibles concomitantemente, por lo que es necesario
brindar atencion meédica de subespecialidades (Medicina Interna,
Endocrinologia, Neumologia y Nefrologia).
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1.1.2.3 PRIMERAS 10 CAUSAS DE MORBILIDAD EN CONSULTA DE
EMERGENCIA

TABLA 21

PRIMERAS 10 CAUSAS DE CONSULTA EN EMERGENCIA, 2020

No.

Capitulo

Nombre

NO
Emergencias

Pacientes
Referidos

Por Otros

Pacientes
Referidos
Hacia
Otros

Capitulo XV

Embarazo, parto y
puerperio (000-099)

22,695

8,712

823

Capitulo II

Tumores [neoplasias]
(C00-D48)

2,607

1,156

62

Capitulo XXI

Factores que influyen en
el estado de salud y
contacto con los servicios
de salud (Z00-Z299)

2,501

1,098

255

Capitulo XIV

Enfermedades del sistema
genitourinario (NO0-N99)

2,422

1,052

139

Capitulo
XVIII

Sintomas, signos y
hallazgos anormales
clinicos y de laboratorio,
no clasificados en otra
parte (R0O0-R99)

1,077

345

35

Capitulo IV

Enfermedades
endocrinas, nutricionales
y metabdlicas (E00-E9S0)

626

449

22

Capitulo XIX

Traumatismos,
envenenamientos y
algunas otras
consecuencias de causas
externas (S00-T98)

263

105

Capitulo III

Enfermedades de la
sangre y de los érganos
hematopoyéticos, y
ciertos trastornos que
afectan el mecanismo de
la inmunidad (D50-D89)

241

171

Capitulo I

Ciertas enfermedades
infecciosas y parasitarias
(A00-B99)

228

103

22

10

Capitulo IX

Enfermedades del sistema
circulatorio (I00-199)

223

131

17

Total

33,499

13,592

1,435

Fuente: SIMMOW, Consulta de emergencia, enero-octubre 2020
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TABLA 22
Capitulo XV. Embarazo, parto y puerperio
(000-099) 2020
Diagnostico Consultas | %
Co.ntra.ccu?nes 5.877
1| primarias inadecuadas 24%
Parto unico
espontaneo, sin otra 1,510
2 |especificacion 6%
3|Amenaza de aborto 1,438| 6%
Ruptura prematura de
las membranas, sin otra 1,207
4 |especificacion 5%
5|Preeclampsia severa 1,190| 5%
Trabajo de Parto 991
6| Prematuro sin Parto 4%
Trabajo de parto
prematuro espontaneo 991
7|con parto 4%
8| Otras inercias uterinas 968 | 4%
Atencion materna por
cicatriz uterina debida a 858
9|cirugia previa 3%
Preeclampsia leve a 824
10| moderada 3%
Total 24,758 | 64%

Fuente: SIMMOW, Consulta de Emergencia, enero octubre 2020
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TABLA 23
Capitulo Il. Tumores(neoplasias)(C00-D48)
No. | Diagnéstico Consultas %
Tumor maligno del cuello
del Utero, sin otra 605| 23%

1| especificacidon
Tumor maligno de la
mama, parte no 401 | 15%
2 | especificada

Leiomioma del utero, sin

e s 263| 10%

3 | otra especificacion
4| Tumor benigno del ovario 243, 9%
5| Tumor maligno del ovario 213| 8%

Tumor de comportamiento

incierto o desconocido del 143| 5%
6 |ovario

Tumor maligno del 107! 4%

7 |endometrio
Carcinoma in situ del
cuello del utero, parte no 99| 4%
8 | especificada

Leiomioma intramural del

9|utero S0 2%
Tumor de comportamiento
incierto o desconocido de 46| 2%
10|la mama
Total 2,607 83%

Fuente: SIMMOW, Consulta de Emergencia, enero octubre 2020
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TABLA 24

Capitulo XXI. Factores que influyen en el estado de salud y
contacto con los servicios de salud (Z00-299)

No. | Diagnostico Consultas| %
1| Pesquisa prenatal, sin otra especificacion 1,607 | 64%
Examen y observacién consecutivos a
.y . ., ., 140| 6%
2 |denuncia de violacién y seduccién
Examen de seguimiento consecutivo a cirugia
& g o1| 4%

3 |por otras afecciones
4| Examen médico general 66| 3%
Supervision de embarazo de alto riesgo, sin

e s 65| 3%
5 | otra especificacién
Pesquisa prenatal de malformaciones usando sa| 20
. / ;. 0
6 | ultrasonido y otros métodos fisicos
7 | Historia personal de otro trauma fisico 51| 2%
8 | Embarazo confirmado 46| 2%
9| Otras pesquisas prenatales especificas 37| 1%
Atencidn y examen inmediatamente después
32| 1%
10 |del parto
Total 2,501 | 88%

Fuente: SIMMOW, Consulta de Emergencia, enero octubre 2020
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TABLA 25
Capitulo XIV. Enfermedades del sistema genitourinario (NOO-
N99)
No. | Diagnéstico Consultas| %
Hemorragia vaginal y uterina anormal, no
. 5 8 Y ’ 1,048 43%
1| especificada
2 |Hiperplasia de glandula del endometrio: 302|12%
3 |Hiperplasia adenomatosa del endometrio 104| 4%
4| Masa no especificada en la mama 82| 3%
5 | Mastodinia 65| 3%
6 | Absceso de la glandula de Bartholin 56| 2%
Infeccidn ias urinari ition
ecc.(? de vias urinarias, sitio no a1l 29
7 | especificado
Otras hemorragias uterinas o vaginales
5 - g 41| 2%
8| anormales especificadas
9| Displasia cervical leve 39| 2%
10 | Quiste folicular del ovario 38| 2%
Total 2,423 | 75%

Fuente: SIMMOW, Consulta de Emergencia, enero octubre 2020
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TABLA 26
Capitulo XVIII. Sintomas, signos y hallazgos anormales clinicos y de
laboratorio, no clasificados en otra parte (R0O0-R99)

No. | Diagnéstico Consultas| %
1| Dolor pélvico y perineal 344|32%
2 | Dolor agudo 80| 7%
3 |Dolor abdominal localizado en parte superior 72| 7%
4| Dolor localizado en otras partes inferiores del abdomen 71| 7%
5| Cefalea 67| 6%
6| Mareo y desvanecimiento 38| 4%
7 | Fiebre, no especificada 38| 4%

Tumefaccion, masa o prominencia intraabdominal y
fr 35| 3%
8 | pélvica
9 | Taquicardia, no especificada 32| 3%
10| Abdomen agudo 26| 2%
Total 1079 74%

Fuente: SIMMOW, Consulta de Emergencia, enero octubre 2020
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TABLA 27
Capitulo IV. Enfermedades endocrinas, nutricionales y metabolicos (EOO-
E90)

No. | Diagnostico Consultas| %
1|Obesidad debida a exceso de calorias 227 | 36%
2 |Obesidad, no especificada 126 | 20%
3| Otros tipos de obesidad 121| 19%
4| Hipotiroidismo, no especificado 36| 6%
5 |Sindrome de ovario poliquistico 31| 5%

Diabetes mellitus especificada, sin mencién de
. 18| 3%
6 | complicacion
Diabetes mellitus insulinodependiente, sin mencién 14| 29
7| de complicacion
8 | Trastorno de la glandula tiroides, no especificado 10| 2%
Diabetes mellitus, no especificada, sin mencién de 6l 1%
9| complicacién
10 | Hipoglicemia, no especificada 5/ 1%
Total 626 | 95%
Fuente: SIMMOW, Consulta de Emergencia, enero octubre 2020
TABLA 28
Codigo de propositos especiales (U00-U97)
No. Diagnostico Consultas| %
1| Sospecha COVID-19 virus no identificado 329 77%
2| COVID-19 97| 23%
Total 426 |100%

Fuente: SIMMOW, Consulta de Emergencia, enero octubre 2020
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1.1.2.4 PRIMERAS 10 CAUSAS DE MORTALIDAD NETA Y BRUTA 2020

TABLA 29

PRIMERAS 10 CAUSAS DE MORTALIDAD BRUTA Y NETA 2020

No.

Capitulo

Nombre

No

Egresos

No

Totales

Muertes

Muertes
Antes
48H

Muertes
Despues
48H

Mortalidad
bruta

Mortalidad
Neta

Capitulo XV

Embarazo, parto y
puerperio (O00-099)

7,162

0.08%

0.04%

Capitulo XVI

Ciertas afecciones
originadas en el
periodo perinatal
(P00-P96)

3,286

128

70

58

3.90%

1.77%

Capitulo 1l

Tumores [neoplasias]
(C00-D48)

1,249

33

13

20

2.64%

1.60%

Capitulo XIV

Enfermedades del
sistema genitourinario
(NOO-N99)

1,044

0.77%

0.57%

Capitulo IV

Enfermedades
endocrinas,
nutricionales y
metabdlicas (E00-E90)

367

0.00%

0.00%

Capitulo XIX

Traumatismos,
envenenamientos y
algunas otras
consecuencias de
causas externas (S00-
T98)

357

0.00%

0.00%

Capitulo |

Ciertas enfermedades
infecciosas y
parasitarias (A00-B99)

246

1.22%

0.41%

Capitulo I1X

Enfermedades del
sistema circulatorio
(100-199)

229

0.44%

0.00%

Capitulo XVII

Malformaciones
congénitas,
deformidades y
anomalias
cromosémicas (Q00-

Q99)

172

40

31

23.26%

5.23%

10

Capitulo VI

Enfermedades del
sistema nervioso
(G00-G99)

161 0

0

0

0.00%

0.00%

Total

14,273

219

122

97

1.53%

0.68%

Fuente de Datos: Migracién desde Sistema de Morbilidad. SPME 2020
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TABLA 30
DEFUNCIONES ENERO SEPTIEMBRE 2016-2020

HNM 2016 2017 2018 2019 2020
Nacido Muerto 109 98 90 98 88
Neonatal temprano 104 110 110 113 121
Perinatal 213 208 200 211 209
Neonatal 138 136 133 138 134
Menor de 1 aiio 145 146 153 174 151
Nacido Vivo 6668 6323 5,339 5,509 6,922
Nacidos 6777 6421 5429 5607 7010

Muertes maternas 11 5 7 7 22
TM Perinatal 314 324 36.8 37.6 29.8
TM neonatal 20.7 21.5 24.9 25.0 194
TM infantil 21.7 23.1 28.7 31.6 21.8
':izl°n"agizx“\:'i::: 1.6 0.8 1.31 1.27 3.18

Fuente: SIMMOW, defunciones, enero septiembre 2016-2020

A septiembre de 2020 se ha incrementado el nimero absoluto de muertes maternas en
relacion a los afos 2016-2019 (Tabla 29). El riesgo de complicaciones del embarazo
principalmente bajo estados de emergencia como ha sido en la pandemia por
Coronavirus, es mayor en las mujeres procedentes de areas rurales por la
determinacién social de sus condiciones de vida, como el hacinamiento, ausencia de
servicios basicos, baja escolaridad, pobreza y las barreras geograficas, econdémicas y
culturales.

En relacion a la mortalidad infantil la focalizacion agregada en la situacion de la
pandemia por Covid 19 agrega riesgos biosicosociales a la condicion del peso fetal al
nacer y la edad gestacional, dado que se requieren sobreesfuerzos en la prevencion y
proteccion con un trabajo mas integrado y sinérgico con el primer nivel de atencion y el
personal comunitario, para asegurar el bienestar fetal y materno, por medio de la
continuidad de las intervenciones materno-infantiles. Lo anterior significa mayor
proteccion en madres solteras, con bajos ingresos, violencia y otras condiciones de alto
estrés, incluyendo a adolescentes y mujeres adultas con enfermedades crénicas de
base (obesidad, diabetes, hipertension arterial y otras). Un factor muy positivo en la
gestion clinica materno infantil ha sido el rigor en las medidas de bioseguridad para la
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atencién hospitalaria lo cual ha dado resultados muy positivos en la morbimortalidad
neonatal principalmente.

En la Tabla 29, se incluyen las tasas de mortalidad calculadas con los datos
acumulados de enero a septiembre de 2016 a 2020. En todo el quinquenio de 2016 a
2020, la mortalidad infantil en el hospital se ha reducido gradualmente desde el afio
2018 llegando a una tasa por mil nacidos vivos muy similar a la de 2016.

A nivel central en el MINSAL, a 2020 se tuvo una reduccion de la tasa de mortalidad
infantil de 13 a 10 por mil nacidos vivos lo cual representa una variacion a la baja de -
19% en relacién a 2019 (Tabla 2)

1.1.2.5 Enfermedades crénicas no transmisibles 2016-2020

TABLA 31
Egresos hospitalarios por ECNT 2016-2020 MINSAL - HNM

Enfermedades
Cronicas No

Transmisibles
MINSAL | HNM | MINSAL | HNM | MINSAL | HNM | MINSAL | HNM | MINSAL| HNM
2016 556 182 1545 839 3042 | 222 9218 15| 14361| 1258
2017 672 327 1494 805 2850 309 8761 0| 13777| 1441
2018 618 340 1334 627 2687 | 286 9407 1| 14046| 1254
2019 806 552 1581 723 2696 | 134| 10279 1| 15362| 1410
2020 482 282 791 306 1531| 130 8154 14| 10958 732

Fuente: Tendencia de atencién hospitalaria por patologia SIMMOW, consulta 4 de diciembre 2020

Cancer cérvico Cancer de Hipertension | Insuficiencia
Ano uterino mama arterial renal crénica

La tendencia plurianual de las enfermedades crénicas en los ultimos 5 afios ha
incrementado la probabilidad de alto riesgo en la salud reproductiva de la mujer durante
el embarazo afectdndose la calidad de su fecundidad y de la salud perinatal. Es
importante reiterar el comportamiento de la prevalencia de la obesidad morbida, la
hipertension arterial y la diabetes como condiciones de alta morbimortalidad perinatal.
El cancer cervico uterino y de mama han aumentado sustancialmente desde 2016
alcanzando valores maximos en 2019, no obstante, la letalidad se ha reducido de 6%
en 2015 a 4% por egreso en 2019 por el incremento de casos tratados.

La insuficiencia renal es una condicion agregada a pacientes con diagnosticos de
egresos relacionados con el embarazo o con otros padecimientos cronicos como las
neoplasias y tumores. El hospital, durante 2019 ha creado una Unidad de Hemodialisis,
lo cual ha significado un incremento importante en el registro de pacientes con
insuficiencia renal crénica con acceso a tratamiento paliativo.
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1.1.2.6 Tiempo de espera durante el afno 2020

TABLA 32

Indicadores de Gestion de Actividades Hospit

Tiempo promedio de espera para consulta de

medicina especializada (dias) Afio 2019 Aflo 2020 | Variacién 2020/2019
Medicina Interna 18 15 -15.56%
Cirugia 15 4 -74.71%
Ginecologia 30 28 -6.32%
Obstetricia 27 23 -12.58%
Cirugia electiva Afio 2019 Afio 2020 | Variacion 2020/2019
Porcentaje de Cirugias electivas canceladas 3 5 32.35%
Tiempo promedio de espera para cirugia

electiva (Dias) 15 9 -41.33%
Porcentaje de cesareas Afio 2019 Afio 2020 | Variacion 2020/2019
Porcentaje de Cesareas 47 42 -11.39%
Porcentaje de infecciones nosocomiales Afio 2019 Afio 2020 | Variaciéon 2020/2019
Porcentaje infecciones intrahospitalarias 5 3 -48.00%
Pacientes recibidos de otras instituciones Afo 2019 Afio 2020 | Variacion 2020/2019
Nudmero total de pacientes recibidos para

atencion de Consulta Médica Especializada 18,995 5,799 -69.47%
Numero total de pacientes recibidos para la

atencion del Parto 7,621 6,778 -11.06%
Ndmero total de pacientes recibidos para

Hospitalizacion No Quirdrgica 8,765 4,487 -48.81%
Numero total de pacientes recibidos para la

realizacién de procedimientos quirdrgicos 10,295 5,817 -43.50%
Numero total de pacientes recibidos de otras

Instituciones 5,094 2,099 -58.79%
Pacientes referidos a otras instituciones Afo 2019 Afio 2020 | Variacion 2020/2019
Numero total de pacientes referidos a otras

Instituciones 68 141 107.35%
Nivel de Abastecimiento de Medicamentos

(%) Ao 2019 Afio 2020 | Variacién 2020/2019
Nivel de Abastecimiento de Medicamentos

(%) 80 96 19.75%

En general los tiempos de espera para consulta de medicina especializada se han
mantenido bajo el estandar de 30 dias y se mejoraron en 2020 con la reorganizacion de
los servicios con personal de turno, el porcentaje de cirugias canceladas se incremento
debido a las pruebas de tamizaje por COVID establecidas como parte de la evaluacion
preoperatoria y por morbilidad de las pacientes. Dado el incremento de referencias de
otras instituciones por partos de bajo riesgo, también se redujo el porcentaje de
ceséreas.
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1.2 ANALISIS DE LA OFERTA DE SALUD

1.2.1 Analisis de la Capacidad Residual del afio 2020
TABLA 33

Reporte Capacidad Residual de Consultorios

Programacion 2021

Informacion de los afios: 2019/2020

Fecha y Hora de impresion: 09/12/2020 11:29:13

Informacion 2019 de
Consultorios

Medicina General
Especialidades Medicina
Especialidades Cirugia
Especialidades de Pediatria
Especialidades Gineco

Obstetricia

Psiquiatria

Informacion 2020 de
Consultorios

Medicina General
Especialidades Medicina
Especialidades Cirugia
Especialidades de Pediatria
Especialidades Gineco

Obstetricia

Psiquiatria

No
consultorio No promedio
s de horas
disponible funcionamien
S para to de
consulta consultorios
externa al dia
0 0.0 Horas
1 2.6 Horas
0 0.1 Horas
1 0.3 Horas

19 14.3 Horas

0 0.0 Horas
No
consultorio No promedio
s de horas
disponible funcionamien
S para to de
consulta consultorios
externa al dia
0 0.0 Horas
1 0.2 Horas
1 0.1 Horas
0 0.1 Horas
18 17.0 Horas
0 0.0 Horas

No de hrs.
consultorio
s
disponibles
al afio

0 Horas
624 Horas
31 Horas
72 Horas
3,425
Horas

0 Horas

No de hrs.
consultorio

s
disponibles

al afio
0 Horas
55 Horas
31 Horas
17 Horas
4,080

Horas

0 Horas

Tiempo
en
Horas
promedi
0 por
consulta

0.0
Horas
0.3
Horas
0.3
Horas
0.3
Horas
0.3
Horas
0.3
Horas

Tiempo
en
Horas
promedi
0 por
consulta

0.0
Horas
0.3
Horas
0.3
Horas
0.3
Horas
0.3
Horas
0.0
Horas

Capacida
d
maxima
de
consultas
médicas
al afio

0
2,080
104
240
11,416

160

Capacida
d
maxima
de
consultas
meédicas
al afio

184
104

56
13,600

160

Capacida

No de d
consulta residual

s de
realizada consultas
s 2019 médicas
0 0
5,967 -3,887
3,471 -3,367
699 -459
45,270 -33,854
246 -86
Capacida

No de d
consulta residual

s de
realizada consultas
s 2020 médicas
0 0
2,912 -2,728
1,450 -1,346
198 -142
26,502 -12,902
204 -44

En general la produccién de consultas en ambos afios supera la capacidad maxima de
consultas médicas en el afio con menor proporcion en 2020 por los ajustes en la oferta
debido a la pandemia COVID 19.
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TABLA 34

Reporte Capacidad Residual Camas
Hospital: Hospital Nacional San Salvador SS de la Mujer
Programacion 2021

| seginEswndares | capacidad | Node

Promedio Dias maxima de | egresos

Informacién 2019 No camas de dias laborales | egresos al | realizados | Capacidad

censables | estancia | % Ocupacion | al ano ano 2019 residual

Cama Censable

Especialidades Basicas

Ginecologia 14 3.80 Dias 85% 365 Dias 1,143 1,281 -138
Obstetricia 6  3.50 Dias 85% 365 Dias 532 253 279
Sub Especialidades

Sub Especialidad de Medicina Interna

Infectologia / Aislamiento 19  6.60 Dias 85% 365 Dias 893 950 -57
Sub Especialidades de Pediatria

Neonatologia 50 12.63 Dias 85% 365 Dias 1,228 4,488 -3,260
Sub Especialidades de Ginecologia

Oncologia 19  4.04 Dias 85% 365 Dias 1,459 1,918 -459
Sub Especialidades de Obstetricia

Cirugia Obstétrica 26  4.60 Dias 85% 365 Dias 1,754 3,246 -1,492
Patologia del Embarazo 48  3.26 Dias 85% 365 Dias 4,568 1,934 2,634
Puerperio 36 2.59 Dias 85% 365 Dias 4,312 3,954 358

Otros Egresos

Bienestar Magisterial ND 85% 365 Dias

0
- Segun Estandares Capacidad No de
Promedio Dias maxima de | egresos

Informacién 2020 No camas | de dias laborales | egresos al | realizados | Capacidad

censables estancia | % Ocupacion| al afio ano 2020 residual

Cama Censable

Especialidades Basicas

Ginecologia 14  3.00 Dias 85% 365 Dias 1,448 840 608
Obstetricia 6 5.70 Dias 85% 365 Dias 327 264 63
Sub Especialidades

Sub Especialidad de Medicina Interna

Infectologia / Aislamiento 19  6.80 Dias 85% 365 Dias 867 966 -99
Sub Especialidades de Pediatria

Neonatologia 50 12.50 Dias 85% 365 Dias 1,241 4,180 -2,939
Sub Especialidades de Ginecologia

Oncologia 19  2.80 Dias 85% 365 Dias 2,105 1,204 901
Sub Especialidades de Obstetricia

Cirugia Obstétrica 36 3.40 Dias 85% 365 Dias 3,285 3,740 -455
Patologia del Embarazo 48  3.00 Dias 85% 365 Dias 4,964 1,704 3,260
Puerperio 26 2.10 Dias 85% 365 Dias 3,841 4,644 -803
Otros Egresos

Bienestar Magisterial 12 5.00 Dias 85% 365 Dias 745 256 489
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Nota: Las diferencias en la produccion de egresos son minimas entre el SPME y el
SIMMOW debido al momento en que se recolectan los datos, ya que la formulacién del
plan no incluye las cifras anuales totales de la produccién cuando se elabora en el
altimo trimestre del afo.

Las camas de obstetricia son utilizadas para tratar los casos de enfermedad
gestacional del trofoblasto, y se ha tenido menos egresos, no obstante, se ha
incrementado el manejo ambulatorio de casos en la consulta externa y en hospital de
dia. El Servicio de neonatologia presenta una aparente sobre produccion en su
capacidad residual para las 50 camas censables, sin embargo, cuenta con 100 camas
no censables para hospitalizacion de los casos mas complejos y que tributan a la
produccion total del servicio, lo cual, a su vez, significa una oportunidad de mejora del
sistema para interpretar mejor la capacidad residual. Si bien la sobreocupaciéon del
servicio de Neonatologia sugiere un incremento en el nimero de camas, tendria que
agregarse el incremento de personal especializado de médicos y enfermeras, lo cual se
enfrenta a mas inversion si no se cuenta con una red de establecimientos de primero y
segundo nivel que impacte en la reduccion de la prematurez y el bajo peso al nacer. El
servicio de Oncologia tuvo disminucion de egresos por baja demanda debido a la
pandemia COVID 19 Las subespecialidades de obstetricia presentaron un incremento
en la produccion por las referencias de embarazadas de bajo riesgo de hospitales de
segundo nivel que fueron designados para recibir pacientes por COVID 19.

TABLA 35
Reporte Capacidad Residual Quiréfano
Hospital: Hospital Nacional San Salvador SS de la Mujer
Programaciéon 2021
Informacion de los afios: 2019/2020

Quirdfano de Gineco Obstetricia 2019 2020
Numero de quiréfanos disponibles para

cirugia electiva 5 6
Promedio de horas de funcionamiento por dia 6.0 Horas 8.0 Horas
Numero de horas quiréfano disponibles al

afio 1,440.0 Horas | 1,920.0 Horas
Horas promedio por Cirugia 3.0 Horas 3.0 Horas
Capacidad maxima de cirugias 480 640
Numero de cirugias realizadas 5,779 3,888
Capacidad residual de cirugias electivas -5,299 -3,248

Durante 2020 se funciono 8 horas diarias con 6 quiréfanos para cirugia electiva los 240
dias habiles del afio, 2 quir6fanos de emergencia las 24 horas por 365 dias. Para 2019
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se incluyeron 5 quiréfanos para cirugia electiva y se mantuvieron 2 para emergencia. El
promedio de horas de funcionamiento por dia esta determinado por la carga de cirugias
por especialidad, principalmente en cirugia oncoldgica que puede durar en promedio 4
horas por intervencion. El incremento de la produccion de cirugias mejoro la capacidad
residual del Centro Quirdrgico, no obstante, se tuvieron limitantes en el funcionamiento
de los aires acondicionados, la disponibilidad de insumos y material quirdrgico que ha
sido resuelta oportunamente.

La cirugia electiva representa el 45% del total de intervenciones y la alta produccién de
cirugias se puede explicar porque mas del 80% de las 7,778 cirugias realizadas
durante 2020 estan en las primeras 10 cirugias mas frecuentes y se realizan en menos
de 2 horas, con la participacion de especialistas y residentes en proceso de formacién
incluyendo ayudantias por médicos internos con personal staff especializado (Tabla
35). El perfil quirdrgico tanto electivo como de emergencia, en mas del 80% es de baja
complejidad por el tipo de demanda y de referencia del nivel periférico. EI 55% de
cirugias son de emergencia y cirugias menores, las cuales generan competencia por
los recursos ocasionando, a veces suspensiones de la cirugia electiva. Esto pudiese
modificarse si se mejorara la fuerza laboral especializada de ginecobstetricia y cirugia
general en el segundo nivel de atencién de la RIISS. La cirugia oncoldgica es la que
toma mas de las 3 horas de tiempo, actualmente ésta se realiza por parejas de
especialistas cirujanos oncologos y ya no se trabaja con internos o residentes como
ayudantes en sala de operaciones. En consecuencia, el tiempo operatorio se ha
disminuido gracias a la experticia de los cirujanos principales y ayudantes
especializados en cirugia oncoldgica.

Nota:
En general todas las tablas de capacidad residual deberian tener datos
numeéricos sin las unidades textuales que ya estan consideradas en los titulos de
columna o fila segun el disefio de la tabla. En nuestro caso, esto nos permitio
verificar y asegurar la calidad de las formulas de procesamiento en archivos de
Excel.
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TABLA 36
CIRUGIAS MAS FRECUENTES
No. |Intervencion Numero %
1 |Cesarea cervical baja 3,063 39%

Otra ligadura y seccién
2 |bilateral de trompas de falopio 1,674 22%

3 Episiotoml'a 1,185 15%
sutura de desgarro de vulva o

4 |perine 594 8%
dilatacién y legrado despues

5 |de parto o aborto 436 6%

6 histerectomia abdominal total 281 4%

7 Laparotomia exploradora 250 3%
salpingo-ooforectomia

8 |bilateral 119 2%

g |mastectomia radical unilateral 92 1%

Nuevo cierre de disrupcion
postoperatoria de pared

10 |abdominal (evisceracién) 84 1%
7,778
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1.2.2 Capacidad instalada para el afio 2021

HOSPITAL NACIOMAL DE LA MUIER
"Dra. Maria Isabe| Rodriguez”
Organigrama actualizado aenero 2021
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TABLA 37
1.2.2.1 No. de camas por servicio (Anexo 6B)
Camas Censables
Servicio Hospitalario N° camas
Especialidades Basicas
Ginecologia 14
Gineco-Obstetricia
Obstetricia 7

Sub Especialidades

Sub Especialidad de Medicina Interna

Infectologia Anexo 12
Infectologia COVID 19 10
Sub Especialidades de Pediatria

Neonatologia 50

Sub Especialidades de Ginecologia

Oncologia 9

Sub Especialidades de Obstetricia

Cirugia Obstétrica 36
Perinatologia 30
Puerperio 26

Otros Egresos

Bienestar Magisterial 12

Camas NO Censables

UCI A 5
UCE 5
RN Intermedios 52
RN Intermedios de transferencia 4
RN Intermedios COVID 19 a4
RN UCI 36
RN UCI COVID 19 4
Cirugia Ambulatoria 4
Sala de Operaciones 10
Observacion de emergencia/Oncologia 5
Observacion de ISBM 5
Maxima Urgencia 3
Labor de partos 12
Carros camilla para recuperacion de partos 20
Cunas de alojamiento conjunto de Puerperio 24
Cunas de alojamiento conjunto de Cirugia Obstetrica 20

Cunas de alojamiento conjunto ISBM 3
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TABLA 38

Dotacion de quirofanos, Horas diarias para Cirugia, Hospital Nacional de la
Mujer "Dra. Maria Isabel Rodriguez", afio 2021.

Ano 2021

No. total horas | No. total horas
Concepto diarias diarias
Existentes Funcionando programadas programadas
para Cirugia para Cirugia
Electiva Emergencia
Quirdéfano General
Quiréfano de Gineco Obstetricia 8 6 6.00 24.00
Quirofano Emergencia 4 4 24.00

1.2.3 Estructura del Talento Humano

TABLA 39

PLAZAS 2020 HOSPITAL NACIONAL DE LA MUJER

Categoria Ley de Salario Contrato | TOTAL

1| Administrativos 133 1 134
2 | Enfermeria 394 - 394
3 | Médicos 230 21 251
4 | Técnicos 144 - 144
TOTAL 901 22 923

Fuente: Unidad de Recursos Humanos, Hospital Nacional de la Mujer “Dra. Maria Isabel Rodriguez”

Analisis de los principales medicamentos e insumos que han sufrido
desabastecimiento durante el afio 2020.

En general las limitantes presupuestarias no permiten cubrir el abastecimiento en los
rubros de insumos y medicamentos contratados durante el primer semestre del afio
guedan desabastecidos parcialmente desde el segundo trimestre hasta el final del afo.
Durante 2020 el Comité de Farmacoterapia emitid solicitudes de compra urgentes de
medicamentios y por otra parte se ha tenido una buena gestibn de insumos y
medicamentos por el control operativo de consumos y existencias por parte del
personal de farmacia y el asesor de insumos y medicamentos. El porcentaje de
abastecimiento fue de 96% a septiembre de 2020.

La medida mas emergente y mas efectiva implementada durante 2020 ha sido el
monitoreo diario de los problemas reportados en las entregas de turnos, la coordinacion
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con Almacén para conocer movimientos de insumos médicos y arsenal, y la gestion de
farmacia en cuanto a solicitar transferencias de otros hospitales de la red asistencial y
la participacion colegiada del Consejo Estratégico de Gestion para la contratacion y
adquisicion de forma emergente.

1.3 ANALISIS COMPARATIVO DE METAS

Durante 2020 se dieron limitantes estructurales en cuanto al personal ausente por
riesgos y efectos de la pandemia COVID 19, tanto en los servicios clinicos como en los
de apoyo administrativo, principalmente en la cadena de gestion de datos de
produccién desde las fuentes primarias hasta los procesadores estadisticos de nuestro
hospital.

Por multiples factores relacionados con la pandemia y demanda de informacion de
datos para diferentes iniciativas como el Sistema de Programacion de Recursos
Humanos SPRH, el Sistema de Produccion, Eficiencia Rendimiento y Costos PERC, y
el SPME; la cadena de produccion de datos desde las fuentes primarias en los
diferentes servicios, por el personal encargado de las estadisticas, se ha ralentizado
por desercion de personal debido a la cuarentena domiciliar, de manera que la
recopilacion y registro de datos tuvo retrasos.

En nuestro hospital, la Consulta Externa suspendié la mayoria de los servicios y se
priorizaron las consultas de Embarazo de Alto Riesgo, en compensacion se incremento
la consulta de Emergencia.

En Hospitalizaciébn se priorizaron los servicios de Infectologia, Obstetricia, Partos,
Puerperio, Perinatologia, Neonatologia y Oncologia que tuvo desercién por cuarentena
domiciliar de especialistas que realizan cirugia oncoldgica, no obstante, se priorizd la
cirugia con el personal disponible para casos que ameritan intervencion emergente y se
mantuvo la atencién de la quimioterapia en hospital de dia para disminuir el riesgo de
infeccidn de las pacientes oncoldgicas en servicio.

En los servicios intermedios de Diagnéstico y Apoyo, Laboratorio y Banco de Sangre
ademas de la desercién de personal por cuarentena domiciliar, se tuvo subregistro por
el retraso en la transmisién de datos a la Unidad de Estadistica, ya que los servicios de
consulta externa, emergencia y hospitalizacion priorizados en funcionamiento han
estado indicando los servicios de diagnostico y de laboratorio necesarios para la
gestion clinica de nuestra demanda.

En Servicios Generales también hubo subregistro de datos, pero la producciéon de
apoyo de lavanderia, alimentacion, mantenimiento y transporte se mantuvo a pesar del
personal afectado por COVID 19.

55



Plan Operativo Anual 2021 Hospital Nacional de la Mujer “Dra. Maria Isabel Rodriguez”

Marginalmente y no menos importante es la situacion de fallas en la lectura automatica
de SIMMOW y SEPS por parte del SPME en algunos servicios como Bienestar
Magisterial y la produccién de citologias.
TABLA 40

ANALISIS COMPARATIVO DE METAS DE CONSULTA AMBULATORIA 2019-2020

Actividades ENE OCT 2019 ENE OCT 2020

Prog. Realiz. %Cumpl. |Prog. Realiz. %Cumpl.
Servicios Finales 152,590 161,808 106% 117,070 117,487 100%
Consulta Externa Médica 100,710 104,382 104% 62,450 52,767 84%
Especialidades 45,100 46,856 104% 28,270 24,180 86%
Especialidades Basicas 13,350 11,634 87% 7,910 4,338 55%
Medicina Interna 790 936 118% 440 224 51%
Cirugia General 450 399 89% 250 93 37%
Ginecologia 11,660 10,117 87% 6,970 3,912 56%
Psiquiatria 450 182 40% 250 109 44%
Sub especialidades 31,750 35,222| 111% 20,360 19,842 97%
Sub Especialidades de Medicina
Interna 4,430 3,913 88% 2,670 1,854 69%
Endocrinologia 3,300 2,932 89% 2,230 1,455 65%
Infectologia 450 258 57% 280 161 58%
Neumologia 680 723 106% 160 238 149%
Sub Especialidades de Cirugia
Anestesiologia / Algologia 2,280 2,057 90% 540 796 147%
Sub Especialidades de Pediatria 670 625 93% 320 145 45%
Infectologia 450 173 38% 200 106 53%
Neonatologia 220 452 205% 120 39 33%
Sub Especialidades de
Ginecologia 17,440 18,200 104% 11,560 8,064 70%
Clinica de Mamas 6,080 6,679 110% 4,360 2,497 57%
Infertilidad 3,530 3,595 102% 2,200 1,279 58%
Oncologia 7,830 7,926 101% 5,000 4,288 86%
Sub Especialidades de
Obstetricia 6,930 10,427 150% 5,270 8,983 170%
Embarazo de Alto Riesgo 5,790 9,926 171% 4,640 8,795 190%
Genética Perinatal 1,140 501 44% 630 188 30%
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ANALISIS COMPARATIVO DE METAS DE CONSULTA AMBULATORIA 2019-2020

Actividades

ENE OCT 2019

ENE OCT 2020

Colposcopia 10,710 9,904 92% 5,850 4,798 82%

Nutricidn 970 716 74% 1,080 184 17%

Planificacién Familiar 1,520 1,093 72% 840 416 50%

Psicologia 570 646 113% 470 110 23%

Seleccién

Odontoldgica de primera vez 630 416 66% 350 90 26%

Odontoldgica subsecuente 1,260 858 68% 700 232 33%
ANALISIS COMPARATIVO DE METAS DE CONSULTA DE EMERGENCIA 2019-2020

Actividades ENE OCT 2019 ENE OCT 2020

Emergencias 24,550 28,469 116% 26,880 36,079 134%

De Medicina Interna

Oncologia 290 471 162% 300 810 270%

De Gineco-Obstetricia 14,320 15,442 108% 14,820 17,494 118%

Ginecologia 2,170 3,071 142% 2,740 2,196 80%

Obstetricia 12,150 12,371 102% 12,080 15,298 127%

Otras Atenciones Consulta

Emergencia

Seleccion ’ 9,940‘ 12,556‘ 126% 11,760‘ 17,775‘ 151%

Debido a la disminucién de la oferta en Consulta Externa por la pandemia COVID 19, la
consulta de emergencia de 2020 se incrementd en relacion a 2019 superando el 100%

en ambos afnos.
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ANALISIS COMPARATIVO DE METAS DE HOSPITALIZACION 2019-2020
Actividades ENE OCT 2019 ENE OCT 2020
Hospitalizacion 27,330 28,957 ‘ 106% 27,740 28,641 103%
Egresos Hospitalarios 14,570 15,037 103% 14,880 14,652 98%
Especialidades Basicas 1,240 1,277 103% 1,230 825 67%
Ginecologia 1,110 1,054 95% 1,050 618 59%
Obstetricia 130 223 172% 180 207 115%
Sub Especialidades 13,330 13,760 | 103% 13,320 13,693| 103%
Sub Especialidad de Medicina
Interna
Infectologia / Aislamiento 720 ‘ 805 ‘ 112% 740 ‘ 783 ‘ 106%
Sub Especialidades de
Pediatria
Neonatologia 3,740 ‘ 3,686 ‘ 99% 3,610 ‘ 3,508 ‘ 97%
Sub Especialidades de
Ginecologia
Oncologia 1,290 1,665 129% 1,510 862 57%
Sub Especialidades de
Obstetricia 7,580 7,604| 100% 7,460 8,540 | 114%
Cirugia Obstétrica 2,190 2,657| 121% 2,330 3,237| 139%
Patologia del Embarazo 1,600 1,631 102% 1,620 1,297 80%
Puerperio 3,790 3,316 87% 3,510 4,006 114%
Otros Egresos
Bienestar Magisterial 330 134 41%
Partos 6,100 6,150| 101% 5,930 7,432| 125%
Partos vaginales 3,900 3,294 84% 3,510 4,358 124%
Partos por Cesareas 2,200 2,856 130% 2,420 3,074 127%
Cirugia Mayor 6,660 7,770 | 117% 6,930 6,557 95%
Electivas para Hospitalizacion 2,960 4,206 142% 3,620 2,548 70%
Electivas Ambulatorias 540 582 108% 500 241 48%
De Emergencia para
Hospitalizacion 3,130 2,966 95% 2,800 3,763 134%
De Emergencia Ambulatoria 30 16 53% 10 5 50%

58



Plan Operativo Anual 2021 Hospital Nacional de la Mujer “Dra. Maria Isabel Rodriguez”

ANALISIS COMPARATIVO DE METAS DE HOSPITALIZACION 2019-2020
Actividades ENE OCT 2019 ENE OCT 2020
Medicina Critica 9,950 10,307 | 104% 9,560 5,594 59%
Unidad de Emergencia 2,600 2,804| 108% 2,570 1,006 39%
Admisiones 1,540 1,719 112% 1,540 592 38%
Transferencias 1,060 1,085 102% 1,030 414 40%
Unidad de Maxima
Urgencia 1,550 1,475 95% 1,400 417 30%
Admisiones 780 731 94% 700 235 34%
Transferencias 770 744 97% 700 182 26%
Unidad de Cuidados
Intensivos e Intermedios 5,800 6,028 104% 5,590 4,171 75%
Admisiones 1800 2,595 144% 1,720 988 57%
Transferencias 4000 3,433 86% 3,870 3,183 82%
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ANALISIS COMPARATIVO DE METAS DE SERVICIOS DE DIAGNOSTICO Y APOYO 2019-2020

Actividades ENE OCT 2019 ENE OCT 2020

Servicios Intermedios 668,950 757,281 113% | 777,840 199,575 26%
Imagenologia 75,970 72,369 95% | 71,000 15,176 21%
Fluoroscopias 150 59 39% 90 50 0%
Radiografias 36,660 37,589 | 103% 35,000 7,700 22%
Ultrasonografias 34,160 29,316 86% 30,910 6,369 21%
Mamografias Diagnodsticas 2,000 2,912 146% 2,000 532 27%
Mamografias de Tamisaje 3,000 2,493 83% 3,000 575 19%
Anatomia Patolégica 16,400 13,609 83% 16,490 5,172| 31%
Citologias CérvicoVaginales Leidas (2020) 6,000 2,830 47% 6,900 3,057 | 44%
Biopsias Cuello Uterino (2020) 2,080 1,542 74% 2,500 1,319| 53%
Biopsias Mama (2020) 1,660 2,052 | 124% 2,300 1,416 | 62%
Biopsias Otras partes del cuerpo (2020) 6,660 7,185| 108% 8,100 5,825| 72%
Otros Procedimientos Diagndsticos 4,220 6,305 | 149% 5,560 1,938| 35%
Colposcopias 4,000 2,855 71% 2,500 1,260 50%
Ecocardiogramas 170 586 | 345% 560 131 23%

EIectrocardioiramas 50 2,864 | 5728% 2,500 547 22%

Cirugia Menor 3,670 3,320 90% 3,330 3,259 | 98%
Conos Loop 360 306 85% 310 93 30%
Crioterapias 590 301 51% 360 161 45%
Fisioterapia (Total de sesiones brindadas) 9,790 11,826 | 121% 11,350 4,276 38%
Inhaloterapias 270 3,527 | 1306% 6,780 2,138 32%
Receta Dispensada de Consulta

Ambulatoria 42,220 49,538 | 117% 53,330 15,898 30%
Recetas Dispensadas de Hospitalizacion 151,450 194,245 | 128% 190,000 56,244 30%
Terapias Respiratorias 190 3,302 | 1738% 25,140 7,728 31%

Casos Atendidos

28,850

26,660

92%

27,630

5,794

21%
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ANALISIS COMPARATIVO DE METAS DE SERVICIOS DE LABORATORIO 2019-2020

Actividades

ENE OCT 2019

ENE OCT 2020

Laboratorio Clinico y Banco

de Sangre 334,970 371,973 | 111% 366,560 81,698 22%
Hematologia 98,250 109,432 111% 105,570 29,218 28%
Consulta Externa 9,580 17,945 187% 12,910 4,884 38%
Hospitalizacién 66,550 67,937 102% 70,090 17,174 25%
Emergencia 18,480 19,029 | 103% 18,630 6,268 34%
Referido / Otros 3,640 4,521 124% 3,940 892 23%
Inmunologia 27,160 31,584| 116% 30,500 5,148 17%
Consulta Externa 4,230 4,989 118% 4,980 433 9%
Hospitalizacion 16,580 18,829 114% 18,530 2,976 16%
Emergencia 3,830 4,516 118% 4,120 1,269 31%
Referido / Otros 2,520 3,250 129% 2,870 470 16%
Bacteriologia 24,220 24,810 102% 25,580 4,394 17%
Consulta Externa 1,400 1,649 118% 1,580 90 6%
Hospitalizacion 18,690 18,709 100% 19,460 3,457 18%
Emergencia 3,080 3,195 104% 3,280 654 20%
Referido / Otros 1,050 1,257 120% 1,260 193 15%
Parasitologia 890 797 90% 1,070 173 16%
Consulta Externa 470 378 80% 470 78 17%
Hospitalizacion 280 240 86% 380 54 14%
Emergencia 110 126 115% 150 31 21%
Referido / Otros 30 53 177% 70 10 14%
Bioquimica 117,160 122,391 104% 122,660 27,189 22%
Consulta Externa 16,090 17,797 111% 19,890 2,987 15%
Hospitalizacion 69,460 71,386 103% 71,390 15,091 21%
Emergencia 21,250 22,370 105% 21,560 6,235 29%
Referido / Otros 10,360 10,838 105% 9,820 2,876 29%
Banco de Sangre 52,320 68,825 132% 66,050 12,791 19%
Consulta Externa 16,660 18,816 113% 19,630 4,033 21%
Hospitalizacion 28,330 39,765 140% 34,700 6,828 20%
Emergencia 4,500 7,406 165% 7,410 1,531 21%
Referido / Otros 2,830 2,838 100% 4,310 399 9%
Urianalisis 14,970 14,134 94% 15,130 2,785 18%
Consulta Externa 4,370 4,162 95% 4,320 600 14%
Hospitalizacion 5,080 4,469 88% 5,350 981 18%
Emergencia 5,440 5,397 99% 5,350 1,136 21%
Referido / Otros 80 106 133% 110 68 62%
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ANALISIS COMPARATIVO DE METAS DE SERVICIOS GENERALES 2019-2020
Actividades ENE OCT 2019 ENE OCT 2020
Servicios Generales 1,775,350 |1,690,781 95%| 1,812,910 1,829,714 101%
Hospitalizacion 418,990 391,815 94% 407,660 520,129 128%
Medicina 4,980 5,676 114% 5,570 5,029 90%
Ginecologia 6,250 6,763 108% 5,820 5,564 96%
Obstetricia 23,630 24,016  102% 23,360 28,677 123%
Neonatologia 384,130 355,360 93% 372,910 480,859 129%
Hospitalizacion 1,242,650, 1,175,854 95% 1,287,380 1,201,649 93%
Medicina 64,210 65,346 102% 60,510 56,788 94%
Ginecologia 318,620 206,910 65% 173,140 179,807 104%
Obstetricia 594,920 625,024 105% 173,140 179,807 104%
Pediatria 0 0 ND 618,310 543,160 88%
Neonatologia 264,900 278,574 105% 262,280 242,087 92%
Consulta
Consulta Médica Especializada 19,450 22,877 118% 22,160 19,880 90%
Emergencias
Emergencias 60,450 65,220 108% 60,530 56,676 94%

Nimeros de Orden

Kildmetros Recorridos 33,400 34,670 104% 34,370 30,990 90%
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1.4 ANALISIS DE FODA.

TABLA 41
Alcance | Cé4d. Fortalezas Ccad. Debilidades
F1 Mejoras en la Infraestructura y la gestion de D1 | Deficiente formacién teérico-practica del residente
mantenimiento
Ljdgrazgo y apoyo g_erenual de las jefaturas de areas Recurso humano insuficiente/ Alto porcentaje de
F2 | ténicas y administrativas representadas en el Consejo D2 -
22 o - ausentismo
Estratégico de Gestion del hospital.
F3 | Normativa técnica D3 | Deficiente comunicacion y clima laboral
F4 | Profesional Staff especializado y tecnificado D4 Insuflu_ente trabajo en equipo/ comités con bajo
rendimiento
Evaluacion continua de produccion y resultados del POA . - .
; AR p Baja promocion de la salud emocional en el recurso
F5 | como estrategia de sensibilizacion y abogacia D5 h
A > umano.
institucional y sectorial.
Analisis F6 | Programas de educacién continua D6 | Deficiente monitoreo y supervision
Interno F7 | Docencia certificada D7 | Falta de un plan de incentivos laborales
F8 | Tecnologia e informética contemporaneas D8 t':rgltt;jge planes de induccion (acogida) por areas de
F9 Intersectorialidad con ONG'S Nacionales e o
internacionales D9 Falta de programas que aseguren la sensibilizacion
- para optimizacién de los recursos hospitalarios.
F10 | Gestion con enfoque de resultados
F11 La Unidad de Epidemiologia incluye la salud ambiental D10 Recursos insuficientes de funcionamiento e
en su perfil de desarrollo. inversion.
F12 Se ha mejorado la disponibilidad de personal médico o o o
especializado y enfermeria. El abastecimiento de los suministros es deficiente
- - - - D11 | debido a las dificultades de los procesos de
F11 Retrpghmentauén cl_inlcg permanente de jefaturas de adquisicién y financiamiento
servicios de hospitalizacion.
Alcance | Cdd. Oportunidades Cad. Amenazas
Apoyo institucional (MINSAL, MH) y de organismos . _— . .
o1 internacionales multilaterales para la gestion de recursos. Al | Inseguridad publica y violencia
02 | Politicas y planes de salud 2019-2024 A2 Alta |nqdenua de enfe_rmedades cronicas no
transmisibles en la mujer en edad reproductiva.
L . . Condiciones de vida de asentamientos precarios
o3 | ntegracién del Sistema Nacional de Saludy la Red de. A3 | urbanos con altos niveles de desigualdad y
establecimientos de primero y segundo nivel de atencion. ) .
violencia.
Mejora de la capacidad instalada de las maternidades y Insuficiente cobertura de atencion médica
04 | |a referencia médica nacional. A4 | especializada en primero y segundo nivel de
Andlisis atencion por desercién voluntaria debido a maltrato.
Externo El fortalecimiento de maternidades periféricas disminuira Baja adhesion a los lineamientos del sistema
05 = A5 | referencia/retorno/interconsulta por algunos usuarios
la demanda de menor complejidad
de la RIISS.
Alta incidencia de muy bajo peso al nacer asociada
06 Busqueda de la contratacion de recurso humano con a6 |2 infecciones maternas y baja cobertura de control
conocimientos certificados. prenatal de calidad en comunidades excluidas por el
Sistema Nacional de Salud.
07 | Facilidades para investigacion cientifica A7 Ipcert@umbre fiscal para la sustentabilidad
financiera de la salud
. . . Insuficiente asignacion de financiamiento en
08 Convenios educativos y en salud nacionales e A8 | presupuestos anuales por parte del Ministerio de

internacionales

Hacienda y MINSAL.
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1.5 PROBLEMAS DE OFERTA Y DEMANDA

TABLA 42

Identificacidn y Priorizacion de Problemas - Plan Operativo 2021

No.

Identificacion de problemas

Problemas priorizados

Objetivos del POA

Demanda espontanea alta no pertinente
al tercer nivel en la Unidad de
Emergencia.

Cambio en la dinamica de referencia y
retorno por COVID 19

Referencia de pacientes en condicién
inestable

Referencias del primer y segundo nivel
no pertinente

Pacientes referidas sin un resumen
clinico completo

Paciente y acompafante sin informacion
suficiente sobre su condicion de salud,
su tratamiento y su pronoéstico.

Riesgo social alto (Violencia — Pobreza).
Deficiente control de pruebas de
laboratorio, indicacion y recepcion.
Abastecimiento de insumos y
medicamentos criticos insuficientes y no
oportunos.

Brecha de recursos humanos, fisicos y
financieros para garantizar la
estructura y la calidad las 24 horas los
365 dias del afio.

0.1 Objetivo: Fundamentar las
bases para un hospital propio de
tercer nivel en la atencion
especializada a la mujer y al recién
nacido.

R.1.1 Evaluacion concurrente de la
atencion especializada a la mujer y
al recién nacido

Deficiente distribucion de horas medico
Recurso humano insuficiente,
principalmente en servicios de
neonatologia

Sobrecarga laboral

Ausentismo del personal de algunas
areas (especialmente enfermeria)

Insuficiente personal técnico
especializado y sobrecarga laboral en
los servicios de atencion neonatal y de
la mujer.

Alta demanda de embarazadas y
recién nacidos prematuros, asi como
mujeres con tumores y neoplasias

0.2 Contribuir al Desarrollo Infantil
Temprano por medio de la
atencion especializada a la mujer y
al recién nacido

R.2.1 Maternidad segura para el
bienestar fetal con atencion
especializada en Ginecologia 'y
Obstetricia a la mujer en edad
reproductiva, menopausia y en
adultez mayor

R.2.2 Brindar un manejo integral a
la mujer y al recién nacido para
contribuir a reducir la mortalidad
materna y neonatal.

R.2.3 Bienestar fetal y
supervivencia neonatal con
atencion especializada a la
embarazada y a los recién nacidos
0.3 Mejorar la salud de la mujer
mediante la Atencién Oncoldgica
Integral, con enfoque de curso de
vida.

R.3.1. Resultado: Mujeres con
mayor expectancia y calidad de
vida ante padecimiento de tumores
y neoplasias
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Identificacion y Priorizacion de Problemas - Plan Operativo 2021

No.

Identificacion de
problemas

Problemas priorizados

Objetivos del POA

Referencias de las diferentes
unidades y hospitales no
pertinentes al 3er nivel.
Medico no refiere donde
corresponde.

Pacientes mal evaluadas del
sector publico y privado
Desconocimiento de
diagnosticos que deben ser
referidos a 3er nivel
Pacientes recomendados del
nivel central enviados con
diagndsticos no pertinentes

Deficiente formacion tedrico-practica del
residente

No se cumplen diligentemente las guias
clinicas del MINSAL de las diferentes
patologias obstétrica y ginecolégicas con
atencion al nivel que corresponda.

Falta de incentivos laborales para el
personal

0.4 Mejorar la calidad de la fuerza laboral con
altos estandares de desempefio y bioética
asistencial

R.4.1 Médicos especialistas en Ginecologia/
Obstetricia, Neonatologia y Oncologia con alta
calidad técnico-cientifica y con un perfil firme
en principios éticos y morales.

Fallas en el sistema de
tuberias de abastecimiento de
agua potable.

Riesgos en el abastecimiento
de agua segura para las
medidas de bioseguridad
asistencial y de consumo.
Alta produccion de desechos
bioinfecciosos y consumo de
sustancias qu!micas.

Riesgos de contaminacion y
brotes infecciosos en servicio
de neonatologia, por fallas en
la calidad de la preparacion de
pachas.

Inestabilidad de la energia
eléctrica

Inseguridad del abastecimiento de agua
segura.

Inseguridad en el manejo de desechos
bioinfecciosos y sustancias quimicas
dentro del hospital para disposicion final.
Brotes de infecciones neonatales por
contaminacion de pachas y otras
enfermedades por vectores y fallas en la
limpieza del hospital.

Incremento de casos de COVID 19 en el

personal

0.5. Controlar los factores de riesgo que
impactan la salud de la mujer y el recien nacido
desde la gestion de la salud ambiental dentro
del hospital y el medio ambiente, como parte
de la promocion de la salud en la institucion.
R.5.1. Vigilar los factores del entorno que
podrian afectar la salud.

R.5.2 Vigilar los factores contaminantes que
podrian afectar la salud

R.5.3. Vigilar las buenas practicas de
elaboracién, manipulacién y transporte de
alimentos para consumo humano.

R.5.4. Vigilar la inocuidad de alimentos y
bebidas para consumo humano.

R.5.5. Coordinacion interna y externa,
capacitacion y atencion de denuncias

R.5.6. Personal de salud protegido con
vacunacion contra COVID 19.

Sistemas, maquinaria y
equipos tecnoldégicamente
complejos y sin soporte
técnico.

Déficit presupuestario.

fallas en las maquinarias,
equipos, sistemas,
instalaciones e infraestructura
Riesgo de poner en peligro la
vida de las pacientes y
neonatos por fallas sistémicas.
Sistema contra incendios
inhabilitado

Juntas de dilatacion de los
edificios del Hospital no han
sido revisadas

Mejorar las condiciones de la
infraestructura y equipos de manera
sostenible.

0.6.: Brindar un mantenimiento sostenible en
los ambientes laborales para la seguridad de
poblacion usuaria y personal R.6.1.
Funcionamiento 6ptimo de la infraestructura y
equipo del hospital

Transferencias de datos
inoportunas para la generacion
de informes internos para
andlisis de indicadores en los
servicios e informes externos
que demanda MINSAL, la OIR
y otras instituciones.

Ineficiencia en la gestion de informacién
gerencial para la toma de decisiones
oportunas.

0.7. Desarrollo de innovaciones tecnolégicas
para mejorar la gestién clinica y administrativa
del hospital.

R.7.1. Tecnologias de informacion y
comunicacion desarrolladas para mejorar la
eficiencia institucional y la calidad de la
atencion a usuarios internos y externos.

65




Plan Operativo Anual 2021 Hospital Nacional de la Mujer “Dra. Maria Isabel Rodriguez”

TABLA 43
MATRIZ DE VALORACION DE RIESGOS POA 2021 EN HOSPITALES
3.
Probabil 4,
idad de | Magnitud 5.
ocurren del Exposicié
cia del impacto nal
1. Proceso 2. Riesgos riesgo F | del riesgo | riesgo (F 6. Acciones para control de riesgos. 7. Responsables
(Baja=1, | |(Baja=1, xl)
Media= | Media=2, | Categori
2,y y Severo = a
Severo 3)
= 3)
Retraso en la atencion de la Coordinacion con Jefatura y personal de | Jefey personal de
paciente por distribucion ESDOMED. ESDOMED
inadecuada de citas por 2 3 6 Envio de notas a jefaturas de las
ESDOMED y médicos que en especialidades  involucradas  para el
consultorios cuentan con la cumplimiento de herramienta Sisalud Remoto
herramienta de Sisalud Remoto
Incremento y progresién de Envio de listado de pacientes faltista a diario | Jefaturas médicas
enfermedades epidemicas a trabajo social para reprogramar nueva cita. | de las diferentes
emergentes, atraso de cirugias especialidades
CONSULTAS por ausentismo de pacientes y 2 2 4 Gestion institucional a través de Direccion | Trabajadora Social
tamizajes preoperatorios por con autoridades pertinentes de pruebas para | Direccion
COVID 19. deteccion de infectados por COVID 19.
Incremento en los tiempos de Coordinar con jefaturas la cobertura de | Jefaturas medica
espera por incapacidades o consultas y reprogramar citas con extra
permisos de médicos e 5 5 4 Cupos en pacientes con riesgo.
incremento en el atraso en los
tratamientos a pacientes
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3.
Probabil 4,
idad de | Magnitud 5.
ocurren del Exposicié
cia del impacto nal
1. Proceso 2. Riesgos riesgo F | del riesgo | riesgo (F 6. Acciones para control de riesgos. 7. Responsables
(Baja=1, | |(Baja=1, x1)
Media= | Media=2, | Categori
2,y y Severo = a
Severo 3)
= 3)
Retraso en el cumplimiento del Jefaturas del
cuidado por def'c_'t de recurso Gestionar recurso humano e incentivos para jggltﬁlrc; de
humano para cubrir ausentismo 3 3 9 reducir el ausentismo de personal por causas RECUISOS
personales.
humanos.
Direccion
Manejo continto inadecuado 3 3 9 Jefaturas del
por falta.de mé.dico de Staff en Gestionar con Direccién, Divisién Medica y je;wtmo. q
dias festivos y fines de semana. Departamento Obstétrico, la cobertura de R?asul:;is e
fines de semana y festivos. humanos.
Direccion
Tratamiento incompleto a la alta . L
EGRESOS vespertina por Farmacia Direccion
funcionando hasta las 4 p.m. 3 3 ° Solicitar Stock de medicamentos o Elecursos
Pacientes que egresan tarde se van funcionamiento de Farmacia 24 horas J e:aTuargodse
sin medicamentos por Farmacia .
. Farmacia
funcionando hasta las 4 pm.
Retraso en el manejo de pacientes - - Direccién
por necesidad de evaluacién por _SoI|C|tar Subespeuallstas, para . . Administracién
subespecialidades o de estudios 3 3 9 interconsultas, Tomografia y Ecocardiografia
: . para ser realizadas en el hospital Recursos Humanos
complementarios de alta tecnologia Divisién Diagnostico
Co ) oportunamente 9
no disponibles en el hospital. y Apoyo
Baja calidad de atencién por . ”
dico y de enfermeria Solicitar Gestién de Recur | Direccion
recurso me y 3 3 9 olicitar Gestién de Recursos a Recursos Humanos

escaso para la demanda de
pacientes.

Departamento de enfermeria

Departamento de
Enfermeria
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3.
Probabil 4,
idad de | Magnitud 5.
ocurren del Exposicié
cia del impacto nal
1. Proceso 2. Riesgos riesgo F | del riesgo | riesgo (F 6. Acciones para control de riesgos. 7. Responsables
(Baja=1, | |(Baja=1, x1)
Media= | Media=2, | Categori
2,y y Severo = a
Severo 3)
= 3)
Recarga laboral de las jefaturas
médicas de los servicios Departamento
obstétricos. 2 3 6 Gestién de recurso humano para area Obstétrico
Deficiente cobertura asistencial asistencial. Jefaturas Medicas
en los servicios de de Servicios
hospitalizacién obstétrica
Division Medica
Formacion médica contintia D‘é?)]::tl;rgzgteo s
PARTOS ng:ggnmdrﬁfnog ez::iﬂbrir Solicitar capacitacion continua en Jefaturas Medicas
demanda asistenzial Emergencias Obstétricas y Formacion de de Servicios
Poca asistencia a las subespecialistas. Jefatura de
actividades de educacion 3 3 9 Reorganizacién de actividades asistenciales Médicos
médica continua por eScaso y promocion de las actividades programadas Residentes.
ersonal para la (?obertura de la por medio de recursos virtuales de Unidad de
P P ensefianza. Informatica

demanda obstétrica.
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3.
Probabil 4,
idad de | Magnitud 5.
ocurren del Exposicié
cia del impacto nal
1. Proceso 2. Riesgos riesgo F | del riesgo | riesgo (F 6. Acciones para control de riesgos. 7. Responsables
(Baja=1, | |(Baja=1, x1)
Media= | Media=2, | Categori
2,y y Severo = a
Severo 3)
= 3)
Deficiencias en el Jefe de Division
funcionamiento de los aires Administrativa
acond|0|ontac’ias en el 100% Jefe de Unidad
de quiréfanos para
garantizar el cumplimiento Solicitar revision continua y de
de las medidas de 3 3 9 mantenimiento de los aires Mantenimiento
bioseguridad requeridas acondicionados Jefatura medica
para una atencion y de enfermeria
adecuada. del Centro
Quirdrgico
CIRUGIAS Falta de disponibilidad de Jefaturas de
material de sutura adecuado servicio
para las diferentes 3 3 9 Gestionar la adquisicion del material de Jefatura de
intervenciones y sutura idénea. insumos médicos.
subespecialidades. UACI
Direccion.
Falta de revisién, renovacion o Jefaturas de
sustitucion constante del - L. . .
instrumental quirrgico 3 3 9 Sohcngr la r_epoyauon continua de servicio Arsenal.
deteriorado por parte de material quirdrgico en mal estado. Departamento
enfermeria

arsenal.
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3.
Probabil 4,
idad de | Magnitud 5.
ocurren del Exposicié
cia del impacto nal
1. Proceso 2. Riesgos riesgo F | del riesgo | riesgo (F 6. Acciones para control de riesgos. 7. Responsables
(Baja=1, | |(Baja=1, x1)
Media= | Media=2, | Categori
2,y y Severo = a
Severo 3)
= 3)
Recarga laboral de personal
especializado en el Servicio de Departamento
Neonatologia. Gestion de recurso humano para area Neonatologia
. . . 3 3 9 . h
Deficiente cobertura asistencial asistencial. Jefatura de
en los servicios de Servicios
hospitalizacién Neonatolaogia.
Aumento de la estancia . _ L
intrahospitalaria y falla en los Supervision del trabajo, aplicacion de Jefe de
procesos de seguimiento y 3 3 9 normas de manejo, discusién de casos Servici
atencion, riesgo de mortalidad complicados. ervicio
aumentado
Direccion del
Hospital.
Jefe del
NEONATOS Exceso de pacientes con Reestructuracion de infraestructura. Departamento de
indices de ocupacion arriba de 3 3 Seguimiento del proyecto de contra Neonatologia y
los estandares de calidad. referencia del paciente prematuro estable. Ministerio de
Salud y Asistencia
Social (Gerencia
de la Nifiez)
Encargado de
equipo médico,
. - Gestion compra de equipo médico de punta. | Piomédica, Jefe del
Falta de quipo médico. S Departamento,
. ; 9 Gestibn de aumento del presupuesto para NI
Deterioro del equipo por 3 3 L . Direccién del
. - este rubro. Mantenimiento preventivo vy :
insuficiente y exceso de uso. Hospital

correctivo calendarizado por Biomédico
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prematuros

oftalmélogo.

3.
Probabil 4,
idad de | Magnitud 5.
ocurren del Exposicié
cia del impacto nal
1. Proceso 2. Riesgos riesgo F | del riesgo | riesgo (F 6. Acciones para control de riesgos. 7. Responsables
(Baja=1, | |(Baja=1, x1)
Media= | Media=2, | Categori
2,y y Severo = a
Severo 3)
= 3)
Inexistencia de medicamentos. ETﬁ:&?ﬁgs de
Inexistencia de insumos Gestion de adquisicion de medicamentos, : y
i : h medicamentos,
médicos. 3 3 9 insumos médicos. Jefe de Farmacia
Riesgo en el incremento de la Gestion en aumento del presupuesto para = NP
. ) . . Administracion,
estancia intrahospitalaria y este rubro
mayor morbimortalidad Jefe Dpto. y
' Direccion.
Laboratorio
Gestion de adquisicion del equipo de Cllnl_co .
No se cuenta con todos los ; ; Radiologia
>t . laboratorio y gabinete. -
NEONATOS | servicios de apoyo necesarios 9 A . . » Jefe de Servicio
- 3 3 Implementacion del sistema informéatico
para resolucion las 24 horas. . de apoyo
Resultados retardados. en _red de resultados de laboratorio y Jefe Dpto. de
gabinete .
Neonatologia
Informética.
Direccion del
Cequera en recién  nacidos 9 Tratamiento oportuno de la retinopatia | Hospital.
g 3 3 retinopatia del prematuro por parte de | Jefe del

Departamento de
Neonatologia.

Fuente: SPME Anexo 4
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1.6 PROGRAMACION DE ACTIVIDADES DE GESTION 2021

TABLA 44
Meta Medio de Supuestos/Factores Condicionantes para el
No. |Objetivo, Resultados, Actividades anual Indicador Verificacion Responsables éxito en el cumplimiento de los resultados

esperados 0 metas

1 [Objetivo: Fundamentar las bases para un hospital propio de tercer nivel en la atencion especializada a la mujer y al recién nacido.
1.1 |RESULTADO: Evaluacién concurrente de la atencion especializada a la mujer y al recién nacido
1.1.1Ana“.S'S dg situacion dg la demanda 1 No. POA 2021 Dwec;qon ./,U.
hospitalaria de tercer nivel Planificacién
— : : : . Registro y procesamiento oportuno de datos
1_1.2AnaI|S|s de_ la oferta y capamdad instalada 1 No. POA 2021 Direccion ./,U. para la generacion de_ir_lformacién y la toma
de tercer nivel en el hospital. Planificaciéon de decisiones
1.1.3lmplementar Sala Situacional de Salud 12 No. Informes  |U. Epidemiologia
L, - : L Se mantiene actualizado el Sistema de
Evaluacion de resultados y cumplimiento de Informe Direccion / U. - ; It
1.1.4 4 No. . o Programacion Monitoreo y Evaluacién de
metas durante 2021. trimestral Planificacién

Actividades Hospitalarias.

Fuente: SPME Anexo 5
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No.

Objetivo, Resultados, Actividades

Meta
anual

Indicador

Medio de
Verificacion

Responsables

Supuestos/Factores Condicionantes
para el éxito en el cumplimiento de
los resultados esperados o0 metas

2 |[Objetivo: Contribuir al Desarrollo Infantil Temprano por medio de la atencion especializada a la mujer y al recién nacido
21 RESULTADO: Maternidad segura para el bienestar fetal con atencidon especializada en Ginecologia y Obstetricia a la mujer en
"~ |edad reproductiva, menopausiay en adultez mayor.
211 Brlndgr Qonsulta ambulatoria 86,800 % SPME Jefe de Consulta N
especializada Externa Personal especializado y
multidisciplinario comprometido con
Brindar consulta de emergencia 0 Jefe de la calidad de la atencion de la mujer
2.12 especializada 39,800 % SPME Emergencia y al recién nacido.
213 Brlnd_ar servicios especializados de 33,712 % SPME Jefe de Ja_D|V|S|on
hospitalizacion Médica
Brindar servicios de apoyo diagnésico y ; i
21.4 rehabiltacion 431,560 % SPME Jefe de Division Se _cuenta con insumos medlcgs,
. o equipo y reactivos de laboratorio de
; . ; de Diagnostico y manera oportuna
215 Brindar servicios de laboratorio y banco 320,720 % SPME Apoyo
de sangre
Provisién oportuna de los servicios
216 Brlndar_se_rwmos de apoyo logistico y 2,015,969 % SPME Jefe d_e_ D|V|s_|on general_es_por medio de Unidad de
mantenimiento (Servicios Generales) Administrativa Mantenimiento y Proveedores
privados.
Apertura Programatica de tercer nivel de Proaramado para el cuarto trimestre
2.1.7 | atencion y programacion de metas para 1 No. SPME U. Planificacion 9 P

2022.

2021

Fuente: SPME Anexo 5

73




Plan Operativo Anual 2021 Hospital Nacional de la Mujer “Dra. Maria Isabel Rodriguez”

No.

Objetivo, Resultados, Actividades

Meta
anual

Indicador

Medio de
Verificacion

Responsables

Supuestos/Factores Condicionantes
para el éxito en el cumplimiento de los

resultados esperados o metas

Objetivo: Contribuir al Desarrollo Infantil Temprano por medio de la atencién especializada a la mujer y al recién nacido

2.2

RESULTADO: Brindar un manejo integral a la mujer y al recién nacido para contribuir a reducir la mortalidad materna y neonatal.

Brindar atenciones especializadas en

0 e
2'2'1salud reproductiva (infertilidad + PF) 2,400 % SPME U. de Planificacion
2_2.2Aten0|0n prenatal espemahzada a 11,000 % SPME  |U. de Planificacion

embarazos de alto riesgo.

Personal especializado y
2.2.3|JAtencién especializada de perinatologia | 1,800 % SPME U. de Planificacion multu_jlsmplmano com_promendo con
la calidad de la atencion de la mujer
embarazada

2.2.4lAtencion especializada del parto 5,500 % SPME |U. de Planificacion
2.2.5|Atencion especializada de puerperio 4,000 % SPME |U. de Planificacion

Monitoreo de la morbilidad obstétrica Registro de . pnidqd de_ Transferencia oportuna de reportes
2.2.6 100% % Epidemiologia/Unidad de o e

extrema MOE : o de Morbilidad Obstétrica Extrema

Pacientes Criticos

5 2 7[Monitoreo mensual de la muerte maternal 12 No. SIMMOW Unidad de Epidemiologia/U. |Disponibilidad oportuna de registro de

De Planificacion

defunciones en SIMMOW.

Fuente: SPME Anexo 5
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2 | Objetivo: Contribuir al Desarrollo Infantil Temprano por medio de la atencion especializada a la mujer y al recién nacido
2.3 |RESULTADO: Bienestar fetal y supervivencia neonatal con atencidn especializada a la embarazada y a los recién nacidos
2.3.1 | Atencidn especializada a recién nacidos | 4,000 % SPME U L
Planificacion -
Personal especializado y
Monitoreo de la prematurez y sus I multidisciplinario comprometido con
2.3.2 L 12 % de variacion Informes X ) 9
complicaciones ° la calidad de la atencion del recién
. . nacido.
233 Monitoreo de las muertes perinatales y 12 % de variacion Informes Depto. ’
neonatales Neonatologia
234 Referir recien nacm_los para programa 100% % Informes
madre canguro a nivel nacional
Se cuenta con recurso humano
Implementar programa de humanizacion % de variacion el_sdpe(;:lgllzlado tr))ara m(gorar la
de la atencién al prematuro basado en estancia hospitalaria Depto C?]' ad Ie a co ertlura _e_cugas
2.3.5 | el Programa de Evaluacién y Cuidado 12 por Unidad de Informes Neonart)ok.) ia ospita Z”as en Ie Servicio ae
Individualizado del Desarrollo del Servicio de 9 ecnatologia.
Recién Nacido Neonatologia
2.3.6 AtenC|_on espemal_@ada en Cuidados 80-90% % de Ocupacién Informes Depto. .
Intensivos del recién nacido Neonatologia
Se cuenta con una relacion
Atencion especializada en Cuidados o 0 o Depto. adecuada de recursos humanos por
2.3.1 Intermedios del recién nacido 80-90% % de Ocupacion Informes Neonatologia | cuna en la capacidad instalada en
servicio. .
2.3, | Atencion especializada en Cuidados | g 004 | 04 de Ocupacion | Informes | . D€PtO-
Minimos del recién nacido Neonatologia
239 Brindar interconsulta de oftalmologia a 100% % Informes Depto. Se tiene acceso oportuno a

recién nacidos prematuros

Neonatologia

interconsulta oftalmoldgica

Fuente: SPME Anexo 5
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No. [ Objetivo, Resultados, Actividades

Meta
anual

Indicador

Medio de
Verificacion

Responsables

Supuestos/Factores Condicionantes
para el éxito en el cumplimiento de
los resultados esperados o0 metas

3 | Objetivo: Mejorar la salud de la mujer mediante la Atencién Oncolégica Integral, con enfoque de curso de vida.

3.1 [Resultado: Mujeres con mayor expectancia

y calidad de vida ante padecimiento de tumores y neoplasias

Brindar atenciones para la bdsqueda activa

3.1.1 | de casos con tumores y neoplasias en 9,000 % SPME
consulta externa

312 Brindar tratamiento quirdrgico y quimioterapia 2,000 % SPME
a personas con diagnostico de cancer

313 Brindar cuidados paliativos a personas en 2,300 % Registros

servicios de Algologia

Servicio de
Ginecologia/
Oncologia

Se cuenta con personal
especializado y compometido con
la paciente oncolégica y el
abastecimiento adecuado de
medicamentos oncolégicos

Fuente: SPME Anexo 5
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Supuestos/Factores

No. | Objetivo, Resultados, Actividades Meta Indicador M?d'o d.(? Responsables Cond|C|onant_es para el éxito
anual Verificacion en el cumplimiento de los
resultados esperados o metas
4 |OBJETIVO: Mejorar la calidad de la fuerza laboral con altos estandares de desempefio y bioética asistencial
41 Resultado: Médicos especialistas en Ginecologia/ Obstetricia, Neonatologia y Oncologia con alta calidad técnico-cientificay con
' un perfil firme en principios ético y morales
4.1.1 | Revisar y actualizar el plan academico 1 Plan aca_dem|co Docum_ento
actualizado escrito

Elaborar programacion mensual de temas a roaramaciones roqramacion

4.1.2 | discutir con médicos residentes de 10 prograr program
o ; realizadas escrita

subespecialidad para ejecutar el programa

i | Plan d ~ el Resultad q Se mejora la ensefianza de
413 jecutar el Plan de ensefianza de 10 esu tz 0s ocumento Coordinador acuerdo al anlisis de

Departamento enviados escrito académico | resultados en la salud de las

Supervision capacitante facilitadora a personal Informes de /UDP personas us.uarias del
4.1.4 | en proceso de aprendizaje y monitoreo de la 100% % "y hospital

e S RO supervision

eficacia de las actividades de especializacion

Coordinar con la unidad de investigacion la
415 elaboracion de los trabajos de investigacién de 6 % Protocolos de

los médicos residentes de tercer afio en las
diferentes especializaciones.

investigacion

Fuente: SPME Anexo 5
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No.

Objetivo, Resultados, Actividades

Meta
anual

Indicador

Medio de
Verificacion

Responsables

Supuestos/Factores
Condicionantes para el éxito en el
cumplimiento de los resultados
esperados 0 metas

Objetivo: O5: Controlar los factores de riesgo que impactan la salud de la mujer y el recién nacido desde la gestion ambiental

9 dentro del hospital y el medio ambiente, como parte de la promocion de la salud y proteccién especifica del personal del hospital.
5.1 |Resultado esperado: Vigilanciay control de las fuentes de agua seguray vectores
Inspeccidn al sistema de
5.1.1|abastecimiento de agua 12 No. Informes
intrahospitalario
Toma y envio de muestras i
5.1.2 i b>i/ e f bl 23 No. Unidad de Se cuenta con equipos de
crobiologicas de agua potable : . ; : Proteccion Personal para el
— Epidemiologia/Saneamiento las dif f
5.1 3Toma y envié de muestras 5 No Hojas de cadena Ambiental acceso a las di erente; uentes
"“"Ifisicoquimicas de agua potable. ) de custodia, de agua del hospital
B Informes emitidos
5 1 4/TOMaY envio de muestras traza de 1 No. por LNR.
metales en agua potable.
5.1.5[Tomay envié de muestras de pozo 3 No.

Fuente: SPME Anexo 5
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Supuestos/Factores

No. |Obijetivo, Resultados, Actividades Meta Indicador M?d'o d_e, Responsables Condmonant_es para el éxito
anual Verificacion en el cumplimiento de los
resultados esperados o metas
5 Objetivo: Controlar los factores de riesgo que impactan la salud de la mujer y el recien nacido desde la gestion de la salud
ambiental dentro del hospital y el medio ambiente, como parte de la promocion de la salud en la institucién.
Bitacoras de
5.1.6 | Lecturas de cloro residual 720 No. lecturas de cloro
diario.
5.1.7 | Vigilancia sanitaria a la PTAR 12 No. Acta de reuniones
5.1.8 [ Chequeo entomolégico 12 No. In;trumen_tp de .
inspeccion Unidad de Se cuenta con equipos de
. . ; . Proteccion Personal para el
5.1.9 [ Camparias de abatizacion 2 No. Chequeos Epidemiologia/Saneamiento acceso a las diferentes
entomoldgicos. Ambiental .
X fuentes de agua del hospital
Supervisién a Morgue Ficha de
5.1.10 bel : g 2 No. evaluacion,
Hospitalaria
Informes
Hoja de
5111 Monitoreo mensual de cadaveres 12 No. autorizacion de

por COVID-19

traslado de cadaver
por COVID 20

Fuente: SPME Anexo 5
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Supuestos/Factores Condicionantes para el
Indicador| Medio de Verificacion | Responsables éxito en el cumplimiento de los resultados
esperados 0 metas

Meta

No. [Objetivo, Resultados, Actividades
anual

5 Objetivo: Controlar los factores de riesgo que impactan la salud de la mujer y el recien nacido desde la gestion de la salud
ambiental dentro del hospital y el medio ambiente, como parte de la promocion de la salud en la institucion.

5.2 |Resultado esperado: Vigilanciay control de los factores contaminantes por desechos sélidos y sustancias quimicas

Informes, Estandar 23

Supervisiones de areas generadoras Saneamiento ' i6
521 deFI)DB g 12 No. de Desechos Ambiental Se cuenta con equipos de Pro_tecmon
Bioinfecciosos. Personal para el acceso a las d|ferentes
fuentes de desechos bioinfecciosos y
Supervision a las areas que Saneamiento sustancias quimicas.
5.2.2 . 4 No. Informes .
almacenan sustancias gcas. Ambiental

5.3 |Resultado esperado: Vigilar las buenas practicas de elaboraciéon, manipulacién y transporte de alimentos para consumo humano

Supervision cafetines dentro del 8 No Instrumento de Saneamiento [Coordinacién efectiva con la Division

53.1 hospital inspeccidn, Informes Ambiental [Administrativa y empresas proveedoras.

Fuente: SPME Anexo 5
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No.

Objetivo, Resultados, Actividades

Meta
anual

Indicador

Medio de
Verificacion

Responsables

Supuestos/Factores Condicionantes
para el éxito en el cumplimiento de

los resultados esperados o metas

Objetivo: Controlar los factores de riesgo que impactan la salud de la mujer y el recien nacido desde la gestion de la salud

2 ambiental dentro del hospital y el medio ambiente, como parte de la promocion de la salud en la institucion.
5.4 [Resultado esperado: Vigilar lainocuidad de alimentos y bebidas para consumo humano de los recién nacidos
54.1 Envio de mues_tras microbiologicas 36 No. Saneamiento Ambiental
(Leche maternizada)
Hojas de cadena de . -
. Recepcion y andlisis oportuno de
custodia, Informes .
- Laboratorio Central de muestras.
B _ o emitidos por LNR.
542 Envié de muestras microbioldgicas de 4 No. Saneamiento Ambiental
leche en lata por entrada de lote.
5.5 |Resultado esperado: Coordinacién interna y externa, capacitacion y atencién de denuncias
Notas de Proteccion Personaly apoyo
5.1.1{Atencion a denuncias 3 No. denuncias, Saneamiento Ambiental P y apoy
logistico para el trabajo
Informes NS o
institucional y comunitario.
5.1.2|Capacitaciones internas 3 No. Lista de asistencia
Saneamiento Ambiental, .
ité d L Convocatorias oportunas y
o Lista de . . . Cpmlte e Gestion asistencia puntual de personal
5.1.3|Capacitaciones externas 2 : .| Lista de asistencia | Ambiental, CSSO, UOC, .
asistencia otros involucrado.
5.1.4|Reuniones con comités. 24 ACt‘fi de Acta de reuniones
reuniones
5.6 |Resultado esperado: Personal de salud protegido con vacunacién contra COVID 19.
. Unidad de Epidemiologia i
5.1.5{lnmunizar al personal contra COVID 19(100% % Tabulador de g gia/|Se cuenta con las dosis de

vacunas

IAAS

biologico por parte del MINSAL

Fuente: SPME Anexo 5
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Supuestos/Factores
No. | Objetivo, Resultados, Actividades Meta Indicador M?d'o d.e, Responsables Condmonant_es para el éxito en
anual Verificacién el cumplimiento de los
resultados esperados o metas
6 | Objetivo: Brindar un mantenimiento sostenible en los ambientes laborales para la seguridad de poblacién usuariay personal
6.1 |Resultado esperado: Funcionamiento 6ptimo de la infraestructura y equipo del hospital
Repa.rar el Sistema contra Incendios del No. Informe de . 5 Gestion de asistencia técnica y
6.1.1 HOSpItal. 1 avance Direccion participacién efectiva de
Gestionar la mejora y el matenimiento No Informe de personal de Mantenimiento
6.1.2 | preventivo de los elevadores del hospital 11 avance Direccion
Gestionar equipos para el Centro de No. Informe de Coordingg:ién efect?vg .qe la
6.1.3 | Esterilizaciones 1 adquisicion Direcci6n contratacion y adquisicion de
asistencia técnica y equipos.
Gestionar personal y equipo para el Servicio No Informe de
6.1.4 | de Arsenal 1 adquisicion Direccién
Gestion y coordinacion
Mejorar el funcionamiento del Sistema de N interinstitucional efectiva de la
Energia Eléctrica, Plantas de Emergencia, UPS 0 Informe de acometida de energia eléctrica
6.1.5 | centrales y Paneles de Transferencia 1 adquisicion Direccion propia del Hospital.
Gestion oportuna de la
6.1.6 | Adquisicion de transporte colectivo para el No. Informe de adquision por parte de la
personal 1 adquisicion Direccion UACI.
Adec.u:?mlon de espauo.s’para mejorar Gestion de asistencia técnica 'y
6.1.7 | condiciones de recreacion y descanso del No. Informe de participacion efectiva de
personal 1 avance Direccién personal de Mantenimiento
Gestion de asistencia técnica 'y
6.1.8 No. Informe de participacion efectiva de
Creacion del Centro de Vacunacion COVID 19 1 Cobertura | Unidad de Epiemiologia | personal de enfermeria.
Fuente: SPME Anexo 5
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Supuestos/Factores Condicionantes

_— L Meta . Medio de o -
No. [Objetivo, Resultados, Actividades Indicador e Responsables | para el éxito en el cumplimiento de los
anual Verificacion
resultados esperados o0 metas
7 | Objetivo: Desarrollo de innovaciones tecnolégicas para mejorar la gestion clinica y administrativa del hospital
71 Resultado esperado: Tecnologias de informacion y comunicacion desarrolladas para mejorar la eficiencia institucional y la
"~ |calidad de la atencién a usuarios internos y externos.
Implementar la comunicacion virtual con Se cuenta con personal técnico para
pacientes en areas de aislamiento con sus No. Informe de Unidad de el desarrollo de sistemas de
7.1.1. [ familiares 1 avance Informatica informacidn
Implementar la telemedicina para consulta No Informe de | Unidad de Se cuenta con personal capacitado
7.1.2. | externa 1 avance Informdtica en telemedicina
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PROGRAMACION DE ACTIVIDADES ASISTENCIALES 2021 (SPME)

TABLA 45
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC 2021
Actividades Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog.
Servicios Finales 160,312
Especialidades 60,300
Especialidades Basicas 12,400
Medicina Interna 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91 99 1,100
Cirugia General 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 49 500
Ginecologia 833 833 833 833 833 833 833 833 833 833 833 837 10,000
Obstetricia 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 600
Psiquiatria 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 24 200
Sub especialidades 47,900
Sub Especialidades de Medicina Interna 13,100
Endocrinologia 291 291 291 291 291 291 291 291 291 291 291 299 3,500
Infectologia 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 300
Nefrologia 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 300
Oncologia 750 750 750 750 750 750 750 750 750 750 750 750 9,000
Sub Especialidades de Cirugia 2,500
Anestesiologia / Algologia 191 191 191 191 191 191 191 191 191 191 191 199 2,300
Urologia 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 24 200
Sub Especialidades de Pediatria 700
Infectologia 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 24 200
Neonatologia 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 49 500
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ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC 2021
Actividades Prog. | Prog. |Prog. |Prog. |Prog. |Prog. |Prog. |Prog. |Prog. |Prog. |Prog. |Prog. |Prog.

Sub Especialidades de Ginecologia 20,000
Clinica de Mamas 583| 583| 583| 583| 583| 583| 583| 583| 583| 583| 583| 587 7,000
Infertilidad 333| 333| 333| 333 333| 333| 333| 333| 333| 333| 333 337 4,000
Oncologia 750 750 750 750 750 750 750 750 750 750 750 750 9,000
Sub Especialidades de Obstetricia 11,600
Embarazo de Alto Riesgo 916| 916| 916| 916| 916| 916| 916, 916| 916, 916| 916| 924 11,000
Genética Perinatal 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 600
Bienestar Magisterial / Servicios por

Contrato 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 87 1,000
Colposcopia 916| 916| 916| 916| 916| 916| 916| 916| 916, 916| 916| 924 11,000
Nutricion 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 900
Planificacién Familiar 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 124 1,400
Psicologia 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66 74 800
Seleccién 833| 833| 833| 833| 833| 833| 833| 833| 833 833| 833| 837 10,000
Odontolégica de primera vez 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 37 400
Odontoldgica subsecuente 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 87 1,000
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ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC 2021
Actividades Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog.

Emergencias 39,800
De Medicina Interna

Oncologia ‘ 58 ‘ 58 ‘ 58 ‘ 58 ‘ 58 ‘ 58 ‘ 58 ’ 58 ’ 58 ’ 58 ’ 58 ’ 62 700
De Gineco-Obstetricia 18,000
Ginecologia 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 3,000
Obstetricia 1,250| 1,250| 1,250| 1,250| 1,250| 1,250, 1,250| 1,250| 1,250| 1,250 1,250| 1,250 15,000
Otras Atenciones Consulta Emergencia 21,100
Bienestar Magisterial 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 12 100
Seleccion 1,750| 1,750| 1,750| 1,750| 1,750| 1,750 1,750| 1,750| 1,750| 1,750 1,750| 1,750 21,000
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ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OoCT NOV DIC 2021

Actividades Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog.
Hospitalizacion 2809 | 2809 | 2809 2809 2809 2809 2809 2809 2809 2809 2809 2809 33,712
Especialidades Basicas 1,600
Ginecologia 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 112 1,300
Obstetricia 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 300
Sub Especialidades 7,300
Sub Especialidad de Medicina Interna
Infectologia / Aislamiento ‘ 66 ‘ 66 ‘ 66 ‘ 66 ‘ 66 ‘ 66 ‘ 66 ‘ 66 ‘ 66 ‘ 66 ‘ 66 ‘ 74 ‘ 800
Sub Especialidades de Pediatria
Neonatologia ‘ 333 ‘ 333 ‘ 333 ‘ 333 ‘ 333 ‘ 333 ‘ 333 ‘ 333 ‘ 333 ‘ 333 ‘ 333 ‘ 337 ‘ 4,000
Sub Especialidades de Ginecologia
Oncologia ‘ 166 ‘ 166 ‘ 166 ‘ 166 ‘ 166 ‘ 166 ‘ 166 ‘ 166 ‘ 166 ‘ 166 ‘ 166 ‘ 174 2,000
Sub Especialidades de Obstetricia 8,800
Cirugia Obstétrica 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 3,000
Patologia del Embarazo 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 1,800
Puerperio 333 333 333 333 333 333 333 333 333 333 333 337 4,000
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ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC 2021

Actividades Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog.
Otros Egresos
Bienestar Magisterial 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 49 500
Partos vaginales 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 3,000
Partos ior Ceséreas 208 208 208 208 208 208 208 208 208 208 208 212 2,500
Electivas para
Hospitalizacién 416 416 416 416 416 416 416 416 416 416 416 424 5,000
Electivas Ambulatorias 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66 74 800
De Emergencia para
Hospitalizacion 291 291 291 291 291 291 291 291 291 291 291 299 3,500
De Emergencia
Ambulatoria 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Unidad de Emergencia 2,200
Admisiones 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 1,200
Transferencias 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 87 1,000
Unidad de Maxima Urgencia 1,800
Admisiones 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 900
Transferencias 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 900
Unidad de Cuidados Intensivos e Intermedios 5,500
Admisiones 125 125 125 125 125 125 125 125 125 125 125 125 1,500
Transferencias 333 333 333 333 333 333 333 333 333 333 333 337 4,000
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Actividades ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC 2021
Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog.
Servicios Intermedios 980,432
Imagenologia 87105
Fluoroscopias 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60
Radiografias 3,333 | 3,333 | 3,333 | 3,333 | 3,333 | 3,333 | 3,333 | 3,333 | 3,333 | 3,333 | 3,333 | 3,337 40,000
Ultrasonografias 3,387 | 3,387 | 3,387 | 3,387 | 3,387 | 3,387 | 3,387 | 3,387 | 3,387 | 3,387 | 3,387 | 3,388 40,645
Mamografias Diagndsticas 291 291 291 291 291 291 291 291 291 291 291 299 3,500
Mamografias de Tamisaje 241 241 241 241 241 241 241 241 241 241 241 249 2,900
Anatomia Patolégica 15,500
Citologias Cérvico Vaginales Leidas 291 291 291 291 291 291 291 291 291 291 291 299 3,500
Biopsias Cuello Uterino 166 166 166 166 166 166 166 166 166 166 166 174 2,000
Biopsias Mama 166 166 166 166 166 166 166 166 166 166 166 174 2,000
Biopsias Otras partes del cuerpo 666 666 666 666 666 666 666 666 666 666 666 674 8,000
Otros Procedimientos Diagndsticos 7,200
Colposcopias 291 291 291 291 291 291 291 291 291 291 291 299 3,500
Ecocardiogramas 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 62 700
Electrocardiogramas 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 3,000
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Actividades ENE FEB | MAR | ABR | MAY | JUN JUL | AGO | SEP | OCT | NOoV | DIC 2021
Prog. Prog. [Prog. |Prog. |Prog. |Prog. |Prog. |Prog. (Prog. |Prog. |Prog. |Prog. |Prog.
Cirugia Menor 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 3,000
Conos Loop 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 37 400
Crioterapias 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 37 400
Fisioterapia (Total de sesiones brindadas) 1,135/ 1,135/ 1,135/ 1,135/ 1,135/ 1,135| 1,135 1,135 1,135/ 1,135 1,135 1,135| 13,620
Hemodialisis 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 12 100
Inhaloterapias 375 375 375 375 375 375 375 375 375 375 375 375 4,500
Receta Dispensada de Consulta Ambulatoria 5,333| 5,333| 5,333| 5,333| 5,333| 5,333| 5,333| 5,333| 5,333| 5,333| 5,333| 5,337 64,000
Recetas Dispensadas de Hospitalizacion 19,000| 19,000| 19,000| 19,000| 19,000 19,000( 19,000( 19,000( 19,000 19,000| 19,000/ 19,000| 228,000
Terapias Respiratorias 1,250, 1,250/ 1,250, 1,250, 1,250| 1,250| 1,250 1,250( 1,250( 1,250 1,250, 1,250 15,000

Casos Atendidos

2,763

2,763

2,763

2,763

2,763

2,763

2,763

2,763

2,763

2,763

2,763

2,773

33,166
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Actividades ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC 2021
Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog.
Laboratorio Clinico y Banco de Sangre 508,441
Hematologia 123,966
Consulta Externa 1,666 | 1,666 | 1,666 | 1,666 | 1,666 | 1,666 | 1,666 | 1,666 | 1,666 | 1,666 | 1,666 | 1,667 19,993
Hospitalizacion 6,446 | 6,446 | 6,446 | 6,446 | 6,446 | 6,446 | 6,446 | 6,446 | 6,446 | 6,446 | 6,446 | 6,456 77,362
Emergencia 1,823 | 1,823 | 1,823 | 1,823 | 1,823 | 1,823 | 1,823 | 1,823 | 1,823 | 1,823 | 1,823 | 1,828 21,881
Referido / Otros 394 394 394 394 394 394 394 394 394 394 394 396 4,730
Inmunologia 35,463
Consulta Externa 440 440 440 440 440 440 440 440 440 440 440 443 5,283
Hospitalizacién 1,800 | 1,800 | 1,800 | 1,800 1,800 | 1,800 | 1,800 | 1,800 | 1,800 | 1,800 | 1,800 | 1,804 21,604
Emergencia 428 428 428 428 428 428 428 428 428 428 428 436 5,144
Referido / Otros 286 286 286 286 286 286 286 286 286 286 286 286 3,432
Bacteriologia 30,934
Consulta Externa 158 158 158 158 158 158 158 158 158 158 158 166 1,904
Hospitalizacién 1,949 | 1,949 | 1,949 | 1,949 | 1,949 | 1,949 | 1,949 | 1,949 | 1,949 | 1,949 | 1,949 | 1,955 23,394
Emergencia 340 340 340 340 340 340 340 340 340 340 340 348 4,088
Referido / Otros 129 129 129 129 129 129 129 129 129 129 129 129 1,548
Parasitologia 1,016
Consulta Externa 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 46 497
Hospitalizacion 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 31 306
Emergencia 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 21 153
Referido / Otros 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60
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Actividades ENE FEB MAR | ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC 2021
Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog.
Bioquimica 157,666
Consulta Externa 1,795 | 1,795 | 1,795 | 1,795 | 1,795 | 1,795 | 1,795 | 1,795 | 1,795 | 1,795 | 1,795 | 1,806 21,551
Hospitalizacion 7,679 | 7,679 | 7,679 | 7,679 | 7,679 | 7,679 | 7,679 | 7,679 | 7,679 | 7,679 | 7,679 | 7,683 92,152
Emergencia 2,464 | 2,464 | 2,464 | 2,464 | 2,464 | 2,464 | 2,464 | 2,464 | 2,464 | 2,464 | 2,464 | 2,475 29,579
Referido / Otros 1,198 | 1,198 | 1,198 | 1,198 | 1,198 | 1,198 | 1,198 | 1,198 | 1,198 | 1,198 | 1,198 | 1,206 14,384
Banco de Sangre 142,696
Consulta Externa 3,541 | 3,541 | 3,541 | 3,541 | 3,541 | 3,541 | 3,541 | 3,541 | 3,541 | 3,541 | 3,541 | 3,549 42,500
Hospitalizacién 7,391 | 7,391 | 7,391 | 7,391 | 7,391 | 7,391 | 7,391 | 7,391 | 7,391 | 7,391 | 7,391 | 7,399 88,700
Emergencia 450 450 450 450 450 450 450 450 450 450 450 450 5,400
Referido / Otros 508 508 508 508 508 508 508 508 508 508 508 508 6,096
Urianalisis 16,700
Consulta Externa 395 395 395 395 395 395 395 395 395 395 395 406 4,751
Hospitalizacion 440 440 440 440 440 440 440 440 440 440 440 440 5,280
Emergencia 535 535 535 535 535 535 535 535 535 535 535 539 6,424
Referido / Otros 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 25 245
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ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC 2021
Actividades Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog.

Servicios Generales 2,015,969
Hospitalizacién 415,235
Medicina 228 228 228 228 228 228 228 228 228 228 228 228 2,736
Ginecologia 539 539 539 539 539 539 539 539 539 539 539 539 6,468
Obstetricia 1,827| 1,827 | 1,827 1,827| 1,827| 1,827| 1,827 | 1,827 | 1,827 | 1,827| 1,827 1,834 21,931
Neonatologia 31,896 31,896 | 31,896 | 31,896 | 31,896 | 31,896 | 31,896 | 31,896 | 31,896 | 31,896 | 31,896 | 31,904 382,760
Otros (Convenios) 111 111 111 111 111 111 111 111 111 111 111 119 1,340
Hospitalizacién 1,467,220
Medicina 5,383 5,383| 5,383 5,383| 5,383 5,383 | 5,383| 5,383 | 5,383| 5,383| 5,383 | 5,387 64,600
Ginecologia 33,635 33,635 | 33,635 | 33,635 | 33,635 | 33,635 | 33,635 | 33,635 | 33,635 | 33,635 | 33,635 | 33,638 403,623
Obstetricia 51,278 | 51,278 | 51,278 | 51,278 | 51,278 | 51,278 | 51,278 | 51,278 | 51,278 | 51,278 | 51,278 | 51,284 615,342
Neonatologia 23,923 23,923 | 23,923 | 23,923 | 23,923 | 23,923 | 23,923 | 23,923 | 23,923 | 23,923 | 23,923 | 23,927 287,080
Otros (Convenios) 74 74 74 74 74 74 74 74 74 74 74 81 895
Consulta

Consulta Médica

Especializada 2,419 2,419| 2,419 2,419| 2,419 | 2,419| 2,419| 2,419| 2,419| 2,419 | 2,419| 2,427 29,036

Emergencias

Kildmetros Recorridos

3,333

3,333

3,333

3,333

3,333

3,333

3,333

3,333

3,333

3,333

3,333

3,337

64,078

40,000
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GOBIERNO DE
EL SALVADOR.

ANEXO 2

Datos Generales del Hospital

Nombre del Hospital:

Direccion:

Teléfono:

Fax:

E-mail:

Nombre de la Directora o del Director:
Fecha de aprobacidn de la POA 2021:

Dr. René Mauricio Arévalo Mata
Director del Hospital Nacional Rosales

Hospital Nacional de la Mujer "Dra. Maria Isabel
Rodriguez”

Final 25 avenida sur y calle Francisco MenéndeZ,
Barrio Santa Anita, San Salvador
2206-3239

rmarevalo@hnm.gob.sv
Dr. René Mauricio Arévalo Mata
31 de diciembre de 2020

Dra. Carmen Guadalupe Melara de Garcia
Directora Nacional de Hospitales
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MINISTERIO
DE SALUD

ANEXO 3

MINISTERIO DE SALUD
Plan Operativo Anual Hospitalario
Afo 2021

Denominacion, Naturalezay Funciones del Hospital

HOSPITAL

Hospital Nacional de la Mujer "Maria Isabel Rodriguez*

MISION

Proporcionamos atencion médica de alta complejidad en la especialidad de ginecologia, obstetricia, neonatologia,
anestesiologia y sus ramas afines con calidad y con alto sentido humano a la poblacién, asi como investigacién cientifica y,
participamos en el desarrollo del recurso humano del hospital para cumplir con los requerimientos y exigencias con los
mejores estandares de calidad y seguridad.

VISION

Ser el hospital de referencia a nivel nacional en la especialidad de ginecologia, obstetricia critica, medicina fetal, neonatologia,
perinatologia y anestesiologia, con mejores ambientes de infraestructura, tecnologia y recurso humano, que garanticen
proporcionar atencién médica de calidad, eficazy oportuna al binomio materno fetal.

OBJETIVO GENERAL

Proporcionar servicios médicos en la especialidad de ginecologia, obstetricia, neonatologia y anestesiologia de tercer nivel
de atencion a la poblacion, realizar investigacion cientifica y desarrollar los recursos humanos en las areas médica, de
enfermeria, paramédica y administrativo con base a la normativa correspondiente

Cumplir con las normas, reglamentos ydocumentos metodolégicos emanados por el MINSAL.

Establecer y cumplir con las Guias de Manejo de atencién medica especializada propias de su nivel.

OBJETIVOS Senir como centro de referencia de la Red Integrada de Servicios de Salud
ESPECIFICOS 9 :
Cumplir con el catalogo de prestaciones propio de su categoria, en los procesos de atencién medico quirlirgica para los
casos de Emergencia, Hospitalizacién y Consulta Externa.
Atencion de pacientes medico quirdrgicos de Emergencia, servicio de hospitalizaciéon y Consulta Externa, acompafiado de los
servicios de apoyo necesarios en las especialidades de ginecologia, obstetricia y neonatologia establecidas para el tercer
nivel.
Proporcionar atencion médica, como centro de referencia nacional a las pacientes con patologia ginecoldgica y obstétrica, en
aquellos casos que por su complejidad requieran una atencién altamente especializada, cumpliendo las normas y protocolos
establecidos para el manejo adecuado de los mismos.
Cumplir con lo establecido en el Sistema de Referencia/ Retorno/ Interconsulta.
Participar en la planificacién y evaluacién de manera conjunta en funcién de las RIISS, como centro de referencia nacional,
para definir intervenciones que contribuyan a la calidad en el continuo de la atencién de los pacientes méas delicados y de las
FUNCIONES sub especialidades.
PRINCIPALES

Trabajar coordinadamente con el Sistema de Emergencias Médicas.

Realizar actividades de promocién, educacién y prevencion de salud a los usuarios y personal, y aquellas que sean
necesarias, en coordinacion con el primer y segundo nivel de atencién.

Realizar actividades de docencia e investigacion cientifica en coordinacién con los centros formadores de recursos humanos
en salud, y en educacién en servicio intramural y con sus Ecos en funcién de la RIISS.

Fuente: Manual de Organizacién y Funcionamiento
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MINISTERIO DE SALUD
MATRIZ DE VALORACION DE RIESGOS POA 2021 EN HOSPITALES

3. Probabilidad

4. Magnitud del

de ocurrencia impacto del 5. Exposicién al
) : : . 6. Acciones para
1. Proceso 2. Riesgos del riesgo riesgo riesgo (Fx 1) X P 7. Responsables
F | ) control de riesgos
Categoria
(Baja=1; Media=2y | (Leve=1; Moderado=2
Alta=3) y Severo=3)
Coordinacién con
Retraso en la atencién Jefatura y personal de
de la paciente por ESDOMED.
distribucién inadecuada .
. Envio de notas a
de citas por ESDOMED . Jefe ypersonal de
- 2 3 6 jefaturas de las
médicos que en . ESDOMED
N especialidades
consultorios cuentan .
A involucradas  para el
con la herramienta de .
X cumplimiento de
Sisalud Remoto . .
herramienta Sisalud
Remoto
Envio de listado de .
. . _—“|Jefaturas médicas
pacientes faltista a diario )
N _ de las diferentes
Incremento y progresién a ftrabajo social paral .o ialidades
de enfermedades reproaramar nueva cita.
epidemicas Trabajadora Social
emergentes, atraso de 2 2 4
CONSULTAS |cirugias por ausentismo Gestion institucional |
de pacientes ytamizajes través de Direccién con
preoperatorios por autoridades pertinentes Direccién
COVID 19. de pruebas para
deteccion de infectados
por COVID 19.
Incremento  en  los
tiempos de espera por| Coordinar con jefaturas
incapacidades o] la cobertura de consultas
permisos de médicos e 2 2 4 y reprogramar citas con|Jefaturas medica

incremento en el atraso
en los tratamientos a|
pacientes

extra cupos en pacientes
con riesgo.
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ANEXO 4

MINISTERIO DE SALUD
MATRIZ DE VALORACION DE RIESGOS POA 2021 EN HOSPITALES

3. Probabilidad

4. Magnitud del

de ocu.rrenaa |mp.acto del 5. Exposicién al Ry —
1. Proceso 2. Riesgos del riesgo riesgo riesgo (Fx ) ’ I 7. Responsables
F | . control de riesgos
Categoria
(Baja=1; Media=2y | (Leve=1; Moderado=2
Alta=3) y Severo=3)
Retraso en el Gestionar recurso Jefaturas del
cumplimiento del humano e incentivos servicio.
cuidado por déficit de 3 3 9 para reducir el Jefatura de
recurso humano para ausentismo de personal |Recursos humanos.
cubrir ausentismo por causas personales. |pireccién
Manejo continuo Gestionar con Direccién, JefaAtuAras del
inadecuado por falta de Divisién Medica y sencio.
médico de Staff en dias 3 3 9 Departamento Obstétrico,| Jefatura de
festivos y fines de la cobertura de fines de  |Recursos humanos.
semana. semana y festivos. Direccion
Tratamiento incompleto al
alta vespertina por . L.
P 1P Direccién
Farmacia funcionando L
Solicitar Stock de
hasta las 4 p.m. .
3 3 9 medicamentos o
EGRESOS  |Pacientes que egresan funcionamiento de
tarde se van sin ) Farmacia 24 horas Jefatura de
medicamentos por Farmacia .
By Farmacia
funcionando hasta las 4
pm.
Retraso en el manejo de Solicitar Direccion
pacientes por necesidad de Subespecialistas para
evaluacién por interconsultas, Administracion
subespecialidades o de 3 3 9 Tomografiay
estudios complementarios Ecocardiografia para ser |Recursos Humanos
de alta tecnologia no i i
disponibles en?el hospital. ;ea;zs:z;zz;l hospial Division Diagnostico y
p Apoyo
Solicitar Gestion de Direccion
Recursos al
Baja calidad de atencion porf 3 3 9 D Tt tod Recursos Humanos
epal am}en o0 de Departamento de
enfermeria

Enfermeria

98



Plan Operativo Anual 2021 Hospital Nacional de la Mujer “Dra. Maria Isabel Rodriguez”

ANEXO 4

MINISTERIO DE SALUD
MATRIZ DE VALORACION DE RIESGOS POA 2021 EN HOSPITALES

3. Probabilidad

4. Magnitud del

de ocu.rrenaa |mp.acto del 5. Exposicién al Sy ——
1. Proceso 2. Riesgos del riesgo riesgo riesgo (Fx 1) ) . 7. Responsables
F | . control de riesgos
Categoria
(Baja=1; Media=2y | (Leve=1; Moderado=2
Alta=3) y Severo=3)
Recarga laboral de las
jefaturas médicas de Departamento
los servicios Obstétrico
obstétricos. Gestion de recurso
Deficiente cobertura 2 3 6 humano para area
asistencial en  los asistencial. )
. Jefaturas Medicas
servicios de L
o de Servicios
hospitalizacién
obstétrica
Formacion meadica — —
) ) . Solicitar capacitacion
continua interrumpida . .
continua en Emergencias S )
por escaso recurso L - Division Medica
h bri Obstétricas y Formacion
PARTOS Aﬁzizgapia::nf:;l de subespecialistas.
Poca asistencia a las R
- Reorganizacion de
actividades de . . .
- . actividades asistenciales
educacién médica 9
. ypromocion de las Jefaturas de
continua por escaso L
3 3 9 actividades programadas| Departamentos

personal para la
cobertura de la
demanda obstétrica.

por medio de recursos
virtuales de ensefianza.

Jefaturas Medicas
de Servicios
Jefatura de Médicos
Residentes. Unidad
de Informatica
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ANEXO 4

MINISTERIO DE SALUD
MATRIZ DE VALORACION DE RIESGOS POA 2021 EN HOSPITALES

3. Probabilidad

4. Magnitud del

de ocu.rrenaa |mp.a\cto del 5. Exposicién al S
1. Proceso 2. Riesgos del riesgo riesgo riesgo (F x 1) ’ } 7. Responsables
E | i control de riesgos
Categoria
(Baja=1; Media=2y | (Leve=1; Moderado=2
Alta=3) y Severo=3)
Deficiencias en el Jefe c?e.Dlws.lon
funcionamiento de los Administrativa
aires  acondicionadas Jefe de Unidad de
en el 100% de " L, imi
- Solicitar revision Mantenimiento
quiréfanos paral .
. continua y
garantizar el 3 3 9 o
cumplimiento de las mantenimiento de los )
. aires acondicionados | Jefaturamedicay
medidas de| ,

. . de enfermeria del
bioseguridad c o
requeridas para una entro Quirurgico
atencién adecuada.

CIRUGIAS ici
Falta de disponibilidad Jefaturas de senicio
de material de sutura . .. .. |Jefatura de insumos

Gestionar la adquisiciéon sdi
adecuado para las A meédicos.
diferentes 3 3 9 del material de sutura
. . idénea. UACI
intervenciones
subespecialidades. Direccion.
Falta de revision, Jefaturas de
renovacion o sustitucion Solicitar la renovacion senicio Arsenal.
constante del 3 3 9 continua de material

instrumental quirtrgico
deteriorado por parte de

arsenal.

quirargico en mal
estado.

Departamento
enfermeria
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ANEXO 4

MINISTERIO DE SALUD
MATRIZ DE VALORACION DE RIESGOS POA 2021 EN HOSPITALES

3. Probabilidad

4. Magnitud del

de ocu.rrencm |mp‘acto del 5. Exposicién al 6. Acciones bara
1. Proceso 2. Riesgos del riesgo riesgo riesgo (Fx 1) : X P 7. Responsables
F | R control de riesgos
(Baja=1; Media=2y | (Leve=1; Moderado=2
Alta=3) y Severo=3)
Recarga laboral de
personal especializado Departamento
en el Senicio de Neonatologia
Neonatologia. Gestién de recurso
Deficiente cobertura 3 3 9 humano para area
asistencial en los asistencial.
servicios de Jefatura de Servicios
hospitalizacion
Neonatolaogia.
Aumento de la estancia
intrahospitalaria y falla Supenision del trabajo,
en los procesos de aplicacion de normas de -
seguimiento y atencion, ° manejo, discusion de Jefe de Servicio
riesgo de mortalidad 3 3 casos complicados.
aumentado
NEONATOS Refestructuracién de Direcs:ic’)n del
infraestructura. Hospital.
Jefe del
Exceso de pacientes con 3 3 9 Seguimiento del proyecto |Departamento  de
de contra referencia del |Neonatologia V]
paciente prematuro Ministerio de Salud Y]
estable. Asistencia Social
(Gerencia de la
Falta de quipo médico. Ges.tlon . (l:ompra de
equipo médico de punta.
Gestion de aumento del|Encargado de equipo
3 3 9 presupuesto para este médico, biomédica, Jefe

Deterioro del equipo por
insuficiente y exceso de
uso.

rubro. Mantenimiento
preventivo 'y correctivo
calendarizado por
Biomédico

del Departamento,
Direcci6n del Hospital
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ANEXO 4

MINISTERIO DE SALUD
MATRIZ DE VALORACION DE RIESGOS POA 2021 EN HOSPITALES

3. Probabilidad

4. Magnitud del

de ocu.rrenua |mp.acto del 5. Exposicién al Ay ——
1. Proceso 2. Riesgos del riesgo riesgo riesgo (Fx 1) . X 7. Responsables
F | i control de riesgos
Categoria
(Baja=1; Media=2y | (Leve=1; Moderado=2
Alta=3) ySevero=3)
- : Gestion de adquisicion
Inexistencia de )
) de medicamentos,
medicamentos. ) -
insumos médicos. Encargado de
. . . Gestion en aumento del Insumos y
Inexistencia de insumos :
médicos 3 3 9 presupuesto para este | medicamentos, Jefe
' rubro de Farmacia,
. . Administracion, Jefe
Riesgo en el incremento ) e
. Dpto. y Direccion.
de la estancia
intrahospitalaria y mayor|
morbimortalidad.
IT)Z S:ef‘fszt: Z(;n ;OC:JOS Gestion de adquisicion
VICI . . . P
) poyo del equipo de laboratorio| Laboratorio Clinico
necesarios para| binete
NEONATOS resolucién las 24 horas. y oa :
Implementacién del
sistema informéatico en . .
Resultados retardados. Radiologia
3 3 9 red de resultados de|
laboratorio y gabinete
Jefe de Senicio de
apoyo
Jefe Dpto. de
Neonatologia
Informética.
. Direccién del
Tratamiento oportuno de Hospital
Ceguera en recién 3 3 9 la retinopatia retinopatial Jefe del

nacidos prematuros

del prematuro por parte

de oftalmédlogo.

Departamento de

Neonatologia.
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ANEXO 5
MINISTERIO DE SALUD
Plan Operativo Anual 2021
PROGRAMACION DE ACTIVIDADES DE GESTION

1er. Trimestre 2do. Trimestre 3er. Trimestre 4to.. Trimestre Supuestos/Factores Condicionantes
No. HOSPITAL: Nacional de la Mujer "Dra. Maria Isabel Rodriguez" Indicador Medio de Verificacién Responsables Meta anual para el éxito en el cumplimiento de
Prog. Realiz. | % Prog. Realiz. | % Prog. Realiz. % Prog. Realiz. % N
losr esperados o metas
1 Objetivo: Fundamentar las bases para un hospital propio de tercer nivel en la atencion especializada a la mujeryal recién nacido .
1.1 Resultado esperado: : Evaluacién concurrente de |a atencion especializada a la mujer y al recién nacido
Anélisis de situacion de la demanda hospitalaria de tercer Direccion / U.
IEET P No. POA2021 LA 1 1% 0%
nivel Planificacién
. . X PR Regist iento oportuno d
Anélisis de |a oferta y capacidad instalada de tercer nivel en Direccion / U. cBls mypmcesam'_en ©oportuno f
112 ! hospital No. POA 2021 \anificacié 1 1 0% datos para la generacion de informacion
el hospital. Bl [1Gacion yla toma de decisiones
113 Implementar Sala Situacional de Salud No. Informes U. Epidemiologia 12 3 0% 3 0% 3 0% 3 0%
Evaluacién de resultados y cumplimiento de metas durante . Direccion / U. se ma"t'e_'fe a“"?hlad“e‘ S'S(Emif de
114 2021 No. Informe trimestral Planificacié 4 1 0% 1 0% 1 0% 1 0% |Programacion Monitoreoy Evaluacion de
. anificacion Actividades Hospitalarias.
2 Contribuiral Desarrollo Infantil Temprano por medio de la atencién especializada a la mujeryal recién nacido
2.1 ﬂf)‘:‘Matemidad segura para el bienestar fetal con atencion especializada en Ginecologia y Obstetricia a la mujer en edad reproductiva, menopausia y en adultez mayor.
: g . - Jefe de Consulta
211 Brindar Consulta ambulatoria especializada % SPME Externa 86,800 21,700 0% 21,700 0% 21,700 0% 21,700 0% | Consultorios rehabilitados y personal
r bajo condiciones de
212 Brindar consulta de emergencia especializada % SPME Jefe de Emergencia 39,800 9,950 0% 9,950 0% 9,950 0% 9,950 0% proteccion personal adecuadas
P Personal reintegrado bajo
. - . i i Jefe dela Division o 4
213 Brindar servicios especializados de hospitalizacion % SPME Médica 33,712 8,428 0% 8,428 0% 8,428 0% 8,428 0% [condiciones de proteccion
TeTe de DIVISTon e Ladacuad el
214 Brindar servicios de apoyo diagnésico y rehabilitacion % SPME Diagnésticoy 431,560 107,890 0% 107,890 0% 107,890 0% 107,890 0% |se cuenta con insumos medicos, equipoy
Tereae BiiSonae reactivos de laboratorio de manera
2.15 Brindar servicios de laboratorio y banco de sangre % SPME Diagnésticoy 320,720 80,180 0% 80,180 0% 80,180 0% 80,180 0% oportuna.
As
Brindar servicios de apoyo logistico y mantenimiento Jefe de Division Contratacién d icios d
2.16 i pove logsTico % SPME T 12,015,969 | 503,992.25 0% | 503,992.25 0% | 50399225 0% |503,992.25 0% ontratacion de servicios de
(Servicios Generales) Administrativa mantenimiento oportuna.
Apertura Programdtica de tercer nivel de atencion P d I cuarto trimest
217 P . 'g v No. SPME U. Planificacién 1 1 0% rogramacopara ¢ cuartotrimestre
programacion de metas para 2022. 2021
2.2 Resylfado esperado: Maternidad segura para el bienestar fetal con atencién especializada a la mujer embarazada
= R
Brinfar atencianes especializadas en salud reproductiva
221 ’ 55‘5 " ENCIaNEs esp P % SPME 5,400 1,350 0% 1,350 0% 1,350 0% 1,350 0%
(infértilidad + PF)
222 Atencion prenatal especializada a embarazos de alto riesgo. % SPME 11,000 2,750 0% 2,750 0% 2,750 0% 2,750 0% Personal especializadoy
U.de multidisciplinario comprometido con la
223 Atencion especializada de perinatologia SPME Planificacién 1,800 450 0% 450 0% 450 0% 450 0% calidad dela atencion de la mujer
224 Atencion especializada del parto SPME 5,500 1,375 0% 1,375 0% 1,375 0% 1,375 0%
225 Atencion especializada de puerperio SPME 4,000 1,000 0% 1,000 0% 1,000 0% 1,000 0%
Unidad de
, Epidemiologia/Uni Transferencia oportuna de reportes de
226 Monitoreo de la morbilidad obstétrica extrema % Registro de MOE 2 g 4 100% 100% 0% 100% 0% 100% 0% 100% 0% " P o P
dad de Pacientes Morbilidad Obstétrica Extrema
Criticos
Unidad de Di bilidad tuna d istro d
227 Monitoreo mensual de la muerte materna No. SIMMOW Epidemiologia/U. 12 3 0% 3 0% 3 0% 3 0% isponibtidad oportuna ce registro de
o defunciones en SIMMOW
De Planificacion
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2.3 Resultado esperado: Bienestar fetal y supervivencia neonatal con atencion especializada a la embarazada ya los recién nacidos
23.1 Atencion especializada a recién nacidos % SPME U. Planificacion 4,000 1,000 0% 1,000 0% 1,000 0% 1,000 0%
f - % de
232 Monitoreo de la prematurez y sus complicaciones variacién Informes 12 3 0% 3 0% 3 0% 3 0%
Personal especializadoy
multidisciplinario comprometido conla
. . % de lidad de la atencion del recié id
233 Monitoreo de las muertes perinatales y neonatales variacién Informes 12 3 0% 3 0% 3 0% 3 0y | caicaccelaatenciondelrecinnacido
Referir recien nacidos para programa madre canguro a nivel
234 . para prog & % Informes 100% 100% 0% 100% 0% 100% 0% 100% 0%
nacional
% de
variacion
R L. estancia Se cuenta con recurso humano
Implementar programa de humanizacién de la atencién al hospitalaria alizad orar a calidad d
especializado para mejorarla caliaad de
235 prematuro basado en el Programa de Evaluacidn y Cuidado i . Informes 12 3 0% 3 0% 3 0% 3 0% P P ! o
o i =, ) por Unidad la cobertura de cunas hospitalarias enel
Individualizado del Desarrollo del Recién Nacido de Servicio senvicio de Neonatologia.
de Depto.
Neonatologia Neonatologia
Atencidn especializada en Cuidados Intensivos del recién % de
236 ) P o Informes 80-90% 90% 0% 90% 0% 90% 0% 90% 0%
nacido Ocupacién
Se cuenta con una relacion adecuada de
recursos humanos porcunaen la
capacidadinstalada en servicio.
Atencion especializada en Cuidados Intermedios del recién % de
237 . P oE Informes 80-90% 90% 0% 90% 0% 90% 0% 90% 0%
nacido Ocupacion
Atencidn especializada en Cuidados Minimos del recién % de
238 X P L. Informes 80-90% 90% 0% 90% 0% 90% 0% 90% 0%
nacido Ocupacién
Brindar interconsulta de oftalmologia a recién nacidos Seti rt int It
239 ¢ % Informes 100% 100% 0% | 100% 0% | 100% 0% | 100% 0 |7°eneaccesooportinoainterconsulta
rematuros oftalmolégica
3 Objéfivo: Mejorar la salud de la mujer mediante la Atencion Oncoldgica Integral, con enfoque de curso de vida.
31 RéstHtado égﬁgﬁﬁ‘ﬁ:JMujeres con mayor expectancia y calidad de vida ante padecimiento de tumores y neoplasias
Brifidar atenciones para la biisqueda activa de casos con
311 . P a % SPME 9,000 2,250 0% 2,250 0% 2,250 0% 2,250 0%
tumores y neoplasias en consulta externa
Servicio de Se cuenta con personal especializadoy
Brindar tratamiento quirurgico y quimioterapia a personas . q compometido con la paciente oncoldgica
3.1.2 X . % SPME Ginecologia/ 2,000 500 0% 500 0% 500 0% 500 0% -
con diagnostico de cancer oncologt yelabastecimiento adecuado de
ncologia medicamentos oncoldgicos
Brindar cuidados paliativos a personas en servicios de
313 P P % Registros 2,300 575 0% 575 0% 575 0% 575 0%

Algologia
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ANEXO 5
MINISTERIO DE SALUD
Plan Operativo Anual 2021
PROGRAMACION DE ACTIVIDADES DE GESTION

MINISTERIO
DE SALUD

4 Objetivo: Mejorarla calidad de la fuerza laboral con altos estdndares de desempefio y bioética asistencial
4.1 Resultado esperado: Médicos especialistas en Ginecologia/ Obstetricia, Neonatologia, Oncologia y Anestesiologia con alta calidad técnico cientifica y con un perfil firme en principios ético ymorales
Plan
411 Revisary actualizar el plan academico académico Documento escrito 1 1 0%
actualizado
Elaborar programacién mensual de temas a discutir con Programacio
412 médicos residentes de subespecialidad para ejecutar el nes Programacion escrita 10 3 0% 3 0% 4 0%
programa realizadas
Resultados ) " Se mejora la ensefianza de acuerdo al
413 Ejecutar el Plan de ensefianza del Departamento enviados Documento escrito Cz?rdll nad/Ll)JrDP 10 3 0% 3 0% 4 0% analisis de resultados en la salud de las
académico

personas usuarias del hospita

Supervision capacitante facilitadora a personal en proceso
414 de aprendizaje y monitoreo de |a eficacia delas actividades % Informes de supervision 100% 100% 0% 100% 0% 100% 0% 100% 0%
de especializacion

Coordinar con la unidad de investigacion la elaboracion de

. . S . . Protocolos de
415 los trabajos de investigacion de los médicos residentes de % et 6 6 0%
tercer afio en las diferentes especializaciones.

5 Objefivo: Controlar los factores de riesgo que impactan la salud de la mujeryel recien nacido desde la gestion de la salud ambiental dentro del hospital yel medio ambiente, como parte de la promocion de la salud en la institucion.
5.1 ResB¥ftado spg a‘;‘a:#f)‘:JVigilarlos factores del entorno que podrian afectar la salud.
511 !n's'pe't'ciéh al si_stema de abastecimiento de agua No. Informes 12 3 0% 3 0% 3 0% 3 0%
intrahospitalario
5.1.2 Toma y envid de muestras microbioldgicas de agua potable No. 23 6 0% 6 0% 6 0% 5 0%
513  [Tomayenvi6 de muestras fisico quimicas de agua potable. No. Hojas de cadena de 2 1 0% 1 0% 1 0%
custodia, Informes
5.14 Toma y envid de muestras traza de metales de agua potable. No. emitidos por LNR. 1 0 0 1]
515 Toma y envid de muestras de pozo No. 3 1 0% 1 0% 1 0%
Bitdcoras de lecturas de .
5.1.6 Lecturas de cloro residual No. N Unidad de 720 180 0% 183 0% 180 0% 177 0% ) B
cloro diario. Lo ) Se cuenta con equipos de Proteccion
Epidemiologia/San )
. A . N B Personal para el accesoa las diferentes
517 Vigilancia sanitaria a la PTAR No. Acta de reuniones eamiento 12 3 0% 3 0% 3 0% 3 0% f p delh |
Tnstrumento de Ambiental fuentes de agua del hospita
518 Chequeo entomol dgico No. ) L, 12 3 0% 3 0% 3 0% 3 0%
Chi
519 Campafias de abatizacion No. eqt{et')s 2 0 1 0% 1 0% 0
entomol dgicos.
L . . Ficha de evaluacion,
5.1.10  |Supervision a Morgue Hospitalaria No. 2 0 1 0% 0 1 0%
Informes
Hoja de autorizacion de
5.1.11  [Monitoreo mensual de cadaveres por COVID-19 No. traslado de cadaver por 12 3 0% 3 0% 3 0% 3 0%

CovID 20

105




Plan Operativo Anual 2021 Hospital Nacional de la Mujer “Dra. Maria Isabel Rodriguez”

MINISTERIO

MINISTERIO DE SALUD

Plan Operativo Anual 2021
PROGRAMACION DE ACTIVIDADES DE GESTION

ANEX0 5

53 Resultado esperado: Vigilar las buenas practicas de elaboracion, manipulacion ytransporte de alimentos para consumo humano
- . ; Instrumento de Saneamiento Coordinacion efectiva con la Division
531  [Supenision cafetines dentro del hospital No. ) » ) 8 2 0% 2 0% 2 0% 2 0% -
inspeccion, Informes Ambiental Administrativa y empresas proveedoras.
54 Resultado esperado: Vigilar la inocuidad de alimentos y bebidas para consumo humano
541  |Emi6 de muestras microbiologicas (Leche maternizada) No. Hojas decadenade | " 36 9 0% 9 0% 9 0% 9 0% SR
Envo d i Tcrobioidoicas de lech I todia, Inf 0 Recepcionyanalisis oportuno de
custodia, Informes . )
542 N0 ae muestras microniologicas de leche en lata por No. o ) Ambiental 4 1 0% 1 0% 1 0% 1 0% Laboratorio Central de muestras.
lentrada de lote. emitidos por LNR.
55 Resultado esperado: Gestion de denuncias, capacitaciones, coordinaciones e inmunizacién de personal contra COVID 19.
. " Se cuenta con equipos de Proteccion
" . Notas de denuncias, Saneamiento o _
551 Atencién a denuncias No. N 3 1 0% 1 0% 1 0% 0 Personal y apoyo logistico para el trabajo
Informes Ambiental institucional y comunitario.
552  |Capacitaciones intenas No. Lista de asistencia . " 3 1 0% 1 0% 1 0% 0
. Lista de ) -
553 |Capacitaciones externas | Lstadeasistencia |Ambiental, Comité 2l 1 0% 1 0% 0 0 ) o
asistencia Qe Gestion Convocatorias oportunas y asistencia
X puntual de personal involucrado.
) » Acta de . Ambiental, CSSO,
554  |Reuniones con comités. X Acta de reuniones 24 6 0% 6 0% 6 0% 6 0%
reuniones uoc, otros.
Unidad de o
. . ) Se cuenta con las dosis de bioldgico por
55.5  [Inmunizar al personal contra COVID 19 % Tabulador devacunas |Epidemiologia/ 100%|  100% 0% | 100% 0% | 100% 0% | 100% 0% parte del MINSAL
1AAS
6 Objetivo: Incrementar mejoras en los ambientes laborales para la comodidad ysalud mental del personal
6.1 Resultado esperado: Clima laboral satisfactorio para el bienestar del personal
Se cuenta con apoyo gubernamental de
6.1.1  [Implementar proyecto de guarderia infantil No. Informe de avance Direccion 1 0% | instituciones de Educacion y Bienestar
Social de Casa Presidencial.
4 . . P Participacion efectiva d Id
6.1.2  [Crear &rea de gimnasio y cancha de haloncesto No. Informe de avance Direccion 2 0% | 'c'pac‘:ﬂ!s;;‘,‘n‘:?enet:ema ¢
613 Techar area de jardin de la 5a. Planta del edificio de N nforme d Direcis 1 ., | Secuenta conapoyo gubernamental de
- senicios de hospitalizacion o fiorme ceavance ireccion 0% | instituciones de Obras Piblicas y mano
~, - de obra de personas privadas de libertad
6.1.4  [Construccion de bodega No. Informe de avance Direccion 1 0% enestatus de confianza.
Instalar un tobogan vertical para el traslado de ropa sucia -
6.15 . . No. Informe de avance Direccion 1 0%
al érea de lavanderia Participacion efectiva de personal de
Crear un cuarto de descanso y vestidor para personal del o Mantenimiento.
6.16 . X No. Informe de avance Direccion 1 0%
Senicio de Neonatologia
— : . A Se cuenta con la participacién donant
6.1.7  [Gestionar instrumentos musicales para el coro del hospital No. Informe de adquisicion Direccién 1 Qo | ¢ Cuema con'a partitpacion donantes
yfuentes de fondos propios.
i . A .y Gestion oportuna de la adquision por
6.18  [Adquisicion de transporte colectivo para el personal No. Informe de adquisicion Direccién 1 0% ppme iela UACIq ’
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ANEXO0 5
_ MINISTERIO DE SALUD

Plan Operativo Anual 2021
PROGRAMACION DE ACTIVIDADES DE GESTION
7 |0bjetivo: Desarrollo de innovaciones tecnoldgicas para mejorar |a gestion clinica y administrativa del hospital

7.1 Resultado esperado: Tecnologias de informacion y comunicacion desarrolladas para mejorar la eficiencia institucional yla calidad de la atencion a usuarios internos y externos
Implementar la comunicacion virtual con pacientes en Unidad de Se cuenta con personal técnico para el
111 |, o " No. Informe de avance " 1 1 0% . ) "
areas de aislamiento con sus familiares Informatica desarrollo de sistemas de informacion.
- Unidad de . Se cuenta con personal capacitado en
7.1.2.  |Implementar la telemedicina para consulta extemna No. Informe de avance ” 1 1 0% o
Informatica telemedicina.
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Anexo 6A
@ e MINISTERIO DE SALUD
Jooet | DESALUD Plan Operativo Anual Hospitalario
Ario 2021

CAPACIDAD INSTALADA
Dotacién de consultorios en Consulta Externa y Emergencia, total de horas diarias
utilizacion real de consultorios, Hospital Nacional de la Mujer "Dra. Maria Isabel
Rodriguez", afo 2021.

General

Medicina General

Especialidades

Especialidades Basicas

Medicina Interna 1 1 0.23

Cirugia General

Pediatria General

Ginecologia
Obstetricia

21 18 17

Psiquiatria
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Anexo 6A

e MINISTERIO DE SALUD

ﬁ:"j v | MIMISTERIO

COREIE [
EL SALVALNNL

CAPACIDAD INSTALADA

Plan Operativo Anual Hospitalario

Afo 2021

Dotacioén de consultorios en Consulta Externa y Emergencia, total de horas diarias
utilizacion real de consultorios, Hospital Nacional de la Mujer "Dra. Maria Isabel
Rodriguez", afo 2021.

Sub especialidades

Sub Especialidades de Medicina Interna

Alergologia / Inmunologia

Cardiologia

Dermatologia

Endocrinologia

Fisiatria

Gastroenterologia

Hematologia

Infectologia

1 1 0.13

Medicina Fisica

Medicina Nuclear

Nefrologia

1 1 0.13

Neumologia

Neurologia

Nutriologia

Oncologia

Patologia

Reumatologia
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Anexo 6A
@ e MINISTERIO DE SALUD
=ae | DESALD Plan Operativo Anual Hospitalario
Afio 2021

CAPACIDAD INSTALADA

Dotacion de consultorios en Consulta Externa y Emergencia, total de horas diarias
utilizacioén real de consultorios, Hospital Nacional de la Mujer "Dra. Maria Isabel

Rodriguez", afo 2021.

Actividades Hospitalarias

Total de horas

Servicios Finales Existentes Funcionando CIEWER
utilizacion real

Sub Especialidades de Pediatria

Neonatologia 2 2 0.07

Sub Especialidades de Ginecologia

Clinica de Mamas 1 1 1.33

Infertilidad 1 1 1.17

Oncologia 1 1.7

‘

Sub Especialidades de Obstetricia

Deteccion de Embarazo de Alto Riesgo

Embarazo de Alto Riesgo 1 1 1.8

Genética Perinatal 1 1 0.33
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Anexo 6A

MINISTERICY MINISTERIO DE SALUD

DE SALUD Plan Operativo Anual Hospitalario
Afio 2021

CAPACIDAD INSTALADA

Dotacion de consultorios en Consulta Externa y Emergencia, total de horas diarias
utilizacién real de consultorios, Hospital Nacional de la Mujer "Dra. Maria Isabel

Rodriguez', aino 2021.

Actividades Hospitalarias

Total de horas
Servicios Finales Existentes Funcionando diarias
utiliza n real
Total de horas
Consultas de Emergencias Existentes Funcionando diarias
i n real

De Medicina Interna

De Gineco-Obstetricia

Ginecobstetricia 9 6 24.0
De Psiquiatria |
Psiquiatria 1 1 0.2

Total de horas

Otras Atenciones Consulta Externa Médica Existentes Funcionando diarias
utilizacién real

Bienestar Magisterial / Servicios por Contrato 1 i 0.13

Clinica de cesacién de consumo de tabaco

Clinica de Ulceras

Colposcopia 1 h 3.1

Endoscopia

Medicina Familiar
Nutricién 1 1 0.33

Planificacién Familiar 1 1 0.33

Programa de Atencién Integral
Psicologia 1 1 0.2

Seleccién

Total de horas

Consulta Externa Odontolégica Existentes Funcionando diarias
utilizacién real

Odontolégica de primera vez 1 A 0.83

Odontolégica subsecuente

Cirugia Oral
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Anexo 6B

Camas Censa

spitala
Especialidades Basicas

N° camas

Sub Especialidades

Ginecologia 14
Gineco-Obstetricia
Obstetricia 7

Sub Especialidad de Medicina Interna

Sub Especialidades de Ginecologia

Infectologia Anexo 12
Infectologia Anexo 12
Infectologia COVID 19 10
Sub Especialidades de Pediatria

Neonatologia 50

Oncologia

Sub Especialidades de Obstetricia

Otros Egresos

Cirugia Obstétrica 36
Perinatologia 30
Puerperio 26

Bienestar Magisterial 12
Camas NO Censables
UCI A [
UCE =
RN Intermedios 52
RN Intermedios de transferencia a
RN Intermedios COVID 19 a4
RN UCI 36
RN UCI COVID 19 a
Cirugia Ambulatoria a
Sala de Operaciones 10
Observacion de emergencia/Oncologia 5
Observacion de ISBM 5
Maxima Urgencia 3
Labor de partos 12
Carros camilla para recuperacion de partos 20
Cunas de alojamiento conjunto de Puerperio 24
Cunas de alojamiento conjunto de Cirugia Obstetrica 20
Cunas de alojamiento conjunto ISBM 3
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Anexo 6C

MINISTERIO DE SALUD

II v | MINISTERIO . . .
Sl Plan Operativo Anual Hospitalario

Ao 2021

CLRREANO T
EL SALVATRH,

CAPACIDAD INSTALADA

Dotacion de quiréfanos, Horas diarias para Cirugia, Hospital Nacional de la
Mujer "Dra. Maria Isabel Rodriguez", afio 2021.

Aiio 2021

No. total horas | No. total horas
c°ncept° diarias diarias
Existentes Funcionando | programadas | programadas
para Cirugia para Cirugia
Electiva Emergencia
Quirofano General
Quirdfano de Gineco Obstetricia 8 6 6.00 24.00
Quiréfano Emergencia 4 4 24.00
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MINISTER IO
M SALLTY

Tiempo en horas promedio por consulta, Hospital Nacional de la Mujer
"Dra. Maria Isabel Rodriguez, aiio 2021.

General

ANEXO 6D

Afio 2021

MINISTERIO DE SALUD
Plan Operativo Anual Hospitalario

Medicina General

Especialidades

Especialidades Basicas

Medicina Interna 0.30 0.30 0.30
Cirugia General 0.30 0.30 0.30
Pediatria General 0.30 0.30 0.30
Ginecologia 0.30 0.30 0.30
Obstetricia 0.30 0.30 0.30
Psiquiatria 0.30 0.30 0.30

Otras Atenciones Consulta Externa Médica

0.30

0.30

Bienestar Magisterial / Servicios por Contrato 0.30
Colposcopia 0.30 0.30 0.30
Nutricion 0.30 0.30 0.30
Planificacion Familiar 0.30 0.30 0.30
Psicologia 1.00 1.00 1.00
Seleccién 0.30 0.30 0.30

Consulta Externa Odontolégica

Odontolégica de primera vez

0.30

Odontoldgica subsecuente

0.30

0.30

0.30
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ANEXO 6 D
s MINISTERIO DE SALUD
u,“ PESND Plan Operativo Anual Hospitalario
\ Afio 2021

Promedio de dias estancia, Hospital Nacional de la Mujer "Dra. Maria Isabel
Rodriguez, aiio 2021.

Promedio de Promedio de Promedio de

Dias Dias Dias
Estancia Estancia Estancia
Servicio Hospitalario Afo 2019 Afo 2020 Ao 2021
Ginecologia 3.8 3.0 3.0
Gineco-Obstetricia
Obstetricia 3.5 5.7 4.0
) ) )

Sub Especialidad de Medicina Interna

Infectologia / Aislamiento 3.0 3.0 3.0
Nefrologia 2.0 2.0 2.0
Sub Especialidades de Pediatria ‘

Neonatologia 12.6 12.5 12.0
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ANEXO 6D
_ MINISTERIO DE SALUD
? PLALLD Plan Operativo Anual Hospitalario
o Afio 2021

Promedio de dias estancia, Hospital Nacional de la Mujer "Dra. Maria Isabel
Rodriguez, afio 2021.

Sub Especialidades de Ginecologia
Oncologia 4.0 2.8 4.0

Sub Especialidades de Obstetricia

Cirugia Obstétrica 4.6 3.4 4.0
Patologia del Embarazo 3.3 3.0 3.0
Puerperio 2.6 2.1 2.0

Otros Egresos

Bienestar Magisterial 5.0 5.0

Camas NO Censables
Emergencia (Observacion)

Trabajo de Partos

Recuperacion

Unidad de cuidados intermedios
Unidad de cuidados intensivos 10.0 14.5 12.0

Promedio de hora por cirugia mayor, Hospital Nacional de la Mujer "Dra.
Maria Isabel Rodriguez, aiio 2021.

Horas Horas Horas
Promedio Promedio Promedio
por Cirugia por Cirugia por Cirugia
Anho 2019 Anho 2020 Anho 2021

Quirdfano General 3.00 3.00 3.00

Quiréfano Cirugia Mayor Electiva
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Anexo 6E
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC 2021
Actividades Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog.
Servicios Finales 160,312
Consulta Externa Média | sesoo
Especialidades 60,300
Especialidades Basicas 12,400
Medicina Interna 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91 99 1,100
Cirugia General 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 49 500
Ginecologia 833 833 833 833 833 833 833 833 833 833 833 837 10,000
Obstetricia 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 600
Psiquiatria 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 24 200
Sub especialidades 47,900
Sub Especialidades de Medicina Interna 13,100
Endocrinologia 291 291 291 291 291 291 291 291 291 291 291 299 3,500
Infectologia 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 300
Nefrologia 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 300
Oncologia 750 750 750 750 750 750 750 750 750 750 750 750 9,000
Sub Especialidades de Cirugia 2,500
Anestesiologia / Algologia 191 191 191 191 191 191 191 191 191 191 191 199 2,300
Urologia 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 24 200
Sub Especialidades de Pediatria 700
Infectologia 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 24 200
Neonatologia 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 49 500
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ANEXO 6E
ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC 2021
Actividades Prog. | Prog. | Prog. | Prog. | Prog. |Prog. |Prog. |Prog. | Prog. |Prog. | Prog. | Prog. |Prog.

Sub Especialidades de Ginecologia 20,000
Clinica de Mamas 583 583| 583| 583| 583| 583 583| 583| 583| 583| 583| 587 7,000
Infertilidad 333| 333| 333| 333| 333| 333| 333| 333| 333| 333| 333 337 4,000
Oncologia 750 750 750 750 750 750 750 750 750 750 750 750 9,000
Sub Especialidades de Obstetricia 11,600
Embarazo de Alto Riesgo 916 916 916 916 916 916 916 916 916 916 916 924 11,000
Genética Perinatal 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 600
Bienestar Magisterial / Servicios por

Contrato 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 87 1,000
Colposcopia 916| 916| 916| 916| 916| 916| 916| 916| 916, 916| 916| 924 11,000
Nutricion 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 900
Planificacion Familiar 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 124 1,400
Psicologia 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66 74 800
Seleccién 833| 833| 833| 833| 833| 833| 833| 833| 833 833| 833| 837 10,000
Odontolégica de primera vez 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 37 400
Odontoldgica subsecuente 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 87 1,000
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Anexo 6E
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC 2021
Actividades Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog.

Emergencias 39,800
De Medicina Interna

Oncologia ‘ 58 ‘ 58 ‘ 58 ‘ 58 ‘ 58 ‘ 58 ‘ 58 ’ 58 ’ 58 ’ 58 ’ 58 ’ 62 700
De Gineco-Obstetricia 18,000
Ginecologia 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 3,000
Obstetricia 1,250| 1,250| 1,250| 1,250| 1,250| 1,250 1,250| 1,250| 1,250| 1,250 1,250| 1,250 15,000
Otras Atenciones Consulta Emergencia 21,100
Bienestar Magisterial 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 12 100
Seleccion 1,750| 1,750| 1,750| 1,750| 1,750| 1,750 1,750| 1,750| 1,750| 1,750 1,750| 1,750 21,000
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Anexo 6E
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC 2021
Actividades Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog.
Hospitalizacion 2809 | 2809 2809 2809 2809 2809 2809 2809 2809 2809 2809 2809 33,712
Especialidades Basicas 1,600
Ginecologia 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 112 1,300
Obstetricia 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 300
Sub Especialidades 7,300
Sub Especialidad de Medicina Interna
Infectologia / Aislamiento ‘ 66 ‘ 66 ‘ 66 ‘ 66 ‘ 66 ‘ 66 ‘ 66 ‘ 66 ‘ 66 ‘ 66 ‘ 66 ‘ 74 ‘ 800
Sub Especialidades de Pediatria
Neonatologia ‘ 333 ‘ 333 ‘ 333 ‘ 333 ‘ 333 ‘ 333 ‘ 333 ‘ 333 ‘ 333 ‘ 333 ‘ 333 ‘ 337 ‘ 4,000
Sub Especialidades de Ginecologia
Oncologia ‘ 166 ‘ 166 ‘ 166 ‘ 166 ‘ 166 ‘ 166 ‘ 166 ‘ 166 ‘ 166 ‘ 166 ‘ 166 ‘ 174 2,000
Sub Especialidades de Obstetricia 8,800
Cirugia Obstétrica 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 3,000
Patologia del Embarazo 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 1,800
Puerperio 333 333 333 333 333 333 333 333 333 333 333 337 4,000
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Anexo 6E
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC 2021
Actividades Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog.
Otros Egresos
Bienestar Magisterial 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 49 500
Partos vaginales 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 3,000
Partos ior Cesareas 208 208 208 208 208 208 208 208 208 208 208 212 ZISOO
Electivas para
Hospitalizacién 416 416 416 416 416 416 416 416 416 416 416 424 5,000
Electivas Ambulatorias 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66 74 800
De Emergencia para
Hospitalizacion 291 291 291 291 291 291 291 291 291 291 291 299 3,500
De Emergencia
Ambulatoria 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Unidad de Emergencia 2,200
Admisiones 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 1,200
Transferencias 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 87 1,000
Unidad de Maxima Urgencia 1,800
Admisiones 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 900
Transferencias 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 900
Unidad de Cuidados Intensivos e Intermedios 5,500
Admisiones 125 125 125 125 125 125 125 125 125 125 125 125 1,500
Transferencias 333 333 333 333 333 333 333 333 333 333 333 337 4,000
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Anexo 6E
Actividades ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC | 2021
Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog.
Servicios Intermedios 980,432
Imagenologia 87105
Fluoroscopias 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60
Radiografias 3,333 | 3,333 | 3,333 | 3,333 | 3,333 | 3,333 | 3,333 | 3,333 | 3,333 | 3,333 | 3,333 | 3,337 40,000
Ultrasonografias 3,387 | 3,387 | 3,387 | 3,387 | 3,387 | 3,387 | 3,387 | 3,387 | 3,387 | 3,387 | 3,387 | 3,388 40,645
Mamografias Diagndsticas 291 291 291 291 291 291 291 291 291 291 291 299 3,500
Mamografias de Tamisaje 241 241 241 241 241 241 241 241 241 241 241 249 2,900
Anatomia Patolégica 15,500
Citologias Cérvico Vaginales Leidas 291 291 291 291 291 291 291 291 291 291 291 299 3,500
Biopsias Cuello Uterino 166 166 166 166 166 166 166 166 166 166 166 174 2,000
Biopsias Mama 166 166 166 166 166 166 166 166 166 166 166 174 2,000
Biopsias Otras partes del cuerpo 666 666 666 666 666 666 666 666 666 666 666 674 8,000
Otros Procedimientos Diagndsticos 7,200
Colposcopias 291 291 291 291 291 291 291 291 291 291 291 299 3,500
Ecocardiogramas 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 62 700
Electrocardiogramas 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 3,000

122




Plan Operativo Anual 2021 Hospital Nacional de la Mujer “Dra. Maria Isabel Rodriguez”

Anexo 6E
Actividades ENE FEB | MAR | ABR | MAY | JUN JUL | AGO | SEP | OCT | NoV | DIC 2021
Prog. Prog. [Prog. |Prog. |Prog. |Prog. |Prog. |Prog. [Prog. |Prog. |Prog. |Prog. |Prog.
Cirugia Menor 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 3,000
Conos Loop 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 37 400
Crioterapias 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 37 400
Fisioterapia (Total de sesiones brindadas) 1,135/ 1,135/ 1,135/ 1,135/ 1,135/ 1,135| 1,135 1,135 1,135 1,135 1,135 1,135| 13,620
Hemodidlisis 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 12 100
Inhaloterapias 375 375 375 375 375 375 375 375 375 375 375 375 4,500
Receta Dispensada de Consulta Ambulatoria 5,333| 5,333| 5,333| 5,333| 5,333| 5,333| 5,333| 5,333| 5,333| 5,333| 5,333| 5,337 64,000
Recetas Dispensadas de Hospitalizacion 19,000| 19,000| 19,000| 19,000| 19,000 19,000( 19,000( 19,000( 19,000| 19,000| 19,000/ 19,000| 228,000
Terapias Respiratorias 1,250, 1,250/ 1,250, 1,250, 1,250| 1,250| 1,250 1,250( 1,250 1,250 1,250, 1,250 15,000

Casos Atendidos

2,763

2,763

2,763

2,763

2,763

2,763

2,763

2,763

2,763

2,763

2,763

2,773

33,166
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Anexo 6E
Actividades ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC | 2021
Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog.
Laboratorio Clinico y Banco de Sangre 508,441
Hematologia 123,966
Consulta Externa 1,666 | 1,666 | 1,666 | 1,666 | 1,666 | 1,666 | 1,666 | 1,666 | 1,666 | 1,666 | 1,666 | 1,667 19,993
Hospitalizacion 6,446 | 6,446 | 6,446 | 6,446 | 6,446 | 6,446 | 6,446 | 6,446 | 6,446 | 6,446 | 6,446 | 6,456 77,362
Emergencia 1,823 | 1,823 | 1,823 | 1,823 | 1,823 | 1,823 | 1,823 | 1,823 | 1,823 | 1,823 | 1,823 | 1,828 21,881
Referido / Otros 394 394 394 394 394 394 394 394 394 394 394 396 4,730
Inmunologia 35,463
Consulta Externa 440 440 440 440 440 440 440 440 440 440 440 443 5,283
Hospitalizacién 1,800 | 1,800 | 1,800 | 1,800 | 1,800 | 1,800 | 1,800 | 1,800 | 1,800 | 1,800 | 1,800 | 1,804 21,604
Emergencia 428 428 428 428 428 428 428 428 428 428 428 436 5,144
Referido / Otros 286 286 286 286 286 286 286 286 286 286 286 286 3,432
Bacteriologia 30,934
Consulta Externa 158 158 158 158 158 158 158 158 158 158 158 166 1,904
Hospitalizacién 1,949 | 1,949 | 1,949 | 1,949 | 1,949 | 1,949 | 1,949 | 1,949 | 1,949 | 1,949 | 1,949 | 1,955 23,394
Emergencia 340 340 340 340 340 340 340 340 340 340 340 348 4,088
Referido / Otros 129 129 129 129 129 129 129 129 129 129 129 129 1,548
Parasitologia 1,016
Consulta Externa 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 46 497
Hospitalizacion 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 31 306
Emergencia 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 21 153
Referido / Otros 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60
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ANEXO 6 E
Actividades ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC 2021
Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog.
Bioquimica 157,666
Consulta Externa 1,795 | 1,795 | 1,795 | 1,795 | 1,795 | 1,795 | 1,795 | 1,795 | 1,795 | 1,795 | 1,795 | 1,806 21,551
Hospitalizacion 7,679 | 7,679 | 7,679 | 7,679 | 7,679 | 7,679 | 7,679 | 7,679 | 7,679 | 7,679 | 7,679 | 7,683 92,152
Emergencia 2,464 | 2,464 | 2,464 | 2,464 | 2,464 | 2,464 | 2,464 | 2,464 | 2,464 | 2,464 | 2,464 | 2,475 29,579
Referido / Otros 1,198 | 1,198 | 1,198 | 1,198 | 1,198 | 1,198 | 1,198 | 1,198 | 1,198 | 1,198 | 1,198 | 1,206 14,384
Banco de Sangre 142,696
Consulta Externa 3,541 | 3,541 | 3,541 | 3,541 | 3,541 | 3,541 | 3,541 | 3,541 | 3,541 | 3,541 | 3,541 | 3,549 42,500
Hospitalizacién 7,391 | 7,391 | 7,391 | 7,391 | 7,391 | 7,391 | 7,391 | 7,391 | 7,391 | 7,391 | 7,391 | 7,399 88,700
Emergencia 450 450 450 450 450 450 450 450 450 450 450 450 5,400
Referido / Otros 508 508 508 508 508 508 508 508 508 508 508 508 6,096
Urianalisis 16,700
Consulta Externa 395 395 395 395 395 395 395 395 395 395 395 406 4,751
Hospitalizacion 440 440 440 440 440 440 440 440 440 440 440 440 5,280
Emergencia 535 535 535 535 535 535 535 535 535 535 535 539 6,424
Referido / Otros 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 25 245
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Anexo 6E
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC 2021
Actividades Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog.

Servicios Generales 2,015,969
Hospitalizacion 415,235
Medicina 228 228 228 228 228 228 228 228 228 228 228 228 2,736
Ginecologia 539 539 539 539 539 539 539 539 539 539 539 539 6,468
Obstetricia 1,827| 1,827 | 1,827 1,827| 1,827| 1,827| 1,827 | 1,827 1,827| 1,827| 1,827 1,834 21,931
Neonatologia 31,896 31,896 | 31,896 | 31,896 | 31,896 | 31,896 | 31,896 | 31,896 | 31,896 | 31,896 | 31,896 | 31,904 382,760
Otros (Convenios) 111 111 111 111 111 111 111 111 111 111 111 119 1,340
Hospitalizacion 1,467,220
Medicina 5,383| 5,383| 5,383| 5,383 5,383| 5,383 5,383| 5,383| 5,383| 5,383 | 5,383| 5,387 64,600
Ginecologia 33,635 33,635 | 33,635 | 33,635 | 33,635 | 33,635 | 33,635 | 33,635 | 33,635 | 33,635 | 33,635 | 33,638 403,623
Obstetricia 51,278 | 51,278 | 51,278 | 51,278 | 51,278 | 51,278 | 51,278 | 51,278 | 51,278 | 51,278 | 51,278 | 51,284 615,342
Neonatologia 31,896 31,896 | 31,896 | 31,896 | 31,896 | 31,896 | 31,896 | 31,896 | 31,896 | 31,896 | 31,896 | 31,904 382,760
Otros (Convenios) 74 74 74 74 74 74 74 74 74 74 74 81 895
Consulta

Consulta Médica

Especializada 2,419 2,419| 2,419 2,419| 2,419 2,419| 2,419| 2,419| 2,419| 2,419 | 2,419| 2,427 29,036

Emergencias

Emergencias

Kildmetros Recorridos

3,333

3,333

3,333

3,333

3,333

3,333

3,333

3,333

3,333

3,333

3,333

3,337

64,078

40,000
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MINISTERICY
DE SALLUILY

CAREERN D
EL SATVAI M

Hospital:

Periodo evaluado:

Anexo 7
MINISTERIO DE SALUD
Plan Operativo Anual
Aiio 2021

Medidas a adoptar

Resultado esperado
(segun formulario Programacion anual y Seguimiento)

Factor o situacion que impidio la
realizacién de la meta

Medidas a adoptar

Antes de
(qué fecha)

Responsable

La produccién de consulta externa se redujo
en 20% en relacién con el afio 2019, aunque
tuvo un rendimiento de 84% en 2020

La Consulta Externa suspendid la
mayoria de servicios

Rehabililtar el 100% de consultorios e
implementar la Telemedicina

Octubre 2020

Jefatura de
Consulta Externa

Oncologia disminuy6 15% de la produccion
de consulta externa en relacion con el afio
2019, no obstante duplicé la consulta de
emergencia en 2020. En hospitalizacién se
redujo de 129% en 2019 a 57% en 2020.

Oncologia tuvo desercion por
cuarentena domiciliar de especialistas
que realizan cirugia oncoldgica

Reincorporacién de oncélogos y
reprogramacion de consultay cirugia

Octubre 2020

Jefatura de Servicio
de Oncologia

El cumplimiento de metas de los servicios
intermedios se redujeron de 115% en 2019 a
26% en 2020.

Sub-registro de produccion de servicios
intermedios de la Division de Apoyo
Diagnéstico por desercién de personal
y retraso en la transmisién de datos ala
Unidad de Estadistica.

Seguimiento mensual de la transmisidn de
datos y desarrollar innovacién informatica
para la transmision automatica a la Unidad de
Estadistica.

Octubre 2020

Jefatura de Divisidn
de Diagnosticoy
Apoyo/Unidad de
Informatica.

La produccién de citologias cervico vaginales
y de Bienestar Magisterial tienen que
digitarse manualmente todos los meses
para evitar produccién "0".

Fallas en la lectura automatica de
SIMMOW y SEPS por parte del SPME en
algunos servicios como Bienestar
Magisterial y la produccion de citologias
y fluoroscopias.

Solicitar mejoras en la lectura automatica de
datos a la DTIC MINSAL

Enero 2021

Direccién/Jefatura
de Unidad de
Epidemiologia
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