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1. INTRODUCCION

La Unidad de Comunicaciones del Hospital Nacional de la Mujer “Dra. Maria Isabel
Rodriguez”, se traza como principal objetivo de comunicacion, la organizacion de la
imagen institucional que permita proyectar a la entidad como el principal centro de
atencion integral para las mujeres salvadorefias y sus recién nacidos/as.

Entre el portafolio de servicios que brinda la Unidad de Comunicaciones, UDC, se
priorizan aquellos que permitan maxima eficiencia y eficacia en el uso de los recursos
tecnoldégicos y administrativos disponibles en la institucién, en concordancia a los
objetivos del Plan Operativo Anual del Hospital y la normativa legal vigente.

Lo anterior, en el marco establecido en el “Plan Cuscatlan” — SALUD 2019- 2024; el Plan
Estratégico Institucional 2021-2025 y los lineamientos emanados por la Direccién
Nacional de Comunicacion Social del Ministerio de Salud.

Los objetivos de la comunicacién de la UDC derivados del POA hospitalario 2022, -se
enfocaran en presentar el principal centro de atencién a las mujeres y sus recién
nacidos/as en El Salvador, como garante del derecho humano a la salud que merecen,
destacando los esfuerzos técnicos, cientificos que el personal realiza con dedicacién
desde cada area profesional.

2. MARCO NORMATIVO LEGAL

Plan Cuscatlan — Salud 2019-2024

Marco estratégico en salud — Politica “Crecer Juntos”

Plan Estratégico del Hospital Nacional de la Mujer “Dra. Maria Isabel Rodriguez”
22016-2025.

Plan Estratégico Institucional del MINSAL 2021-2025

Reglamento de Normas Técnicas de Control Interno de la Corte de Cuentas
Reglamento de Normas Técnicas de Control Interno Especificas del Hospital Nacional
de la Mujer “Dra. Maria Isabel Rodriguez”

Reglamento General de Hospitales del MINSAL

Manual General de Descripcion de Puestos de Trabajo: Tomo IlI, MINSAL

Ley de Servicio Civil
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3. MISION
La Unidad de Comunicaciones, gestiona, ejecuta y evalla las actividades de
comunicacion institucional a fin de proyectar al Hospital Nacional de la Mujer como el
principal centro de atencion integral para las mujeres salvadorefias y sus recién
nacidos/as.

4. VISION
Ser la unidad que asesora a la direccion y dependencias hospitalarias en el manejo de
estrategias de informacién, educacion y comunicacion para el flujo efectivo de mensajes
hacia los publicos internos y externos que fortalezcan la imagen institucional como
principal centro de atencion integral para las mujeres salvadorefias y sus recién
nacidos/as.

5.0BJETIVO GENERAL
Ejecutar los lineamientos estratégicos de comunicacion institucional del Ministerio de
Salud y el Gobierno de El Salvador en atencion de las mujeres y sus recién nacidos/as.

5.1 OBJETIVO ESPECIFICO

Gestionar las lineas estratégicas emanadas por la Direccion del Hospital y por la
Direccién Nacional de Comunicaciones del MINSAL para proyectar a la institucién como
principal centro de atencion integral para las mujeres salvadorefias y sus recién
nacidos/as.

6. FUNCION GENERAL
Ejecutar lineamientos estratégicos de comunicacion institucional emanados desde la
Direccion del Hospital; la Direccion Nacional de Hospitales del MINSAL; Direccion
Nacional de Comunicaciones del MINSAL; la Secretaria de Prensa de Casa Presidencial,
la Secretaria de Comunicaciones de Casa Presidencial y el Despacho de la Primera
Dama de la Republica.

6.1 FUNCIONES ESPECIFICAS
e Elaboracion del Plan Operativo Anual de la Unidad de Comunicaciones del
Hospital Nacional de la Mujer
e Asesorar a la direccion del Hospital Nacional de la Mujer en la planificacion de
actividades oficiales.
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e Convocar a medios informativos para la realizacion de eventos publicos y
conferencias de prensa sobre temas de interés.

e Elaboracién de materiales informativos dirigidos a publico interno y externo

e Establecer enlaces con medios informativos para la difusion de actividades
cientificas que el Hospital realiza.

e Creacion de contenido multimedia para plataformas virtuales.

e Creacion de contenido informativo dirigido al publico interno, a través de la
utilizacion del periédico mural.

e Asesorary coordinar el manejo informativo oficial hacia el personal del hospital en
casos de emergencia.

e Elaboracién de materiales graficos y multimedia para publicacion en plataforma
virtual y periddico mural.

e Archivo de contenidos publicados en periddico mural y plataforma virtual.

e Coordinacion de actividades informativas para difusion a publico interno y externo
sobre logros de las diversas unidades, departamentos y servicios del hospital

e Moderacion en actividades o eventos requeridos por el Hospital y MINSAL.

7. DEPENDENCIA JERARQUICA

La Unidad de Comunicaciones depende de la Direccion del Hospital Nacional de
la Mujer “Dra. Maria Isabel Rodriguez”

8. ORGANIGRAMA (FUNCIONAL)

Direccion Hospital Sub direccion
Nacional de la Mujer

-

Unidad de
Comunicaciones que
forma parte de las
unidades asesoras de la
direccién

- J

~
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9. TALENTO HUMANO
CONFORMACION DE LA UNIDAD DE COMUNICACIONES

e UN COORDINADOR DE LA UNIDAD DE COMUNICACIONES DISPONIBLE EN
HORARIO ORDINARIO Y EXTRAORDINARIO.

10.RELACIONES DE TRABAJO INTERNAS Y EXTERNAS

a) Internas

Con: Direccién hospitalaria, Divisiones, Departamentos, Unidades, Comités y demas
dependencias del Hospital.

Para: coordinar las diferentes actividades de difusion relacionadas con la gestién
institucional.

b) Externas

Con: Ministerio de Salud. Direccién Nacional de Comunicaciones y Direccion
Nacional de Hospitales

Para: coordinar oportunamente el desarrollo de actividades de difusion de las politicas
de mortalidad materna y neonatal.

Con: Casa Presidencial: Secretaria de Comunicaciones; Secretaria de Prensa;
Despacho de la Primera Dama

Para: Para atender solicitudes de cobertura mediatica sobre actividades del hospital y
convocar a conferencias de prensa sobre actividades del hospital.
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11.Revision y actualizacion del manual

El presente Manual debe ser revisado y actualizado periédicamente o cuando amerite

debido a cambios de la organizacion del Ministerio de Salud.

12.Vigencia

El presente Manual, entrara en vigencia a partir de esta fecha.

13.Siglas

HNM: Hospital Nacional de la Mujer “Dra. Maria Isabel
Rodriguez”

MINSAL: Ministerio de Salud

NTCIE: Normas Técnicas de Control Interno Especificas
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