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1- INTRODUCCION

Los nuevos desafios en materia de Salud Publica exigen que se establezca claramente el
alcance de los servicios de salud que se requieren para cumplir con los objetivos y metas
nacionales, principalmente entre la poblacién histéricamente empobrecida y excluida, por
lo que resulta sumamente importante llevar a cabo un proceso de planificacién
institucional enfocado a lograr la equidad, el mejoramiento continuo de la calidad de la

gestidn publica, la satisfaccion de las y los usuarios, y la consecucidn de resultados.

La Programacién Operativa Anual del afio 2021 del Hospital de Metapan surge como un
proceso de planificacién en el area de salud, en ese sentido la metas y objetivos en 2021
pretenden fortalecer con aspectos técnicos las estrategias ya implementadas, de manera
se fortalezca la capacidad institucional de respuesta a las necesidades de salud de la RIIS a
la que pertenece, siempre con énfasis en la atencién materno infantil, pero sin descuidar
las enfermedades no transmisibles priorizadas. En relacion a estas, el Ministerio en
general y el Hospital de Metapdn en particular se estan preparando para ser parte del
continuo de la atencion del paciente con enfermedad renal y con el paciente terminal que
necesite de manejo del dolor y cuidados paliativos, asi como la derivacidon del enfermo

compensado al primer nivel de atencién.

Al igual que 2020, en 2021 se continua fortaleciendo la institucidon con equipo biomédico,
con personal sanitario, insumos y medicamentos de parte del MINSAL, lo cual permite
establecer mejores oportunidades de atencién, con calidad dptima reflejadas en las
encuestas de satisfaccion institucionales. Al igual que en 2020, la estimaciéon de metas y
actividades de gestidn, han sido consensuadas entre las jefaturas médicas y de servicios
de apoyo, tomando en cuenta la capacidad resolutiva de la institucidon, de manera estas
sean un compromiso de calidad y buena atencién a los usuarios por parte de todo el

personal.
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2- DENOMINACION, NATURALEZA Y FUNCIONES

HOSPITAL HOSPITAL NACIONAL “ARTURO MORALES” METAPAN
Somos la institucién de referencia de la red Metapan, que garantiza a los habitantes de los 3
MISION municipios asignados la cobertura de servicios oportunos e integrales, con equidad, calidad y calidez,
en corresponsabilidad con la comunidad, incluyendo todos los sectores y actores sociales, para
contribuir a lograr una mejor calidad de vida.
Ser la institucion de referencia de servicios hospitalarios basicos de atencion que cumple con todos los
VISION estandares técnicos, cientificos, ambientales, socio econdmicos creando servicios integrales de salud
en armonia con el ambiente, con equidad, calidad y calidez, para la conservacién y restablecimiento de
la salud para contribuir a la mejora de la calidad de vida de los habitantes red de Metapan
OBJETIVO Incrementar la eficacia, eficiencia y calidad de los servicios que presta el Hospital Nacional
“Arturo Morales”, Metapan, como parte relevante de la Red Integral e Integrada del Municipio
GENERAL
de Metapan y el Departamento de Santa Ana.
Mejorar la salud de las personas mediante la atencion preventiva a la salud, con enfoque de
1 | curso de vida.
5 Restaurar la salud de las personas mediante la atencidn curativa, con enfoque de curso de
vida.
OBIJETIVO
3 | Modernizar e innovar para fortalecer la institucionalidad del MINSAL
ESPECIFICO |z ! varp insHtud :
4 Proteger la salud, mediante la vigilancia de las condiciones ambientales, para contribuir al
desarrollo de la poblacion
Promover la salud mediante el abordaje intersectorial de la determinacion social de la salud.
6 | Vigilancia y control de la COVID-19
Brindar servicios hospitalarios de Segundo Nivel a la poblacion de la Red Integral e Integrada
1 | de los Municipios de Metapan, Masahuat y Santa Rosa Guachipilin.
2 | Proporcionar atencidn de Segundo Nivel en las cuatro areas basicas a la RIIS de Metapan.
FUNCIONES |3 | Proporcionar servicios de laboratorio y gabinete a la RIIS de Metapan.
PRINCIPALES | 4 | Realizar vigilancia epidemioldgica de tipo centinela en el drea geogréfica asignada.
5 | Referencia oportuna de pacientes que necesiten referencia al Tercer Nivel de Atencidn.
6 | Ser un hospital Amigo de los Nifios.
7 | Apoyo de Laboratorio y Rayos X a través de convenios con el ISSS de Metapan.
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3- PROGRAMACION DE GESTION

A continuacion, se presenta, un resumen de las actividades de gestion,

programadas durante el primer trimestre del afio 2021.

HOSPITAL: Nacional "Arturo : Medio de Meta | 3er-Trimestre
Indicador Responsables anual

Morales" Metapan Verificacién

Prog. Pdro %

Objetivo: Mejorar la salud de las personas mediante la atencion preventiva a la salud, con
enfoque de curso de vida.

% de
Mantener cobertura por médicos gineco |cobertura | Planesde | Jefe Gineco 100% 91 |91
obstétras 24 horas y 365 dias al afio. con trabajo obstetricia
especialista
. ., i % de Partos
Brindar atencion de partos y cesareas atendidos Expedientes | Gineco- 100% 215 | 215
por médicos gineco obstétras. por Clinicos Slisitia
especialista
. . % de CPN .
Brindar Control prenatal de riesgo de de riesgo GL“fC;"
acuerdo a nivel de atencion por médicos |queaplican | siMmow | 2218 0% | 33
gineco obstétras. R Externa
especialista

Durante este trimestre se realizaron acciones para cumplir el objetivo de mejorar la salud
de las personas mediante la atencién preventiva a la salud con enfoque de curso de vida,
en las cuales se mantuvo cobertura por médicos ginecobstetras las 24 horas del dia y
todos los dias de este periodo tanto dias habiles como no hébiles.

Ademas, el 100% de los partos tanto cesdreas como vaginales, durante este periodo
fueron atendidos por médicos ginecoobstetras, o al menos supervisados por
ginecoobstetras.

De la misma manera en la consulta externa se brindaron un total de 396 controles
prenatales, siendo un promedio diario de casi 4 controles al dia. Cabe mencionar que este
Hospital no brinda inscripciones maternas, estas son el primer nivel de atencién vy las
pacientes son referidas a este hospital, bajo estandares de normativa.
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HOSPITAL: Nacional
"Arturo Morales"
Metapan

3er. Trimestre

=

Brindar atenciones
del nifo al parto o
post-parto por
Pediatra.

Realizar evaluacion
del nifio post-parto
al alta por Pediatra.

Brindar atenciones
del Programa de
Prematuro.

Brindar atenciones
del Programa
Madre Canguro
para RN con bajo
peso que cumpla
criterios.

Realizar evaluacion
nutricional de los
nifios segun indice
de masa corporal al
menos una vez al
ano.

En la tabla anterior se mencionan las acciones realizadas para cumplir con el objetivo

mejorar la salud de las personas mediante la atencidén preventiva a la salud con enfoque
de curso de vida, en este sentido las atenciones del nifio al parto o posparto fueron
atendidos por médicos pediatras, de la misma manera las evaluaciones al alta fueron por

médicos pediatras y generales (con funciones de pediatria)

No existieron pacientes en el programa del prematuro, ni el programa de madre canguro
durante este periodo de tiempo. Pero se revisaron 10 expediente mensuales para la

evaluacién nutricional de los nifios segin IMC o tabla de crecimiento (segun aplique)
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% de

Brindar atenciones por atenciones | ¢ e tes
médico Internista a usuarios :o“;:z:l‘f Clinicos Referente 100% 30 30
0
con ECNT priorizadas segln | priorizada (M“es";‘“ LOR ECHT
norma. —— mensuales)
norma.
Realizar evaluacidn
.. % de X
nutricional en los adultos de | o | Expedientes
~ . Clinicos Jefe de 5 30 30
20 afos en adelante segin | con (Muestra: 10 | Consulta 100%
indi d l al evaluacion mensualés)
indice de masa corporal a e
menos una vez al afio.
Realizar evaluacion % de ,
L. adultos Expedientes
odontoldgica en los adultos | con Clinicos Jefe de 100% 30 30
8 ) evaluacién | (Muestra: 10 Consulta §
de 20 anos en adelante anos
- odontoldgi | mensuales)
al menos una vez al afio. -
Identificar riesgo de "
0 de
violencia a través de la adultosa |
li ion de hoia d quienes se x’pfe ‘entes
aplicacion ae hoja de Tseaie Clinicos Jefe de 100% 30 30
tamizaje en los adultos de 20 | tamizaje (M”es"’Ia: }0 )
mensuales
anos en adelante afios al de
violencia

menos una vez al afio.
En el proceso de identificar riesgos oportunamente para mejorar la calidad de vida

de las personas de 20 a 59 afios se cumplié con todo lo programado es decir se
revisaron 10 expedientes mensuales de cada uno de los items antes

mencionados.

Objetivo: Restaurar la salud de las personas mediante la atencién curativa, con enfoque
de curso de vida.

Brindar atenciones
médicas en las

inli Aci % de cobertura por Jefe de
esp(?malldades: bas.l,cas especialista en dias SIMMOW Consulta 100% 61 61
segun categorizacion habiles Externa

de Hospitales en
consulta externa.

Brindar atenCiones % de cobertura por

ambulatorias por odontdlogoendias | SIMMOW | Odontdlogo | 100% 61 61

Odontologia habiles

B”ndar atenciones % de cobertura por

ambulatorias por Psicologiaendias | SIMMOW |Psicdloga | 100% | 61 61
habiles

Psicologia
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Brindar atenCioneS % de cobertura por
ambulatorias por nutricionista en SIMMOW | Nutricionista | 100% 61 61
nutricion dias habiles
Brindar atenciones P —— o
ambulatoria por fisioterapista en SIMMOW isioterapist | 4o o1 o

En cuanto al objetivo de restaurar la salud de las personas mediante la atencion

curativa, con enfoque de curso de vida. Se cumplié al 100% en todos los rubros

antes mencionados, esto demuestra el esfuerzo y el cumplimiento de metas que

los empleados realiza.

Brindar servicio de

bésicas

Hospitalizacion en las 4 areas

% de
servici
os de
hospit
alizaci
on
funcio
nando

SIMMOW

Jefe division

Medica

100%

91

91

En esta meta se cumplié al 100% lo presentado.

Garantizar

Objetivo: Modernizar e innovar para fortalecer la institucionalidad del MINSAL

Garantizar el
abastecimiento de
vacunas aplicables de
acuerdo a categorizacion
de hospitales.

% de solicitudes de
vacuna

Solicitudes de
vacuna

Referente
de
vacunacio
n

12

abastecimiento  minimo < 4o Informe ’?2‘23‘;’;‘5 o050

de . 90% de abast;cimiento abr:sizzil:::::to Me d?cam supeorior 3 3
medicamentos en el | entos

Hospital

Promover el uso racional Coordina

y adecuado de _ Actasdel | 9ordel

Medicamentos a través %‘:Zarl‘fz‘;’:;::es comité/Lista de C°(’;;'te 12 3 3
de reuniones de comité asistencia | o rmaco

de Farmacovigilancia Vigilancia
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., % de
Implementacion y uso de | implementaciénde | Informe de | Informati T
S |Ap SIAP en consulta avance co ?
externa
Fomentar al menos una % de Resultado d Equipo
. . Py . 7 . . esultadode | . .
mvesElgamon cientifica mv;s::igzzzgses Investigacion mvgztrlga 100%
pDOr ano.
Programa de desarrollo
de talento humano
., . Programa de
(formacion continua del desarrollo de X w e
talento humano, técnico | talento humano ;’f;;;sm: oo | 100%
s H desarrollado al
%/ adml(;ustr?tl(\j/o, tent 100%
emas de salua y trato
humano).
Seguimiento a ejecucion Ejecucién »
. presupuestaria nformes
Eresu_pulestarla del mayor o igual al mensuales i3 2
ospita 90%
Auditoria del 100% de % de auditorias Libro de G!:::o
morbilidades obstétricas | realizadas en casos auditoria.s'de ob;tetrici 100%
extremas de MOE obstetricia s
. , L . Jefe
Auditoria del 100% de %.de auditorias Llibro'de Gineco
. realizadas en casos | auditorias de b - 100%
mortalidades maternas. MM obstetricia | © S‘aet"c'
Supervision y lista de
.. . Jefe
mantenimiento de % de supervisiones expeqlentes Gineco
, . i supervisados y b - 12
estandares de calidad realizadas porcentaje | 2P
maternos al 100%. cumplimiento
Jefe
Pediatria
o, o . actas de e
Auditoria del 100% de | #deauditoriasde | o ngy | Comité
. c sy . casos MIP | d Morbimo 100%
mortalidades pediatricas. realizadas planesde |\ lidad
mejora Materno
Perinatal
Jefe
. , Pediatria,
AUdItOI’Ia del 100% de % de auditorias de Libro de Comité
morbilidades pediétricas casc?s MIE auditc?riasj de Mor!aimo 100%
extremas realizadas Pediatria rtalidad
Materno
Perinatal
Supervision y
mantenimiento de e y T o
estandares de calidad L eadae | andlisisde | Lo 2f |12
pediatricos y neonatales estandares
al 100%.
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Monitoreo de
Cump“mlento de. % de monitoreos Informtlas Jefe UOC 12
estandares de calidad de mensuales

mensualmente

Realizacién de reuniones | Reuniones Libro de 'E":I‘;‘:;Iol Socf;iza
de Sala Situacional realizadas Reuniones o5 ciones
Realizar y presentar % de corredores | T
corredores endémicos endémicos Sta ge Epidemidl 12
asistencia
presentados 0go

MINSAL se

cumplio al 100% de las actividades administrativas planteadas a excepcién de la

En modernizar e innovar para fortalecer la institucionalidad del

investigacion cientifica, sin embargo, al momento se encuentra algun tipo de

investigacion en proceso, pero aun no presentan el resultado.

Objetivo: Proteger la salud, mediante la vigilancia de las condiciones ambientales, para
contribuir al desarrollo de la poblacion

Monitoreo de disposicion de % de Admmini

- . . itore ministra
emisiones contaminantes oo Resultados de | cién 1 1 .
(aguas residuales y desechos el || eS| Rl

a
S

bio infecciosos

Realizar supervisiones % Administra
sanitarias en cafetines que SUPEIVIST | ¢ cultado de | 9072 %€
.. ones .. contrato 4 1 1
presentan servicios en el ey | PSRRI
cafetines

Hospital s
Objetivo: Promover la salud mediante el abordaje intersectorial de la determinacion
social de la salud

Acto de

Realizar un acto de rendicion | rendicion | Acta de

de rendicion de Gelleo 1 0 0
de cuentas a la comunidad T P— de Gestién
realizado
Oficina
Mantener el funcionamiento de | porel |Reportesy

o derecho | reuniones Coordinad
la Oficina por el Derecho a la alasalud | mensuales de | or ODS 12 3 3
Salud funciona | las Reuniones

ndo
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Realizacion de simulacro de
emergencia en la Institucion

Realizar tamizaje continuo del
personal Hospitalario

Realizar andlisis en sala
situacional de la COVID-19

En los objetivos anteriores se cumplieron al 100% las actividades programadas,

gracias a la gestién y al apoyo del personal sanitario y de servicio del Hospital.
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4- PROGRAMACION ASISTENCIAL

A continuacion, se presenta el consolidado trimestral de la produccion de la
programacion asistencial realizada durante los meses de Julio, Agosto,
Septiembre.

Consolidado 3 TRIMESTRE
Prog. Ejec. %

Actividades

Servicios Finales

General
Medicina General 960 1098 114 %
Especialidades
Especialidades
Basicas
Medicina Interna 1200 1287 107 %
Cirugia General 480 696 145 %
Pediatria General 720 413 57 %
Ginecologia 480 237 49 %
Obstetricia 720 643 89 %
Emergencias
De Pediatria
Pediatria Gral. 1023 368 36 %
De Gineco-
Obstetricia
Ginecologia 75 43 57 %
Obstetricia 540 359 66 %
Otras Atenciones
Consulta
Emergencia
Emergencia/Consulta 2499 2633 105 %
General
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Nutricién 120 183 153 %
Psicologia 120 174 145 %

En cuanto a la producciéon de los servicios de consulta externa se logré cumplir
con lo esperado tanto en medicina general, cirugia y obstetricia superando en
cada uno mas de 80%, de lo programado, sin embargo en algunos puntos se
observan porcentajes de cumplimientos mayores al 100% debido principalmente a
gue al momento de hacer la programacion, se planifico que debido a la pandemia
la demanda continuara de igual manera al afio anterior, pero la demanda de los
paciente ha sido mayor a la esperada. Como centro hospitalario se cuenta con la
capacidad de respuesta total para este aumento de la produccion.

En cuando a la produccion de ginecologia en consulta externa, se ve aumentado
debido consultas de alto riesgo reproductivo. En cuanto a la consulta de pediatria,
esta se ve afectada debido a que hay menor demanda de pacientes pediatricos en
el Hospital. Sin embargo, se tienen cobertura de pediatra durante las 8 horas del

dia para estas atenciones.

En la unidad de emergencia la consulta de pediatria se alcanzé un 38% de
produccion, debido a un factor: Hay 2 médicos generales con funciones de
pediatria y que la produccion de ellos es agregada al rubro de medicina general, al
obtener los datos de los pacientes pediatricos vistos durante este trimestre por
ambos médicos suman 170 pacientes siendo la produccion total a 57%.

La produccion de atenciones médicas y quirargicas en la Unidad de emergencia
esta en 105% pero se debe restar las atenciones brindadas por los médicos
generales con funciones de pediatria, sin embargo, aun asi el porcentaje de

cumplimiento es mayor al 90%

En cuanto al resto de las atenciones el hospital tiene atenciones las 24 horas en la
unidad de emergencia, pero hay menor demanda del servicio.
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Servicios Finales

Especialidades Basicas

Cirugia 243 169 70 %
Ginecologia 21 14 67 %
Medicina Interna 231 196 85 %
Obstetricia 330 302 92 %
Pediatria 249 168 67 %

En cuanto a los servicios de hospitalizacion, en la medida de produccion de estos
gue son los egresos, los promedios se mantienen fluctuantes en la media de los
programados, pero todos los resultados se mantienen a resultados aceptables,
excepto de pediatria, por la disminucion de la demanda en la consulta ambulatoria,
donde habia cierta cantidad de ingresos para estudios, referencias, interconsultas
0 ingreso para manejo médico.

Partos vaginales 150 141 94 %

Partos por Cesareas 60 74 123 %

Electivas para
Hospitalizacién

Electivas Ambulatorias

De Emergencia para
Hospitalizacién
En cuanto a la produccion del centro quirargico y obstétrico en este ultimo,

continua la tendencia a la menor cantidad de partos vaginales por trimestre,
logrando solo el 94%, sin embargo, en cuanto a las ceséareas el porcentaje de
cumplimiento es del 123%. En algunos casos se prefiere la via quirargica, como

medida de prevencion ante posibles complicaciones en el parto normal.

En la produccién de cirugias, observamos que hay mayor atencion de cirugias
electivas para hospitalizacion, de las programadas, cabe mencionar que siempre
se cumplen protocolos de seguridad y que més de la mitad de ellas corresponden

a cirugias Ginecoobstetricas.
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Debido a la pandemia, todo paciente antes de ser sometido al procedimiento
quirargico electivo, es tamizado con la Prueba Répida IgG/IgM, por lo que al ser el
resultado positivo (+) la cirugia es reprogramada, situacion con las electivas

ambulatorias.

En el ultimo caso las emergencias para Hospitalizacion se han aumentado la
produccién ya que desde la 2 semana de enero del actual afio se cuenta con un
recurso cirujano las 8 horas del dia, recurso que ademas de manera voluntaria
asiste a realizar cirugias en sus horas no laborales como una manera de apoyo al
paciente (antes solo se tenia cobertura 6 horas, y los pacientes eran referidos a un

centro hospitalario de mayor complejidad, después de estas 6 horas)

Unidad de Emergencia

Admisiones 756 847 112 %
Transferencias 99 138 139 %
Unidad de Maxima Urgencia

Admisiones 114 150 132 %
Transferencias 69 80 116 %

En cuanto a la medicina critica (en U/E) los porcentajes se mantienen con
producciéon aumentada en todos los puntos, pero dentro de los niveles aceptables,

segun capacidad instalada.

Servicios Intermedios

Imagenologia

Radiografias 1770 2303 130 %
Ultrasonografias 960 604 63 %
Otros Procedimientos

Diagndésticos

Colposcopias 24 35 146 %
Electrocardiogramas 300 265 88 %
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Cirugia Menor 255 395 155 %
Conos Loop 6 3 50 %
Fisioterapia (Total de 2535 2084 82 %
sesiones brindadas)
Inhaloterapias 3072 1425 46 %
Receta Dispensada de 41250 30055 73 %
Consulta Ambulatoria
Recetas Dispensadas de 15000 11359 76 %
Hosiitalizacién
Casos Atendidos 498 451 91 %

En cuanto a los servicios intermedios, la produccion es directamente proporcional
a la demanda de la Emergencia, Hospitalizacion y Consulta Externa, en las
radiografias se logré el porcentaje esperado. En cuanto a las ultrasonografias
solamente el 63% ya que el medico ecografista realiza atenciones de otro tipo

(Colposcopia).

En cuanto a los electrocardiogramas que son tomados en la consulta externa, se
han realizado en promedio mensual 85 electrocardiogramas, esto porque el
programa de cirugia electiva rapida, se mantiene con produccién disminuida
(debido a la pandemia, a la disminucién de la programacion) cabe mencionar que

se denota un aumento en la produccion en comparacion con la anterior.

En cuanto a las sesiones de fisioterapia estas se encuentra en aproximadamente,
el 82% debido a que el area donde esta fisioterapia, es un area provisional donde
la capacidad instalada se ve menoscabada, ademas hay menor demanda de
pacientes del servicio de fisioterapia, al momento se cuenta con 3 licenciadas en

tiempo completo en el departamento.

En cuanto a las inhaloterapias, hay una menor demanda porque en las atenciones

en IRAS estas no se usan en pacientes con sospecha de COVID.

En cuanto a las recetas despachadas de Consulta Ambulatoria, estas se
encuentran con una produccién menor, siempre debido a la menor demanda de
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pacientes al hospital. A esto se suman los despachos en el programa de Entrega

Domiciliar de Medicamentos Crénicos

Servicios Intermedios

Laboratorio Clinico y Banco

de Sangre

Hematologia

Consulta Externa 1125 1176 105 %
Hospitalizacion 2058 1592 77 %
Emergencia 1758 3873 220 %
Referido / Otros 1686 2150 128 %
Inmunologia

Consulta Externa 180 379 211 %
Hospitalizacion 300 527 176 %
Emergencia 225 1821 809 %
Referido / Otros 450 453 101 %
Bacteriologia

Consulta Externa 111 164 148 %
Hospitalizacion 1227 1998 163 %
Emergencia 21 265 1262 %
Referido / Otros 786 957 122 %
Parasitologia

Consulta Externa 138 119 86 %
Hospitalizacion 243 217 89 %
Emergencia 324 363 112 %
Referido / Otros 30 68 227 %
Bioquimica

Consulta Externa 5625 7440 132 %
Hospitalizacion 2718 2989 110 %
Emergencia 3036 8971 295 %
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Referido / Otros 6999 7665 110 %
Banco de Sangre
Consulta Externa 624 544 87 %
Hospitalizacion 270 438 162 %
Emergencia 72 215 299 %
Referido / Otros 54 104 193 %
Urianalisis
Consulta Externa 579 601 104 %
Hospitalizacion 810 672 83 %
Emergencia 1266 1481 117 %
Referido / Otros 90 205 228 %

La demanda del laboratorio como centro de apoyo al diagnéstico es directamente
proporcional a la demanda de los centros de produccion (emergencia, consulta
externa, encamados.) esto explica estos resultados. En algunos casos se muestra
sobre produccion, debido a la demanda de pacientes del primer nivel de atencion y

la demanda de derechohabientes y cotizantes del ISSS Metapan.

Cabe mencionar que la produccion de bacteriologia en emergencia es de mas de
1262 % debido a que se realiza una estrategia en busqueda de colera, (cabe

mencionar que todas las muestras fueron negativas)

Servicios Generales

Hospitalizacion

Medicina 1239 750 61 %
Cirugia 2367 1076 45 %
Ginecologia 249 163 65 %
Obstetricia 933 739 79 %
Pediatria 1374 1011 74 %

Hospitalizacion

Medicina 3345 4491 134 %
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Cirugia 4944 3242 66 %
Ginecologia 1542 596 39 %
Obstetricia 4974 5369 108 %
Pediatria 2298 1683 73 %
Consulta
Consulta Médica General 294 456 155 %
Consulta Médica 477 224 47 %
Especializada
Emergencias
Emergencias 2811 2574 92 %
NUmeros de Orden 42 42 100 %
Kildmetros Recorridos 30000 45364 151 %

En los servicios generales, se continua con la producciéon de alimentacion
notablemente disminuida por la cantidad de pacientes ingresados en los servicios

de hospitalizacion.

Los servicios de lavanderia se mantienen bajos en los servicios donde hay menor

demanda de pacientes.

En cuanto al kilometrajes este se ve aumentado debido al aumento de las
referencias a otros hospitales de la red, siempre por las circunstancias mundiales

actuales.




