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CONTENIDO TECNICO.

El siguiente documento a sido elaborado por la Unidad de Planificacion del Hospital Nacional de Metapan, utilizando como fuente
los sistemas: SPME, SIMMOW, SEPS Il y datos manuales.

A Continuacion, se presentan los avances de cumplimiento en cuanto a las metas que pertenecen al Plan Operativo Anual

Hospitalario, correspondiente al primer trimestre del afio en curso.

PROGRAMACION DE GESTION.

Objetivos / actividades Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4

Prog. | Ejec. % Prog. Ejec. % Prog. Ejec. % Prog. Ejec. %

GESTIONAR EL TALENTO HUMANO A TIEMPO COMPLETO

Gestionar contratacion de .
especialistas pediatras, para 1 1 100%
atencion integral

Gestionar contratacion de

especialistas gineco- 1 1 100%
obstetras, para  atencion

integral

Elaboracion del Plan de

Formacion y capacitaciones 1 1 100%
del Hospital

Ejecucion del Plan de | No aplica evaluacion
Formacion y capacitaciones

del Hospital para este periodo

IMPLEMENTADO UN SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD, CON ENFOQUE EN PROCESOS.

IMPLEMENTAR LA GESTION DE LA CALIDAD DE MANERA GRADUAL Y PROGRESIVA SEGUN EL PEI

Se realizan evaluaciones

trimestrales sobre estandares 1 1 100%
de Calidad.

Implementacion de los 1 1 100%
procesos estandarizados por
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el MINSAL en el Hospital

Aplicacién del Plan de

Seguridad de Pacientes 1 1 100%

IMPLEMENTACION DE LA TRANFORMACION DIGITAL

IMPLEMENTAR LAS TECNOLOGIAS SANITARIAS SEGUN LA CAPACIDAD DEL HOSPITAL DURANTE EL QUINQUENIO

Uso de la plataforma SIAP en | No aplica evaluacion

el Hospital para este periodo

FORTALECIDAS LAS REDES DE SALUD PARA ASEGURAR LA ENTREGA CONTINUA'Y COMPLEMENTARIA DE SERVICIOS DE SALUD.

PROPORCIONAR ANTENCIONES INTEGRALES EN EMERGENCIA A TIEMPO COMPLETO A LOS PACIENTES QUE LO AMERITEN

Control Prenatal brindado por 1 1 100%
especialistas

Consulta pediatrica

ambulatoria  brindada  por 1 1 100%
especialistas

Provision de servicios de 1 1 100%
psicologia

Provision de servicios de 1 1 100%
Odontologia

FORTALECIDAS LAS REDES DE SALUD PARA ASEGURAR LA ENTREGA CONTINUA'YY COMPLEMENTARIA DE SERVICIOS DE SALUD.

PROPORCIONAR ANTENCIONES INTEGRALES EN HOSPITALIZACION EN EL TIEMPO A LOS PACIENTES QUE NECESITEN TALES
ATENCIONES

Vigilancias de las IAAS en el 1 1 100%
Servicio

Vigilancias de las altas 1 1 100%
voluntarias.

FORTALECIDAS LAS REDES DE SALUD PARA ASEGURAR LA ENTREGA CONTINUA'YY COMPLEMENTARIA DE SERVICIOS DE SALUD.

REALIZAR PROCEDIMIENTOS QUIRURGICOS SEGUROS A LOS USUARIOS QUE POR SU CONDICION DE SALUD LO AMERITEN

Aplicacion de la lista de 1 1 100%
verificacion de cirugia segura.
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Aplicacion de la lista de

verificaciéon de  vestimenta 1 1 100%
quirdrgica.

Vigilar las infecciones .
quirGrgicas  en  cirugias 1 1 100%
electivas.

FORTALECIDAS LAS REDES DE SALUD PARA ASEGURAR LA ENTREGA CONTINUA'Y COMPLEMENTARIA DE SERVICIOS DE SALUD.

MANTENER LA GESTION EN LA CADENA DE SUMINISTRO DE MANERA PERMANENTE Y CONTINUA

Vigilar el abastecimiento de .
medicamentos del LIME 3 3 100%

FORTALECIDOS LOS PROGRAMAS DE SALUD DE INTERES PUBLICO EN FUNCION DE LA SALUD UNIVERSAL.

PROMOVER INTEGRALMENTE LA SALUD, DEMANERA PERMANENTE Y CONTINUA, EN LA POBLACION DE INFLUENCIA DEL HOSPITAL

Control de enfermedades
crénico degenerativas 1 1 100%
brindado por especialistas, en
consulta externa

Elaboracion y aprobacion del 1 1 100%
plan de Promocion de la Salud

o No aplica evaluacion
Evaluacion de plan de P

promocién de la salud para este periodo

FORTALECIDA LA PROMOCION DE LA SALUD, COMUNICACION SOCIAL Y RENDICION DE CUENTAS.

GESTIONAR LA COMUNICACION SOCIAL EN SALUD, DE MANERA ANUAL

Elaboraciéon y aprobaciéon del .
plan de comunicaciones del 1 1 100%
Hospital

i No aplica evaluacion
Evaluacion de plan de P

Comunicacion para este periodo

POTENCIADA LA INTERSECTORIALIDAD Y LA PARTICIPACION SOCIAL.

REALIZAR VIGILANCIA SANITARIA A NIVEL HOSPITALARIO DE MANERA CONTINUA'YY PERMANENTE.

pag. 5




HOSPITAL

NACIONAL

METAPAN

Mantener la vigilancia
epidemiolégica

1

100%

MEJORADA LA SALUD AMBIENTAL

Objetivo: Contribuir a reducir el impacto medio ambiental

Funcionamiento del Comité de | 1 1 100%
Medio ambiente
Monitorear ~ las  buenas |\ aplica evaluacion

practicas de gestién ambiental
(ahorro energético, de agua y
aplicacion de 3 Rs)

para este periodo

Inspecciones sobre el manejo
integral de desechos
bioinfecciosos

3

3

100%

Objetivo: Contribuir a la prevencioén de

enfermedades de trasmision hidrica y por alimentos a nivel hospitalario

Monitoreo de la vigilancia de
la calidad del agua

3

3

100%

Inspecciones a cocina del
hospital para verificar que se
estan aplicando buenas
practicas de manufactura

100%

Inspecciones a cafetines para
verificar que se  estan
aplicando buenas précticas de
manufactura

No

para este periodo

aplica

evaluacion

FORTALECIDA LA GESTION DE RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS SANITARIAS, PANDEMIAS

PROVEER SERVICIOS DE SOPORTE Y APOYO DE MANERA CONTINUA'Y PERMANTE.

Funcionamiento del Comité de
Emergencias y Desastres

100%
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PROGRAMACION DE ACTIVIDADES ASISITENCIALES

En la siguiente tabla se muestran las actividades programadas en cuanto a la asistencia en general de las areas de produccion. Se

presenta el nimero de atenciones programadas y realizadas, junto con su respectivo porcentaje y un breve analisis en caso de no

cumplir con la meta, se considera que una meta se da por cumplida con porcentajes mayores al 80%.

Primer Trimestre

Actividades ° Analisis
Prog. Ejec. %
Servicios Finales
Consulta Externa Médica
General
Medicina General 738 736 se ha cumplido lo programado
Especialidades
Especialidades Basicas
Medicina Interna 5 — 133% E!1 generefl las produ.CtEiones en Medicina Interna,
ginecologia y Obstetricia se debe a un aumento de
o los especialistas logrando mas horas de cobertura
Cirugia General 889 612 69% de consulta ambulatoria, sin embargo en pediatria
y cirugia responden a una disminuciéon de la
Pediatria General 793 442 - demanda de poblacion, en pediatria por ejemplo
Ginecologia 990 885 89% hay una tendencia a la disminucién de partos, lo
cual implica directamente la menor cantidad de
Obstetricia 594 626 105% consulta a futuro.
Emergencias
Medicina Interna
Medicina Interna 0 38 Sin Meta Durante el mes de enero con la incorporacion de
Cirugia General especialista en Medicina Interna y Cirugia, se logré
la cobertura en la emergencia por un periodo de
Cirugia general 0 61 Sin Meta tiempo, es razon por la cual No hay metas

planificadas
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De Pediatria
Pediatria Gral. 600 654 109%
De Gineco-Obstetricia
Ginecologia 54 75 139%
Obstetricia 300 380 127% se ha cumplido en lo programado.
Otras Atenciones Consulta Emergencia
Emergencia/Consulta General 3300 3036 92%
Servicios Finales
Egresos Hospitalarios
Especialidades Basicas
Cirugia 185 180 97%
Ginecologia 24 14 ; En cuanto a los egresos se han mantenido por
Medicina Interna 144 185 128% encima del 80% a excepcion de ginecologia, pero
Obstetricia 282 213 76% ha sido por la menor afluencia de pacientes.
Pediatria 291 320 110%
Partos
Partos vaginales 126 75 60% Las cesdreas se mantienen por lo esperado, los
Partos por Cesareas 51 43 84% partos siguen siendo menores a los esperados
Cirugia Mayor
Electivas para Hospitalizacidn 73 70 96%
Electivas Ambulatorias 31 17 Hay fie manera gen(?ral un aumento de las .cirugl'as
- — realizadas a excepcion de las de emergencia para
De Emergencia para Hospitalizacion 60 33 hospitalizacidon y electivas ambulatorias
De Emergencia Ambulatoria 6 6 100%
Medicina Critica
Unidad de Emergencia
Admisiones 750 0 0% Debido al uso del SIS, este dato no fue posible
. medirlo en este periodo, sin embargo se estan
Transferencias 150 0 0% realizando acciones a fin de poder mejorar la ruta
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de obtencion del dato para los préoximos meses.

Dentro de lo esperado

Cumplimiento dentro de lo esperado, en nutricién

Admisiones 150
Transferencias 129
Nutricién 197 77%
Psicologia 197 141 72%
Odontolégica de primera vez 99 _
Odontolégica subsecuente 395
Cirugia Oral 11
Servicios Intermedios _
Radiografias 3249 2515
Ultrasonografias 238
Colposcopias 39
Electrocardiogramas 300 402
Cirugia Menor 300

y se ha visto afectado por menor demanda de
usuarios, en cuando a psicologia debido a ser
recurso unico, ella debe asistir a multiples
capacitaciones o reuniones no programadas

Dentro de lo adecuado.

Menor demanda del servicio, sin embargo, la
cobertura se mantiene

Dentro de lo adecuado

Colposcopias con menor demanda de pacientes
que solicitan el servicio, pero la cobertura se
mantiene.

Dentro de lo aceptable
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Fisioterapia (Total de sesiones brindadas) 3249 4259 131%
Receta Dispensada de Consulta Ambulatoria 3000 2338 78%
Recetas Dispensadas de Hospitalizacion 37500 26551 71%
Trabajo Social
Casos Atendidos 324 493 152% Dentro de lo programado
Servicios Intermedios
Diagnostico
Laboratorio Clinico y Banco de Sangre
Hematologia
Consulta Externa 1125 2036 181%
Hospitalizacion 1749 1379 79%
Emergencia 3375 4046 120% Dentro de lo programado
Referido / Otros 1749 2168 124%
Inmunologia
Consulta Externa 249 639 257%
Hospitalizacion 300 181 60%
Emergencia 624 523 84% Dentro de lo programado
Referido / Otros 624 512 82%
Bacteriologia
Consulta Externa 324 778 240%
Hospitalizacion 1998 2094 105%
Emergencia 162 1204 743% Dentro de lo programado
Referido / Otros 1248 977 78%
Parasitologia
Consulta Externa 249 407 163%
Hospitalizacion 423 465 110% Dentro de lo programado
Emergencia 549 948 173%
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Referido / Otros 75 165 220%
Bioquimica
Consulta Externa 5100 8233 161%
Hospitalizacion 3750 3278 87%
Emergencia 4998 7553 151% Dentro de lo programado
Referido / Otros 6150 8147 132%
Banco de Sangre
Consulta Externa 300 352 117%
Hospitalizacidn 300 135 45%
Emergencia 150 132 88% Dentro de lo programado
Referido / Otros 273 867 318%
Uroanalisis
Consulta Externa 699 1191 170%
Hospitalizacidn 498 399 80%
Emergencia 1674 2090 125% Dentro de lo programado
Referido / Otros 123 406 330%
Servicios Generales
Alimentacion y Dietas
Hospitalizacidn
Medicina 1551 1428 92%
Cirugia 1746 1830 105%
Ginecologia 186 92 49% En general dentro de lo esperado
Obstetricia 2154 1634 76%
Pediatria 2610 2364 91%
Lavanderia
Hospitalizacién
Medicina 3504 3953 113% Dentro de lo esperado, los datos de ginecologia son
Cirugia 3726 3436 92% congruentes con los datos de egresos del servicio
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Ginecologia 627 84 13%

Obstetricia 5745 3405 59%
Pediatria 4065 2186 54%
Consulta

Consulta Médica General 429 975 227% Inferior a lo esperado, datos relacionados con la
Consulta Médica Especializada 447 52 12% produccidn en el servicio ambulatorio
Emergencias
Emergencias 2976 4395 148% Dentro de lo esperado

Numeros de Orden “ No se cumplid lo programado

Kildbmetros Recorridos

45000

49049

109%

Dentro de lo esperado, seglin el aumento de las
referencias
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