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Mecanismo Forma de accesar Responsable Periodicidad Herramienta para obtener dato
de
Participacion
Ciudadana

Descripcion del Mecanismo

Base de datos en Excel de encuest;
previamente elaborada, donde se vacian

Envio de TOKEN a usuaria posterior a las respuestas de cada paciente.

Encuestas de | S€ han realizado encuestas de su parto a su teléfono personal para Unidad Organizativa de

1 Calidad satisfaccién por medio de Oﬁ'c'ina por el que se de respuesta a las preguntas la Calidad
derecho a la salud , en relacion a Ley generadas.

Nacer con Carifio.

Mensual

Instancia a través de la cual el ciudadano
Interpone una reclamacion por escrito en
la cual expresa Formulario de quejas previamente

su insatisfaccién o reclamo sobre una establecido por Oficina por el Derecho a la
situacion dada en la Salud.

atencion recibida y a través de la cual
solicita solucién o

respuesta a su reclamo. Llenado de formulario correspondiente
Recibida la reclamacion, la ODS la en la ODS

margina Inmediatamente

a la Direccion del hospital y Jefatura
correspondiente, para

que se hagan las investigaciones y
correspondientes

para dar respuesta al ciudadano en el
menor Tiempo posible.

Previo anuncio y solicitud a secretaria de Libro de actas y novedades de direccion.
direccion, se informa al titular del Solicitand " .
establecimiento la necesidad del usuario olicitando ater_1<:|on' anseqrera de
de ser atendido y escuchado por el direcelén Direccion del hospital y
director. secretaria de direccion

Direccion del Hospital
Oficina por el Derecho a Permanente
La salud

Oficina por el
2 | Derecho ala
Salud

Ventana al

director Permanente
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