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Mensaje de la Directora

Es un honor dirigirme a ustedes en esta memoria de
labores 2023, para reflexionar sobre los logros y
desafios que hemos enfrentado como equipo del
Hospital Nacional de Nueva Guadalupe durante el
presente ano.

Hemos trabajado para mejorar los servicios de
atencion en salud que son nuestra razon de ser
dentro del sistema nacional integrado de salud.

Nuestro compromiso con la excelencia se ha
reflejado en la capacitacion continua de nuestro
talento humano, implementacion de nuevas tecnologias, mejora en los
procesos administrativos.

A pesar de las muchas amenazas del ambiente externo hemos fortalecido las
oportunidades del ambiente interno y nuestros lazos como equipo estan mas
entrelazados que nunca, hemos demostrando resiliencia y empatia en
momentos criticos.

Juntos celebramos nuestros éxitos y adquirimos aprendizaje en cada
oportunidad de mejora que hemos tenido, recordando que cada uno de
nosotros desempefa un papel vital en el bienestar de quienes confian en
nosotros.

Sigamos trabajando con dedicacion y humanidad para superar cualquier
obstaculo, con la fe puesta en Dios, con el apoyo de nuestras autoridades y
sobre todo con la calidad de talento humano que nos caracteriza como familia,
el Hospital Nacional de Nueva Guadalupe, alcanzara nuevos horizontes en el
servicio de salud a la poblacién salvadorena.
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Presentacion

Es satisfactorio presentar la Memoria con los datos de actividad asistencial del
Hospital Nacional Nueva Guadalupe correspondientes a 2023, fiel reflejo de la
dedicacion de los profesionales que se esfuerzan para que el hospital sea cada dia
mejor en beneficio de los ciudadanos a quienes prestamos asistencia sanitaria, y a

quienes expresamos nuestro mas sincero reconocimiento y agradecimiento.

Cabe destacar la atencion a 38,618 personas en los servicios de emergencia, los
503 partos atendidos en la maternidad, 15,648 consultas externas efectuadas, y los

5315 egresos.

Son muchos los retos que se nos plantea para los proximos afos, pero estamos
conscientes que la entrega al trabajo dado el compromiso de nuestros recursos hara
que sigamos mejorando y lograr superar las expectativas de atencion que tengan

nuestros usuarios.

Como hospital estamos comprometidos con la poblacién y a medida se van
renovando los recursos por llegar su tiempo de jubilacién, los nuevos tienen que
continuar con la misma vision que el trato que brindamos este acompanado de la

calidad técnica como del trato humanizado.
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MISION

Asegurar que la gestion se desarrolle con equidad, eficiencia, eficacia, oportunidad
y transparencia, facilitando las funciones de los recursos y las herramientas
necesarias de acuerdo a las disposiciones legales, dentro de un clima
organizacional de armonia y empoderamiento, que contribuya al impulso de
Reforma de Salud a través de la prestacidon de servicios integrales de salud a la
poblacion.

VISION

Ser la institucion hospitalaria que conduzca y asegure el Modelo de Gestién en
Servicios médicos hospitalario, sostenible, equitativo, eficiente y transparente,
logrando la satisfaccion de las necesidades en salud de la poblacién usuaria de las

Redes Integrales e Integradas de Servicios de Salud de San Miguel.
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ATENCIONES CONSULTA EXTERNA

Especialidad Primera vez Subsecuente Curativas | Preventivas total
Obstetricia 451 1135 1589 1195 2781
Odontologia 322 199 521 524 1045
PIan|f|F§C|on 304 304
familiar
Pediatria 605 921 1526 220 1746
Ginecologia 610 1186 1796 24 1820
Consulta general 245 2420 2665 1 2666
Medicina interna 515 1520 2035 0 2035
Psicologia 432 843 1275 0 1275
Cirugia general 695 710 1405 0 1405
Nutricién 269 302 571 0 571
TOTAL 15,648
ATENCIONES UNIDAD DE EMERGENCIA
Especialidad Primera vez Subsecuente Curativas | Preventivas total
Obstetricia 1603 372 1975 0 1975
Pediatria 3052 677 3729 0 3729
Ginecologia 309 79 388 0 388
Consulta general 19096 11880 30976 0 30976
Medicina interna 3 0 3 0 3
Cirugia general 1059 488 1547 0 1547
TOTAL 38,618




HOSPITAL

NUEVA GUADALUPE
— o —

PROCEDIMIENTOS QUIRURGICOS

Especialidad proveniente Total
Medicina interna 2
Cirugia 209
Ginecologia 79
Obstetricia 663
pediatria 13
Bienestar magisterial 4
TOTAL 970
EGRESOS HOAPITALARIOS
Especialidad proveniente Total
Medicina interna 1634
Cirugia 718
Ginecologia 119
Obstetricia 1066
pediatria 1296
Sala de operaciones 22
Partos 169
Hospital de dia 221
Observacion 70

TOTAL

5,315
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Abastecimiento de Medicamentos afio 2023.

ABASTECIMIENTO SEMANAL 2023 HNNG
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Indicadores Gestion 2023

Razdén de consulta emergencia / consulta externa, (01 -0.2)
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MEJORAS DE INFRAESTRUCTURA'Y EQUIPOS DEL HOSPITAL 2023

ESTABLECIM MONTO
IENTO DE | UNIDADES NOMBRE DEL BIEN CONTRACTU COMENTARIOS
SALUD AL
HNNG 1 HORNO MICROONDAS $600.00
1 LICUADORA $200.00
1 HORNO TOSTADOR $250.00
1 BASCULA DE PEDESTAL $800.00
ALIMENTACION Y DIETAS

1 REFRIGERADOR $900.00
1 FRIGORIFICOS PARA AGUA $200.00
1 COCINA INDUSTRIAL $600.00
1 PROCESADOR DE ALIMENTOS $150.00
1 AIRE ACONDICIONADO 60000 BTU $4,245.74 SALA DE PARTOS
1 AIRE ACONDICIONADO 60000 BTU $4,245.74 SALA EXPULSION
1 AIRE ACONDICIONADO 60000 BTU $4,245.73|  SALA DE RECUPERACION
5 FRIGORIFICOS PARA AGUA $1,045.25 HOSPITALIZACION
1 ESCRITORIO SECRETARIAL $180.80 SALA DE OPERACION
7 SILLA SECRETARIAL $336.00 SALA DE OPERACION
1 SWITCH DE 24 PUERTOS $1,030.00 ALMACEN
1 EQUIPO PARA ELECTROCIRUGIA $1,265.00 SALA DE OPERACION
2 MESAS PARA OPERACION Y QUIRURGICAS $4,862.80 SALA DE OPERACION
1 MICROSCOPIO URIANALISIS $1,392.00 LABORATORIO
2 MONITOR PARA SIGNOS VITALES $3,500.00 MAXIMA URGENCIA
1 MONITOR PARA SIGNOS VITALES $1,750.00 SALA DE PARTOS
1 MONITOR PARA SIGNOS VITALES $575.00 ANESTESIA
1 ULTRASONOGRAFO $26,000.00 ULTRASONOGRAFIA
1 ASPIRADOR DE SECRECIONES $164.23 SALA DE OPERACION
1 APARATO PARA ANESTESIA $4,010.00 ANESTESIA
1 AUTO CLAVE 196 LITROS $54,535.00| CENTRAL DE ESTERILIZACION
1 CAMA HOSPITALARIA $1,300.00 FISIOTERAPIA
2 CARROS PARA CURACIONES $870.10 SALA DE PARTOS
7 MESAS DE NOCHE $1,119.93 SALA DE PARTOS
2 ATRILES $192.10 SALA DE PARTOS
6 BIOMBO $2,370.00 SALA DE PARTOS
1 BILIRRUBINOMETRO $3,900.00 PEDIATRIA GENERAL
1 OXIMETRO DE PULSO $1,300.00 PEDIATRIA GENERAL
2 OXIMETRO DE PULSO $2,600.00 EMERGENCIA
2 OXIMETRO DE PULSO $2,600.00 SALA DE PARTOS
1 UPS $557.00 ALMACEN
1 PLANTA ELECTRICA DE EMERGENCIA Y TRANSH $107,915.00{SALA DE MAQUINAS
1 EQUIPO DE AIRE ACONDICIOANDO 18000BTU $731.50|{ODONTOLOGIA
1 SISTEMA DE PERIFONEO Y ALARMA $4,008.70|INTERIOR DEL HOSPITAL
1 INFRAESTRUCTURA ALMACEN DE INSUMOS Y | $660,382.23|ALMACEN
1 MATERIALES PARA FUNCIONAMIENTO DEL ALN $7,187.42|ALMACEN
1 EQUIPO DE AIRE ACONDICIONADO MINISPLIT $384.20(DIVISION MEDICA

$914,501.47
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Actividades

Actividades sensibilizacion a nuestro personal para promover la conciencia
de la lucha contra el cancer.
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Comprometidos con la ley crecer juntos estimulamos la imaginacion de nuestros
nifos y nifas que consultan en el hospital. Ademas, abrimos espacios para
promover el talento de nuestra juventud.

IOSPITAL NACIONAL DE
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Actividades para el desarrollo del talento humano, lo cual contribuye a mejorar la
calidad de atencion a muestros usuarios.
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Actividades de limpieza para erradicar criaderos de zancudos y prevenir Dengue.
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Comprometidos con la ley Nacer con carifio, promovemos la lactancia materna.
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Establecimos convenios con Direccidn Centros Penales para el apoyo de internos

en fase de confianza del Penal de Jucuapa, en actividades de mejora a la
infraestructura hospitalaria y ornato.
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Convenio con Organizacion No gubernamental “ Glasswing” para que nuestro
personal se capacite en manejo de la violencia.
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Realizamos campanas para incentivar la donacion altruista de sangre, mejorando el
abastecimiento de nuestro banco de sangre, todo con el objetivo de capacidad de
respuesta efectiva ante cualquier emergencia, aqui parte de nuestro personal

donante altruista.
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Nuestro Programa de Educacion Prenatal, en cumplimiento a la ley nacer con
cariio, preparamos a las embarazadas y sus familias.
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Promovemos un efectivo lavado de manos para disminuir las infecciones asociadas

a la salud, en campanas continuas a todo nuestro personal, mejorando la atencién
de calidad a nuestros usuarios.

DIA MUIVDIAL ,
LA HIGIENE DE MANOS
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Establecimos alianzas con diferentes lideres religiosos para apoyo como guias
espirituales a nuestro programa de Cuidados Paliativos, por ejemplo, testigos de

Jehova.
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Adquisicion de equipos médicos de vanguardia para la atencion de nuestros
usuarios, por ejemplo, equipo para tamizaje cardiaco a todos los recién nacidos,
oximetros, monitores de signos vitales, bilirrubinometro entre otros.
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Gracias al apoyo de nuestras autoridades recibimos una planta eléctrica nueva.

Ademas, adquirimos Ultra sonégrafo y autoclave.

22



HOSPITAL

MACIONAL

NUEVA GUADALUPE

En el Hospital Nacional de Nueva Guadalupe, abrimos espacios para que artesano
de la zona puedan comercializar sus productos, asi contribuimos a la economia
local, en coordinacion con Conamype, asi mismo a “Merca mujer” en coordinacion
con ISDEMU.
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Club de pacientes con Enfermedades Crénicas, en el cual se llevan a cabo
actividades de prevencion, promocion y auto cuido a los pacientes con
enfermedades cronicas no transmibles, mejorando asi la calidad y esperanza de
vida.
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Campafia Promocion lucha contra la Tuberculosis, intrahospitalaria, en el tiangue y
por radio local.
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Coordinacion con ISDEMU acto conmemoracioén dia internacional de la mujer, asi
como charlas a nuestro personal sobre temas relacionados al género y prevencion
de violencia contra las mujeres.
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Cuidamos al medio ambiente iniciamos nuestro huerto, dentro de las zonas
verdes.
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Mejoras a la Infraestructura, se recuperé el muro perimetral del hospital.
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Se completo la construccién del nuevo almacén de medicamentos e insumos
meédicos.
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Firma Convenio con Embajada de Japon para la construccién Unidad
Entrenamiento Dialisis Peritoneal ambulatoria.
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Nuestro comité Salud y Seguridad Ocupacional junto a Comité de Emergencias y
Desastres coordinaron nuestra participacion en el simulacro nacional.
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Nuestro comité Social con apoyo despacho primera dama, se organizo para llevar
momentos de alegria a nuestros pacientes en Navidad 2023.
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