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MENSAJE DEL DIRECTOR DEL
HOSPITAL NACIONAL ROSALES

DR. MYNOR ULISES MARTINEZ SOSA

ESTIMADOS PACIENTES, FAMILIARES DE PACIENTES, AUTORIDADES DEL
MINSAL, PERSONAL INSTITUCIONAL Y PUBLICO EN GENERAL:
Me complace resumir los aspectos mas sobresalientes del Hospital Nacional Rosales

de los servicios que se brindaron durante el afio 2020.

El afio 2020 fue diferente a lo registrado histéricamente, ya que nuestro hospital
como muchos otros en el mundo, también sufrio el embate del COVID-19, debiendo
ser modificada nuestra programacion y con ello las metas, debido a la demanda
propia de la poblacién, asi como por las modificaciones realizadas para enfrentar

dicha enfermedad.

Nuestro logro general fue la conversion del Hospital de Ill Nivel en uno que mantuvo
la atencion de la demanda tradicional, supo responder a los pacientes que,
adoleciendo de enfermedades sistémicas severas, se vieron agravados por la
epidemia COVID-109.

Algunos logros especificos son:

1. Coordinacion continua y efectiva del Comité Estratégico de Gestion, logrando
que el abastecimiento de medicamentos y equipos, junto a la colaboracion del
personal, potenciaran la capacidad hospitalaria.

2. Adecuacion de las areas de UCI COVID, UCINT COVID, Cuidados Especiales
de COVID; servicios de hospitalizacién de cirugia y medicina convertidos en

griparios.



3. La adquisicibn de equipo técnico como ventiladores mecanicos, camas
hospitalarias, canulas de alto flujo, sillas de ruedas, 30 maquinas de
hemodidlisis (se duplicé la capacidad instalada); y. reparacién de algunas
areas fisicas deterioradas.

4. Se adquiri6 medicamento propio para la atencion de la pandemia.
Se mantuvo a disposicion equipo de proteccién personal en los diferentes
niveles.
Se contrato personal adicional para la atencion de la pandemia.

7. Se mantuvo la complejidad del hospital al atender pacientes criticos, en

griparios y en otros servicios.

Las metas de produccion programadas se vieron afectadas; sin embargo, se
mantuvo el continuo de la atencién de los pacientes referidos. Por mencionar un dato
importante, en el presente afio se alcanz6 el 46.19% de la Consulta Externa y la
atencion de emergencia el 48.53%. En lo que respecta al total de egresos
hospitalarios, se alcanz6 a cumplir el 83.70%, porcentaje que incluye las atenciones
gue generd la pandemia COVID-19. Un dato que nos llena de satisfaccion es la
reduccion del promedio de estancia hospitalaria; ya que se pas6 de un promedio de
8.11 dias para 2019 a un 7.27 dias para 2020.En lo que respecta a la Cirugia, se
alcanzé a cumplir el 63.77% de la cirugia mayor y menor, dentro de la cirugia mayor,
la electiva para hospitalizacion alcanzo el 69.34% de cumplimiento, siendo este el

mas alto del grupo que conforma el dato de la Cirugia Mayor.

Por lo anterior, extiendo mi agradecimiento al personal, por su incansable labor en
estos tiempos dificiles; a los usuarios, por la confianza que depositan en nuestros
especialistas; al MINSAL, con todas sus dependencias, por su apoyo; y, al publico

en general, por su acompafiamiento durante todo el 2020.

Finalmente, expreso mi reconocimiento a todo el personal del Hospital Nacional
Rosales, con especial mencion a los compafieros que han fallecido en este periodo

de emergencia, asi como a sus familiares y a la poblacién en general.



|. INTRODUCCION

2020 ha sido un afio muy diferente para el Hospital Nacional Rosales debido a que
la atencién que se brinda se vio redireccionada por la pandemia COVID-19. A pesar
de las vicisitudes de este afio los logros obtenidos consolidan la categoria de
complejidad designhada al Hospital Nacional Rosales; que permite a los pacientes
buscar al Hospital confiados en que recibiran atencion especializada, integrada,

gratuita, solidaria y sin discriminacion de ningun tipo.

Entre los logros mas importantes pueden mencionarse: la reduccion del promedio de
la estancia hospitalaria, remodelacion y equipamiento del segundo nivel de consulta
externa para la atencion de pacientes con COVID-19, creacion de una sala de
operaciones exclusiva para pacientes con COVID-19. Otro de los logros importantes
gue se dieron fue mantener el continuo de la atenciéon en Consulta Externa, Unidad
de Emergencias y Hospitalizacion a pesar de los diferentes embates que la pandemia
propicio.

Aunado a lo anterior, se fortalecieron las capacidades del personal que esta en
primera linea de atencion para que en las diferentes areas donde se desempefian
brinden esfuerzos de mejoras a la calidad del servicio que se proporciona, de

manera que se propicie un mejor estilo de atencién al paciente.



FINALIDADES DEL HOSPITAL NACIONAL ROSALES

A. OBJETIVO DEL HOSPITAL.

Participar en la recuperacion de la salud del paciente, combinando el esfuerzo de las

areas y especialidades médicas que conforman el Hospital Nacional Rosales;

coordinados e inmersos en el Sistema Nacional de Salud.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.

Atender a las personas que requieren servicios médicos especializados, sin
discriminacion alguna y con el esmero que merecen.

Armonizar el esfuerzo humano, los insumos y las finanzas a fin de brindar los
servicios médico-hospitalarios con eficiencia.

Aplicar e implementar técnicas y herramientas administrativas (sistemas,
procesos, estandares, otros), que propicien la calidad hospitalaria.

Participar en investigaciones que aporten mejoras a la calidad de la atencion
médica y hospitalaria.

Contribuir con el entorno institucional y social a fin de prevenir la enfermedad,
promover la salud y asistir la rehabilitacion.

Especializar de forma sistematica al personal en areas de la salud, en
coordinacibn con las instituciones formadoras, para completar

adecuadamente la oferta hospitalaria.

B. MISION

Proveer servicios de salud en medicina interna, cirugia y sus especialidades; con

eficiencia, eficacia, efectividad, calidad y calidez; tanto en emergencias como en

hospitalizacion y consulta externa, para satisfacer necesidades en salud a la

poblacion salvadorefia mayor de 12 afios de edad a excepcion de patologias del

aparato reproductor femenino y obstétricas.

C. VISION

Constituirse en un hospital que satisfaga la demanda de tercer nivel de atencion, en

las diversas especialidades de medicina y cirugia.



[ll. PRINCIPIOS APLICADOS EN EL HOSPITAL NACIONAL ROSALES.

a. Transparencia: Garantiza que las acciones institucionales sean conocidas
por la poblacion y puedan ser fiscalizadas; una organizacion transparente
es aquella que hace publica su informacion, se trata de una actitud que
despierta confianza en los demas. Garantiza el derecho de acceso a la
informacion de interés publico, con la aplicacion de medidas para lograr la
transparencia, la probidad y el buen manejo de los fondos y recursos

publicos.

b. Etica: Es el conjunto de valores morales que permiten al hospital y a sus
empleados la adopcion de decisiones y determinar un comportamiento
apropiado. Los empleados con ética poseen una intachable reputacion,
actian correctamente y tienen claramente definido el significado de bien

colectivo sobre los intereses particulares.

c. Calidad: Es el grado de perfeccion o de eficacia con que los productos y
servicios satisfacen a los usuarios. En el Hospital, son las caracteristicas
del servicio médico y administrativo que responden a las necesidades de

los pacientes.



V. CAUSAS PRINCIPALES DE ATENCION

CAUSA ESPECIFICA

EN CONSULTA EXTERNA

EN CONSULTA DE EMERGENCIA

EN HOSPITALIZACION

Hipertensian esencial (primaria) (110)

Traumatismos maltiples, no especificados (T07)

Hipertensidn secundaria a otros trastornos

renales (I13.1)

Diabetes mellitus no insulinodependiente, sin

Cuerpo extrafio en parte externa del ojo, sitio

Linfoma no Hodgkin, no especificado (C85.9)

mencidn de complicacian (EI1.9) no especificado (T12.9)
Enfermedad por virus de la i deficienci . " "
r;;ﬂ:?;ﬂ ?Vlmrs‘illzrstsraEesapleré:?:::r;ii;nln(ggz;a Abdomen agudo (RI0.0) Traumatismos maltiples, no especificados (T07)
Hiperplasia de |a prastata (N40) Traumatismao intracraneal, no especificado Enfermedad renal hipertensiva con insuficiencia
(SO6.9) renal (112.0)
Artritis reumatoidea seropositiva, sin otra Traumatismo no especificado de la mufieca y de R
especiicacian (D5.9) la mano (S69.9) Leucemia linfobléstica aguda (CS1.0)

Fuente: SIMMOW

POR CATEGORIA

EN CONSULTA EXTERNA

EN CONSULTA DE EMERGENCIA

EN HOSPITALIZACION

Diabetes Mellitus (E10-E14)

Insuficiencia Renal (NI7-NI9)

Insuficiencia Renal (NI7-NI9)

Enfermedades hipertensivas (Il0-15)

Traumatismos que afectan mltiples regiones del
cuerpn (TO0-T07)

Enfermedades hipertensivas (Il0-15)

Trastornaos de las glandulas tiroides (EO0-EO7)

Traumatismos de la cabeza (S00-S09)

covin-19

Insuficiencia Renal (NI7-N19)

Ffectos de cuerpos extrafios que penetran por
orificios naturales (T15-TI9)

Tumores [neoplasias]malignos de tejidos
linfaticos, de los drganos hematopoyéticos y de
tejidos afines (CBI-C3E)

Trastornos episadicos y paroxisticos (B40-G47)

Sintomas y signos que involucran el sistema
digestivo y el abdomen (RI0-R19)

Tumaores malignos de los drganos digestivos (C1a-

C26)

Fuente: SIMMOW

POR CAPITULOS

EN CONSULTA EXTERNA

EN CONSULTA DE EMERGENCIA

EN HOSPITALIZACION

Tumaores(neoplasias)(CO0-D48)

Traumatismos, envenenamientos y algunas otras
consecuencias de causas externas (S00-T38)

Enfermedades del sistema genitourinario (NDD-

Ng9)

Enfermedades endocrinas, nutricionales y

metabdlicos (E00-ES0)

Enfermedades del sistema genitourinario (NOO-

N39)

Tumores(neoplasias)(C00-D48)

Enfermedades del sistema circulatorio (100-139)

Enfermedades del sistema digestiva (KDO-K33)

Enfermedades del sistema circulatorio (100-139)

Enfermedades del Sistema osteomuscular y del
tejido conjuntiva (MOO-M39)

Sintomas, signos y hallazgos anormales clinicos y
de laboratorio, no clasificados en otra parte

(RDO-R33)

Traumatismos, envenenamientos y algunas otras
consecuencias de causas externas (SO0-T98)

Enfermedades del sistema genitourinario (NOO-

Ng9)

Tumores(neoplasias)(C00-D48)

Cadigo de propasitos especiales (U00-UA7)

Fuente: SIMMOW




LISTA INTERNACIONAL DE
MORBILIDAD

EN CONSULTA EXTERNA EN CONSULTA DE EMERGENCIA EN HOSPITALIZACION

Otros traumatismos de regiones especificadas,

Diabetes Mellitus (EID-E14) de regiones no especificadas y de miltiples Insuficiencia renal
regiones del cuerpo
Hipertensian esencial (primaria) Insuficiencia renal Otras enfermedades hipertensivas
Insuficiencia renl Efectos de uuerpu.a.xt.raﬁu que penetra por un COVID-I9
orificio natural
[tros trastornos de la tiroides (E03-E04, EOB-ED7) Dolor abdominal y pélvica Diabetes Mellitus (EID-E14)
Enfermedades por Virus de la Inmunodeficiencia (tros traumatismos de regiones especificadas,
Humana (VIH) (B20-B24) Traumatismo intracraneal de regiones no especificadas y de miltiples

regiones del cuerpo

Fuente: SIMMOW




V. TENDENCIAS DE PRODUCCION:

Total, Consulta 272,045 268,363 261,434 286,274 148,518

Consulta Externa 236,33l 230,072 236,087 245,008 123,577
Fuente: SIMMOW, con informacian al 13 y 23 de febrero de 2021

NOTA: El nivel de produccin de Consulta Externa se redujo para el aiio 2020 respecto al 2019 en 121,979 consultas,
esto como efecto de |a pandemia por COVID-19.

Total, Consulta

400,000
300,000 —
’ 27273“"- 2067505 ek 4 74
200,000
149518
100,000
0
2016 2017 2018 2019 2020
Consulta Externa
300,000
250,000 535 : : 56
200,000
150,000
123577
100,000
50,000
0
2016 2017 2018 2019 2020
Consulta de Emergencia 3a,0l4 37,791 44907 40,718 24 94|

Fuente: SIMMOW, con informacidn al 15y 23 de febrero de 2021,
NOTA: La produccicn de consulta de Emergencia para el aiio 2020 disminuyd en 15,777 respecto al afio 2019, esto como
consecuencia de la pandemia por COVID-19.
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30,000
20,000
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Consulta de Emergencia
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24,375

22,322

24,872

20123

21,807

Promedio Estancia Hospitalaria

8.10

133

8.9

Bl

1.2

Fuente: SIMMOW, con informacidn al 15y 23 de febrero de 2021

NOTA: Para el afio 2020 se reporta una disminucidan de egresos respecto al 2019 de 3616 esto debido a la atencidn
de |a pandemia por COVID-19. En lo concerniente al promedio de estancia hospitalaria podemos determinar que se ha
mejorado en comparacion con los anteriores cuatro afios de evaluacian.
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Promedio Estancia

Hospitalaria
8.5
8 Sw\y
7.5
27
7
6.5

2016 2017 2018 2019 2020

Electiva 8.082 5129 8.al0 8265 B.132

De Emergencia 4,308 3,698 4440 3807 443

TOTAL 13,141 12827 12,950 12,072 1471
Fuente: SIMMOW y SPME, con informacidn al 15y 23 de febrero de 2021.

NOTA: Para el afio 2020 la cantidad de cirugia mayor tanto electiva como emergencia se ha visto reducida en un
20.81% y un 62.04% respectivamente en comparacian con el afio anterior esto debido a |os efectos generados por la

pandemia COVID-19.

Cirugia Mayor Electiva
10,000
£,000 S,W
6,000 , 232
4,000
2,000

2016 2017 2018 2019 2020

Cirugia Mayor de Emergencia

5,000
4,000
3,000
2,000
1,000

0

1,245

2016 2017 2018 2019 2020
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VI. METAS DE PRODUCCION Y LOGROS DE 2020

Es de tener en cuenta que las metas para el presente afno se han visto afectadas
por la disminucion de la demanda a consecuencia de la pandemia COVID-19 a

pesar que se ha mantenido el continuo de la atencion en la institucion.

A. CONSULTA MEDICA Y NO MEDICA

1. Con relacién a la Consulta Médica, se logréo cumplir el 47.87% respecto a lo
programado. Las especialidades basicas llegaron al 33.56% de la programacion
y las Subespecialidades al 50.18%. La tabla 1 muestra el resumen de la

Consulta Externa atendida durante el aino 2020:

TABLA 1: CONSULTA ESPECIALIZADA

CONSLLTA MEDICA
RUBRD Programado Realizado | % Cumplimiento
Consulta Externa de las Especialidades Basicas 30,068 11335 33.06%
Consulta Externa de las Sub especialidades 203,716 03222 all18%
Consulta de Emergencias al,336 24,341 48.03%
Total Consulta Médica 232,680 140,098 47.87%
Otra Consulta Externa 31,036 9,420 30.33%
TOTAL GENERAL 323,736 149,518 46.19%

Fuente: SIMMOW y SPME, con informacidn al 13 y 23 de febrero de 2021

2. En cuanto a la Consulta Externa de Medicina Interna, se logré el 38.82%
respecto a lo programado. Asi mismo, para Cirugia General se logré atender el
26.72% de lo programado. La tabla 1A muestra el detalle de la Consulta

Externa atendida por las especialidades basicas durante el afno 2020:

1 Toda la informacion se obtiene de los sistemas SPME y SIMMOW
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TABLA 1A: CONSULTA EXTERNA DE ESPECIALIDADES BASICAS

ESPECIALIDADES BASICAS Programado Realizado | % Cumplimiento
Consulta Externa de Medicina Interna 20,004 1,765 38.82%
Consulta Externa de Cirugia General 14,092 3,899 26.77%
Consulta Externa de Pediatria General 300 205 22.78%
Consulta Externa de Psiguiatria’ 12 BB 91.67%
TOTAL 35,068 11,935 33.96%

Fuente: SIMMOW y SPME, con informacian al 13y 23 de febrera de 2021,

3. Las sub especialidades de Medicina atendieron el 57.42% de las consultas
médicas programadas y las sub especialidades de Cirugia el 40.40%. La tabla

1B muestra el resumen de la Consulta de Sub especialidad atendida durante

el ano 2020:

TABLA 1B: CONSULTAS DE SUB ESPECIALIDAD
SUB ESPECIALIDADES Programado Realizado | % Cumplimiento
Sub especialidades de Medicina 118,212 B7.874 07.47%
Sub especialidades de Cirugia 87004 30,348 40.40%
TOTAL 205,76 103,222 al.18%
Fuente: SIMMOW y SPME, con informacian al 15 y 23 de febrern de 202,

4. Por parte de las Sub especialidades de Medicina, de las 118,212 consultas
programadas, se atendieron 67,874; de las cuales, el 14.14% fueron atendidas
por Cardiologia, el 14% por Endocrinologia, el 11.28% por Hematologia, el
10.01% por Neurologia y el 9.87% por Nefrologia. EI 40.7% fueron atendidas por
las 11 sub especialidades restantes. La tabla 1C muestra el detalle de la
Consulta externa de las sub especialidades de Medicina, atendida durante el
ano 2020:

2 En el afio 2020 no se atendié consulta de primera vez.
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TABLA 1C: CONSULTA EXTERNA DE LAS SUB ESPECIALIDADES DE MEDICINA

SUB ESPECIALIDADES DE MEDICINA Programado Realizado | %Cumplimiento Frecuencia
Alergologia / Inmunologia 0 0 0 0
Cardiologia 20,004 4,600 47.85% 14.14%
Dermatologia B.a04 1,096 24.04% 1.30%
Endocrinologia 13,320 9,03 71.34% 14.00%
[astroenterologia 9,000 4713 a2.37% 6.94%
Hematologia 5,000 765k al.04% 11.28%
Infectologia 7.060 1.682 7a.16% 8.37%
Medicina Fisica 2,304 1134 49.27% |.67%
Medicina Nuclear 1.200 247 20.58% 0.36%
Nefrologia 1772 6.698 06.90% 9.87%
Neumologia a.0h8 2613 46.93% 3.80%
Neurologia 10,020 B.795 67.81% 10.0%
Nutriologia 444 Il 248% 0.02%
Oncologia 7.008 a.401 71.07% 7.96%
Patologia 1,308 al7 39.a3% 0.76%
Reumatologia 7.200 0,708 79.28% 8.41%
TOTAL 118.212 67.874 al.42% 100%

Nota: Alergologia no estuva en funcionamiento durante todo el afio 2020.

Fuente: SIMMOW y SPME, con informacién al 13 y 23 de febrera de 2021

5. En cuanto a las Sub especialidades de Cirugia, se atendieron el 35,348 (40.40% de

las consultas programadas); de las cuales, 10,190 (28.83%) fueron atendidas por
Oftalmologia, 5,185 (14.67%) por Otorrinolaringologia, 4,438 (12.56%) por Urologia,
4,212 (el 11.92%) por Neurocirugia y 3,196 (9.04%) por Ortopedia. El 22.98% restante

fueron atendidas por las 6 sub especialidades que completan la oferta de Cirugia. La

tabla 1D muestra el detalle de la Consulta de las sub especialidades de Cirugia,

atendida durante el aino 2020:

16




TABLA 1D: CONSULTA EXTERNA DE LAS SUB ESPECIALIDADES DE CIRUGIA

SUB ESPECIALIDADES DE CIRUGIA Programado Realizado % Cumplimiento Frecuencia
Anestesiologia / Algologia 3.024 1.879 62.14% 0.32%
Cardiovascular 182 233 29.47% 0.66%
Cirugia Plastica 4008 088 2715% 3.08%
Maxilofacial 3.792 1.297 34.20% 3.67%
Neurocirugia 9.288 4217 4a.30% 11.92%
(ftalmologia 30,000 10,130 33.97% 28.83%
Cirugia Oncoldgica 3497 [,398 40.05% 3.90%
Ortopedia 1812 3,196 40.81% 9.04%
Otorrinolaringologia 12.000 0,188 43.21% 14.67%
Proctologia 4,320 2231 al.67% 6.31%
Urologia 8976 4,438 489 44% 12.06%

TOTAL 87,504 30,348 40.40% 100%

Nota: para efectos de evaluacidn, la consulta de C. Cardiovascular fue restada de |a Cirugia General. Algologia (dolor y cuidados paliativos)
se extrae del SIMMOW debido a que no migra al SPME, se suma al rubro anestesiologia/Algologia para la evaluacidn segin la

programacian.

Fuente: SIMMOW y SPME. con informacicn al 13 y 23 de febrero de 2021,

6. Conrespecto a las consultas de Emergencia, se atendieron 24,931; de las cuales 7,741
corresponden a Medicina Interna (31.05%), 12,878 a Cirugia (51.65%) y 4,312 a otras

atenciones (17.30%). La tabla 1E muestra el detalle de las Consultas por Emergencias,

atendidas durante el ano 2020:

TABLA 1E: CONSULTA MEDICA DE EMERGENCIA
Consultas de Emergencia Programado Realizado % Cumplimiento Frecuencia
De Medicina Interna 0,344 1,741 74.84% 31.05%
De Cirugia 26,652 12878 48.32% al.ba%
(tras Atenciones 14.400 4312 29.94% 17.30%
TOTAL al,396 24,931 48.51% 100%
Fuente: SIMMOW y SPME, con informacicn al 5 y 23 de febrern de 202!,

7. De las otras consultas, se realizaron 9,420, que corresponden al 30.33% de las

31,056 programadas. La tabla 1F muestra el detalle de las otras Consultas

atendidas durante el ano 2020:
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TABLA 1F: OTRA CONSULTA ATENDIDA

OTRA CONSULTA EXTERNA
AREA Programado Realizado % Cumplimiento Frecuencia

Bienestar Magisterial 13,008 3,380 4.36% al 1%
Clinica de Cesacion de Consumo de tabaco hl 212 30.46% 2.20%
Clinica de Ulceras 2,302 0 0 0
Nutrician 2,302 887 31.11% 9.47%
Psicologia 2100 830 42.38% 9.40%
Seleccian 4308 a4l 12.06% a.714%
(dontologia G036 497 24.77% [2.84%
Cirugia Oral 204 18 8.82% 0.19%

TOTAL 31,056 9,420 30.33% 100%

Fuente: SIMMOW y SPME, con informacicn al 5y 23 de febrern de 2021,

B. EGRESOS HOSPITALARIOS

8. En cuanto a la produccién de Egresos, el logro fue del 83.70% de los

programados. Para las especialidades basicas fue del 68.06% y para las
subespecialidades fue del 90.06%, para el presente ano los otros egresos

presentan un 24.18% mas de lo programado. La tabla 2 contiene el resumen de

cantidad de Egresos atendidos durante el aino 2020:

TABLA 2: EGRESOS ATENDIDOS

RUBRO Programado Realizado % Cumplimiento
Especialidades Basicas 11,376 1,743 68.06%
Sub especialidades 11,688 10,526 50.06%
(tros egresos 2,008 3174 124.18%
TOTAL 25,620 21,443 83.70%

Fuente: SIMMOW y SPME, con informacian al 15 de febrero de 2021,

9. En Medicina Interna, el logro es del 88.08% y en Cirugia General el 46.19% de

lo programado. En cuanto a la Estancia Hospitalaria, Cirugia General no logro

cumplir el estandar establecido por el MINSALS. La tabla 2A muestra el detalle

de los egresos atendidos por las especialidades basicas durante el aino

2020:

3 Fl estandar de estancia hospitalaria para medicina es de 6 a 8 dias y para Cirugia General de 4 a 7 dias.
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TABLA 2A: EGRESOS DE LAS ESPECIALIDADES BASICAS

Especialidad Programado Realizado | % Cumplimiento E-fut::i?:laria( dias)
Cirugia General 0.436 2.4l 46.19% (0.10
Medicina interna 0.940 0.232 88.08% 7.08

TOTAL 11,376 1,743 68.06%

Fuente: SIMMOW y SPME, con informacian al 15 de febrero de 2021,

10.Las sub especialidades de Medicina atendieron 104.95% de los egresos

programados. Al igual que el 68.86% las sub especialidades de Cirugia. La tabla

2B muestra el resumen de los Egresos de subespecialidad atendidos

durante el afno 2020:

TABLA 28B: EGRESDS ATENDIDOS POR LAS SUB ESPECIALIDADES

Sub especialidades Programado Realizado % Cumplimiento
De Medicina 6.864 7.204 104.95%
De Cirugia 4,824 3.822 68.86%
TOTAL 11,688 10,526 90.06%

Fuente: SIMMOW y SPME, con informacicn al 15 de febrern de 202!,

11.En relacion a las sub especialidades de Medicina, se atendieron 340 egresos
mas de los 6,864 programados (104.95%); de los cuales, 2,604 (36.15%) fueron
atendidos por la especialidad de Nefrologia, y 1,981 (27.50%) por Hematologia.

Los 2,619 (36.35%) egresos restantes fueron atendidos por las 5 sub

especialidades que completan la oferta de hospitalizacion de medicina. La tabla

2C muestra el detalle de Egresos de las sub especialidades de Medicina,

atendidos durante el ano 2020:
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TABLA ZC: DETALLE DE EGRESOS ATENDIDOS POR LAS SUR ESPECIALIDADES DE MEDICINA

ES};I: d?:s:ir:l Zc;:if:::s Programado Realizado | % Cumplim. Frecuencia HusEiizli:r[':il: (dias)
Cardiologia G84 378 04 872% 5.21% q17
Endocrinologia 1,032 368 93.80% 13.44% 8.93
Hematologia 2,220 | 981 89.23% 21.00% 3]
Infectologia all4 4B8 92.86% 6.50% 947
Nefrologia 1,860 2604 140.00% 36.15% 448
Neurologia 288 388 134.72% 5.39% 8.4b
Oncologia 778 420 152.17% 5.83% a.71

TOTAL 6,864 1,204 104.95% 100%
Nota; £l estandar de Estancia Hospitalaria para Medicina Interna es de b a 8 dias.
Fuente: SIMMOW y SPME, con informacidn al |5 de febrero de 2021,

12.En cuanto a las sub especialidades de Cirugia, se atendi6 el 68.86% de los
egresos programados. La tabla 2D muestra el detalle de Egresos y la Estancia
Hospitalaria de las sub especialidades de Cirugia, atendidos durante el afo
2020:

TABLA 2D: DETALLE DE EGRESOS ATENDIDOS POR LAS SUB ESPECIALIDADES DE CIRLGIA
Sub especialidades de . 2 . . Estar!nia .
Cirugia Programado Realizado % Cumplim. Frecuencia HI{SpItH'HI‘IH
(dias)
Cirugia Oncolagica 207 42 36.01% 2.7T% 8.7
Cirugia Plastica a7k 313 04.34% 9.47% 14.02
Neurocirugia aa? 4724 76.81% 12.76% 16.59
Oftalmologia B48 322 49.59% 9.69% 6.96
Ortopedia / Traumatologia 624 710 113.78% 213T% 16.67
Otorrinolaringologia 612 243 48.20% 8.88% 4 B4
Urologia 888 B6?2 T4.55% 19.93% B.60
Coloproctologia 470 Jok4 84.29% 10.66% 10.40
Cirugia Cardiovascular 207 1ad a9.52% 4.37% 8.8
TOTAL 4,824 3,322 68.86% 100%

Nota; El estandar de estancia hospitalaria para Cirugia General es de 4 a 7 dias.
Fuente: SIMMOW y SPME, con informacidn al 15 de febrero de 2021,

13.En cuanto a otros Egresos, se atendieron 618 mas de la cantidad programada
(124.18%). De estos, 1,447 por atencion a pacientes del Instituto Nacional de
Bienestar Magisterial y 1,727 en la Unidad de Emergencia. La tabla 2E muestra
el detalle de Egresos de Emergencia y Bienestar Magisterial, atendidos durante
el ano 2020:
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TABLA 2E: DETALLE DE OTROS EGRESDS ATENDIDOS

Estancia

Otros Egresos Programado Realizado | % Cumplim. Frecuencia| Hosp.

(dias)
Bienestar Magisterial 1620 447 89.32% 45.09% 299
Emergencia 436 1721 184.01% 04.41% 3.03

TOTAL 2536 3174 124.18% 100%
Fuente: SIMMOW y SPME, con informacicn al 1a de febrero de 2021,

C. CIRUGIA MAYOR Y MENOR

14.Se realizé el 53.02% de las Cirugias Mayores programadas, de las cuales el
69.34% fue electiva y el 35.50% de emergencia. El 29.48% de la cirugia electiva
se hizo de forma ambulatoria. La tabla 3 contiene el detalle de lo realizado

durante el ano 2020:

TABLA 3: CIRUGIA REALIZADA.

RUBRO Programado Realizado % Cumplimiento

Electivas para Hospitalizacian 7.884 0487 £9.34%
Electivas Ambulatorias 2.2 EBa 29.48%
De Emergencia para Hospitalizacidn 4 015k 440 3a0.00%
De Emergencia Ambulatoria g6 a a.21%

TOTAL, CIRUGIA MAYOR 14,292 14977 23.02%
Cirugia Menor 8.400 5,894 82.07%
CIRUGIA MAYOR Y MENDR 22,692 14,471 B3.77%

Fuente: SIMMOW y SPME. con informacidn al 13 de marzo de 2020

15. En cuanto a indicadores, la Cirugia Mayor disminuy6 en un 7.64% respecto al
estandar sugerido por el MINSAL y la Cirugia Electiva lo sobrepas6é en un
20.93%. En la Cirugia Electiva Ambulatoria, se obtuvo una disminucion del
14.16%, siendo la meta anual de 25%. La tabla 3A siguiente contiene el detalle

de lo realizado durante el aino 2020:
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TABLA 3A: DETALLE DE RESULTADOS OBTENIDOS SEGUN EL PADH DE 2020

INDICADDR FARMULA DE CALCULD Resultadg | CStandar MINSAL
/ Meta Anual
Borcentaie de Cirugia Mavar Total, de cirugias mayores realizadas / Tatal
|]. | gia May de Cirugias realizadas (mayores + a2.36% 60%
reaiizacs menores) X 100
Porcentaje de Cirugia Mayor No. de cirugias mayores electivas / Total de 0 0
Electiva Realizada cirugias mayores realizadas X 100 80.33% 60%
. o No. de cirugias mayores de emergencia /
FDFEthEEI];S:gE:EL:EIE Mayor Total de cirugias mayores realizadas X 19.07% No definido
a0
Borcentaie de Cirugia Mavar No. de cirugias mayores electivas
j gia ay ambulatorias realizadas / Total de 10.84% Meta: 20.00%

Ambulatoria Electiva

cirugias mayores electivas

Fuente: SIMMOW y SPME, con informacidn al 23 de febrero y 02 de marzo de 202!,

Fuente: Toda la informacidn se obtiene de los sistemas SPME y SIMMOW
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VIl. EGRESOS HOSPITALARIOS POR ESPECIALIDAD

Nombre de |a Especialidad ANUAL
DIAS DE ESTANECIA EGRESOS PROMEDID DE ESTANCIA
Cirugia General 23,360 2.4l (0.10
Medicina Interna 36,944 a.232 1.06
Sub-Especialidades
Sub-Especialidades de Medicina Interna
Cardiologia 3437 37a q.17
Endocrinologia 8646 968 8.93
Hematologia 13,089 | 981 6.6!
Infectologia 4433 4B8 947
Nefrologia 11678 2604 448
Neurologia 3.283 388 8.46
Oncologia 2425 420 0.77
Sub-Especialidades de Cirugia
Cirugia Cardiovascular 1,322 [al) 8.8l
Cirugia Plastica 4,389 313 14.02
Cirugia Oncoldgica Ta? 97 8.7
Neurocirugia 1.034 4724 6.9
Oftalmologia 2.241 377 6.96
Ortopedia/ Traumatologia 11,836 710 16.67
Otorrinolaringologia .369 295 4 B4
Proctologia 3,68l Juk4 (0.40
Urologia 4,368 662 6.60
Otros Egresos

Rienestar Magisterial 4,378 447 299
Emergencia 3,278 1727 3.08
Total [a6.430 21,507 1.28

FUENTE: SIMMOW
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VIil. TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA CONSULTA MEDICA ESPECIALIZADA
(DIAS), Fuente: Sistema Integral de Atencién a Pacientes (SIAP)

PAD 2020 PRIMER TRIMESTRE 2020 | SEGUNDO TRIMESTRE 2020 TERCER TRIMESTRE 2020 CUARTO TRIMESTRE 2020
Tiempo promedio de espera PROMEDID
para consulta de medicina ENERD | FEBRERD | MARZD | ABRIL MAYD JUNID JULID | AGOSTO | SEPTIEMBRE | DCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE i
especializada (Dias)
Alergologia Dias 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Cardiologia Dias 0 | 0 | 2 2 2 | | | | | |
Dermatologia Dias 7 a0 9 B a a 4 a B 12 10 1 13
Fisiatria Dias 360 0 360 360 360 360 360 360 360 360 360 360 330
Gastroenteralogia Dias 38 ] Bl | | | | 2 | 23 1 22 5]
Hematologia Dias I | 0 | | | | 2 | | | I |
Infectologia Dias 0 | 0 3 2 3 2 | 3 | | | 2
Medicina Interna Dias 0 I 0 | | | | I | | | | |
Medicina Nuclear Dias Il 10 0 14 | | | | | | I 1 a
Nefrologia Dias B 3 0 | | 2 2 3 | 8 13 20 a
Neumologia Dias l | 0 3 3 2 3 2 4 | | I 2
Neurologia Dias 17 2 0 3 3 3 2 2 4 B 3 8 4
Oncologia Dias 3 | 0 | | | | | | | | | |
Psiquiatria Dias 1 30 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 3
Reumatologia Dias 23 20 43 3 3 3 2 3 3 B0 B4 23 21
Endocrinologia Dias 30 20 30 | | | 2 2 | 40 al 30 17
Algologia Dias 3 af Il | | | | 2 | 43 a8 B3 23
Cirugia General (Bastro,
Vascular, Torécica y Dias | | 0 | | | | 2 | | |
Endocrino) | |
Coloproctologia Dias [ih] a8 Ba | | 2 | | | 78 a8 a7 32
Maxilotacial Dias 3a 26 a0 | | | 2 2 | Bo 73 33 28
Neurocirugia Dias 27 a0 B3 | | | | 2 | 100 0l 92 40
Dftalmologia Dias 26 I 14 | | I 2 7 | 14 13 23 0
Ortopedia Dias 28 14 13 3 3 2 2 | 3 36 33 17 13
Dtorrinolaringologia Dias 20 16 0 | 2 2 2 2 | 39 4B 30 13
Cirugia Plastica Dias 20 71 12 | | I | 7 | 76 45 35 14
Urologia Dias 1 80 Il 3 3 3 2 3 3 4R B4 16 2!
Psicologia Dias 12 a 0 45 45 4f 4B 47 47 B 12 13 21
Nutricidin Dias Il 20 29 | | I | I | 2l 40 40 14
ESPECIALIDADES DE MEDIGINA Dias 12.62 15.85 11.85 2.00 1.92 2.00 1.85 2.08 215 15.04 16.92 14.38 8.26
ESPECIALIDADES DE CIRUGIA Dias 2633 | 3644 | 30.00 |44 .56 1.6 .96 1.83 144 44.78 48.88 3378 19.14
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IX.

1.

PRINCIPALES LOGROS:

Para el 2020 por ser un afio marcado como atipico debido a la pandemia por COVID-
19, las metas de produccion se vieron afectadas en el sentido que no se cumplieron
como se habia previsto, es por ello que en la revision de la evaluacion del POA HNR
2020, un logro que se obtuvo a pesar de la emergencia es la reduccion del tiempo a
ingreso hospitalario:

Tiempos de Espera para Ingreso a Hospitalizacion (promedio mes de diciembre)

Aiin 2016 2007 2018 208 2020
Tiempo en horas y minutos 14:32 [1:05 01:39 12:23 08:22

Fuente: Estandares de Calidad

Tiempo de Espera para Ingreso

a Hospitalizacion
19:12
14:24

09:36 08:22

04:48

01:39

00:00
2015 2016 2017 2018 2019

Como se puede evidenciar en la tabla y grafico anterior se ha obtenido una reduccién

del tiempo de ingreso en cuatro horas con un minuto respecto al aino 2019.

. Reparacion de pisos, pasillos, salas de espera y servicios sanitarios de pacientes

con un valor de la Consulta Externa de Especialidades, Unidad de Emergencia y
Laboratorio Clinico, con un valor aproximado de inversion que asciende a $60,000.00
Remodelacion de area para Unidad de Cuidados Criticos: 21 camas para Cuidados
Intensivos, 26 camas para Cuidados Intermedios, 10 camas para Cuidados
Especiales y un quiréfano (Hospitalizacion COVID-19), con una inversion estimada
de $116,000.00.

. Gestidon de equipo de lavanderia para hospitalizacion COVID-19 con una inversién

de $53,792.00
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5. Reparacién de techos y servicios sanitarios de Consulta Externa de Especialidades
y personal de Médicos Residentes e Internos, con un valor aproximado de inversion
de $23,000.00

6. Gestién de donacion de lancetas para los servicios de atencion en hospitalizaciéon y
ambulatorios por un valor estimado de inversién de $60,000.00

7. Adquisicion en arrendamiento de furgdn de refrigeracién para el resguardo de
medicamentos.

8. Ampliacion del Servicio de Hemodialisis (incluye remodelacién del area) en beneficio
de los pacientes con Insuficiencia Renal (Se duplica cobertura de 30 a 60 maquinas
de Hemodialisis).

9. Gestidén de donacién de medicamentos (Imatinib, Rendesivir, Desatinib, Paclitaxel,
Vitamina D, Oxido de Zinc.) en beneficio de pacientes de Hemato Oncologia y
COQOVID-19, con un monto de inversién aproximada de $1,230,000.00

10. Reconocimiento en la eficacia de la intervencion que se ejecutdé para atender la
pandemia COVID-19, bajo la denominacion del proyecto: “Implementaciéon de una
Emergente nueva Unidad de Cuidados Intensivos para Pacientes COVID-19 en
el Hospital Nacional Rosales del El Salvador” por parte de la Federacién

Internacional de Hospitales.

X. DETALLE DE DONATIVOS RECIBIDOS POR EL HOSPITAL NACIONAL ROSALES
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020:

ITEM DONANTE DETALLE TOTAL, DONATIVO
Medicamento $22,480.20

1 De empresas privadas no financieras del | Insumos Médicos $89,413.78
Sector Privado Bienes de Uso y Consumo $403.40

Textiles $3,180.00

2 De empresas privadas financieras Bienes de Uso y Consumo $9,180.00
Utensilios $17.30

2 De personas naturales Mobiliario y Equipo $399.00
Efectivo compra de bienes $1,000.00

3 De organizaciones gubernamentales Insumos Médicos $4,756.29
Mobiliario y Equipo $2,700.80

4 De organizaciones sin fines de lucro Textiles $750.00
Insumos $42,929.07

Medicamentos $2,604,236.33

5 De organismos internacionales Medicamento $16,696.00
Mobiliario y Equipo $53,867.10

TOTAL $2,852,009.27
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Xl. MEJORA CONTINUA:

PARA 2020:

a) Evaluacién trimestral y semestral del POA 2020.

b) Desarrollo de reuniones de trabajo sobre el Plan Médico Arquitecténico
(PMA).

c) Desarrollo de reuniones de trabajo para la actualizacién del Plan de
Emergencias del Hospital Nacional Rosales.

d) Adecuacion de espacios fisicos para el traslado de la Consulta Externa al
Edificio de Especialidades.

e) Equipamiento de salas de descanso y de oficinas para personal médico y
de enfermeria que atiende el area COVID-19.

f) Adquisicion en arrendamiento de furgdn de refrigeracién para el resguardo
de medicamentos.

g) Evaluacién de espacio fisico para el traslado del Servicio de Medicina
Nuclear incluido la adecuacion del espacio para la Gammacamara.

h) Oficializacion de protocolos para el manejo de prendas de pacientes con
COVID-19.

i) Gestidony reparacion de equipos de morgue para el resguardo de cadaveres.

j) Establecimiento de protocolos de abordaje de casos COVID-19.

k) Reubicacion y acondicionamiento de la Consulta Externa incluyendo la

Clinica Empresarial.
Fortalecimiento de las areas con equipo médico y equipo de proteccion

personal.

m) Adecuacion de diferentes servicios de hospitalizacién para la atencién de la

n)

emergencia por COVID-19.
Modernizacion en el sistema de registro de entrada y salida del personal del

Hospital Nacional Rosales.
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AREA UCI COVID-19 HOSPITAL NACIONAL ROSALES:

L |

—

IEme

,
Dr. Mynor Ulises Martinez Sosa
Director
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