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MANUAL GENERAL DE DESCRIPCION DE PUESTOS DE TRABAJO

MINISTERIO DE SALUD
HOY SE HA EMITIDO LA RESOLUCION MINISTERIAL NUMERO 126 QUE DICE:

“Ministerio de Salud, San Salvador, a los catorce dias del mes de mayo de dos mil
catorce. Considerando: Que el Codigo de Salud establece en el “Art. 41.-
Corresponden al Ministerio: 4) Organizar, reglamentar y coordinar el
funcionamiento y las atribuciones de todos los servicios técnicos y administrativos
de sus dependencias”; Que el Reglamento Interno del Organo Ejecutivo regula en
el primer inciso del “Art. 67.- La Presidencia de la Republica y cada Ministerio
debera contar con un Reglamento Interno y de Funcionamiento y un Manual de
Organizacion cuando fuere necesario, que, juntamente con los Manuales de
Procedimiento determinaran la estructura administrativa, el funcionamiento de
cada unidad, las atribuciones de cada empleado, las relaciones con oftros
organismos, normas de procedimiento y demas disposiciones administrativas
necesarias”; y que en el marco del cumplimiento de la Politica Nacional de Salud
y el proceso de Reforma de Salud, es necesario el ordenamiento de los puestos
de trabajo que permita hacer congruente las funciones del personal de salud y
administrativo con las demandas actuales de salud, asi como el nivel de
valoracion y sus resultados, con la finalidad de que cada unidad organizativa
cuente con la combinacién de competencias de personal para proveer atencién
integral de salud a la poblacion. Ademas se constituyen en la base fundamental
para los diversos procesos de recursos humanos principalmente: Educacion
permanente, evaluacion de desempefio, remuneraciones, seleccion vy
contratacion, este ultimo debe permitir encontrar los servidores publicos mas
competentes para los puestos de trabajo, en forma eficiente y transparente. POR
TANTO: En uso de sus facultades legales, RESUELVE establecer el siguiente:
Manual General de Descripcion de Puestos de Trabajo, el cual esta conformado
por tres tomos: Tomo |: Puestos de Trabajo del Area Administrativa, con
setecientas veinte paginas; Tomo Il: Puestos de Trabajo del Area de Gestién en
Salud, con quinientas dos paginas y Tomo lll: Puestos de Trabajo del Area
Técnico — Profesional en Servicios de Salud, con cuatrocientas treinta y ocho
paginas; en consecuencia a partir de la presente fecha es de obligatorio
cumplimiento, por parte de todos los servidores publicos del MINSAL. Dejase sin
efecto el Manual Descriptivo de Clases, que consta de dos tomos, de agosto de
mil novecientos noventa y tres. HAGASE SABER. La Titular del Ramo de Salud,
(f) M. |. Rodriguez”.

Lo que transcribo para el conocimiento y efectos legales pertinentes.

HM \ DIOS UNION LI?PI\’D
S XN N

' Maria Isabel Rodriguez
Ministra de Salud
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. INTRODUCCION

Para cumplir con la Politica Nacional de Salud y el proceso de reforma, el
Ministerio de Salud en adelante MINSAL, ha definido como uno de sus ejes
estratégicos los recursos humanos, como piedra angular del Sistema Nacional de
Salud. Por tanto, conscientes de la necesidad de la gestion efectiva del MINSAL y
en la busqueda continua de la eficiencia y calidad en el cumplimiento del derecho
a la salud de la poblacién, es indispensable actualizar los instrumentos técnicos
juridicos en congruencia con los cambios organizacionales, que definan
claramente los requerimientos y las funciones que el personal debe cumplir segun
la complejidad del cargo en el Nivel Superior y en los establecimientos de salud
de la Red Integral e Integrada de Servicios de Salud, de tal manera que cada
establecimiento o unidad organizativa cuente con el personal calificado y con la
combinacion de competencias requeridas para cumplir con sus objetivos
funciones y resultados.

Ademas considerando que el Manual Descriptivo de Clases vigente, data desde
agosto de 1993 y que a la fecha ya no es congruente con los cambios
organizacionales surgidos a partir de la implementacion de la Politica Nacional de
Salud y del Proceso de Reforma, se ha disefiado el presente “Manual General
de Descripcion de Puestos de Trabajo”, que constituye un instrumento base
para los diversos procesos de gestion del trabajo: seleccidn, contratacién e
induccioén; la educacion permanente, la evaluacion del desempefio asi como la
definicion de los incentivos basado en resultados, constituyéndose en un
instrumento técnico administrativo de obligatoria aplicacion por todas las unidades
organizacionales del MINSAL.

Su elaboracion ha sido el resultado de un amplio proceso participativo que incluyo
desde niveles gerenciales del MINSAL, hasta trabajadores y representantes de
asociaciones profesionales y sindicatos, asi como del trabajo conjunto con la
Unidad de Profesionalizacion del Servicio Civil de la Subsecretaria de
Gobernabilidad y Modernizacion del Estado de la Presidencia de la Republica. Su
definicion ha requerido las siguientes fases de trabajo: a) Levantamiento de
informacion, b) Integracion y anadlisis de datos, c) Disefio de propuesta de
descriptores de puestos, d) Revision y validacién de descriptores de puestos, e)
Valoracion institucional de puestos de trabajo, f) Introduccién de puestos en el
Sistema de Administracion de Puestos de Trabajo (SAPT).

Por tanto el presente documento contiene los puestos de trabajo establecidos en
la Ley de Salarios y Contratos GOES, los cuales han sido revisados, depurados y
ordenados en puestos tipo, que se presentan en tres tomos categorizados por
areas de trabajo seglin se describe a continuacion: Tomo |: Area de Trabajo
Administrativa; Tomo Il: Area de Trabajo de Gestién en Salud y Tomo Ill: Area
Técnico — Profesional en Servicios de Salud. Cada tomo del manual presenta los
puestos de trabajo ordenados en forma alfabética.
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Ademas este Manual servira de base para la estructuracién de los Manuales de
Descripcidon de Puestos de Trabajo por Unidades Organizativas del Nivel Superior,
Hospitales y Regiones de Salud.

Il. PROPOSITO DEL MANUAL

El presente Manual tiene como propdsito documentar las funciones, resultados y
requerimientos de los puestos de trabajo existentes en el MINSAL. Contar con un
Manual General de Descripcion de Puestos de Trabajo es fundamental para lograr
los siguientes objetivos dentro de la institucion:

a. Clarificar la estructura de puestos existentes y las relaciones de mando dentro
de la institucion, lo cual es fundamental para lograr una comprension rapida
del alcance funcional de la organizacion.

b. Definir el alcance y responsabilidades de cada puesto de trabajo de manera
ordenada y estructurada, como base para fortalecer los procesos de induccion
de personal.

c. Aportar la informaciéon necesaria para el éxito en procesos de seleccion y
contratacion, capacitacion, evaluacion del desempefio y administracién de
salarios.

En términos generales, constituye una herramienta importante, para la gestion
efectiva y exitosa del recurso humano, y el logro de los objetivos institucionales.

lll. ALCANCE DEL MANUAL

El Manual tiene como alcance la definicion de todos y cada uno de los puestos de
trabajo existentes en todas las dependencias del MINSAL, independientemente de
la modalidad y fuente de contratacion; por tanto es de obligatorio cumplimiento por
las autoridades, direcciones, jefaturas y el personal segun el puesto de trabajo que
ocupa en la Secretaria de Estado, Hospitales, Nivel Regional y Local.

IV. RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA

Es responsabilidad de la Direccion de Desarrollo de Recursos Humanos, garantizar
la aplicacion y asegurar que el documento se mantenga actualizado y que cumpla
con las normas definidas en la Guia para la Elaboracion y Actualizacion del Manual
de Funciones del Organo Ejecutivo, emitido por la Secretaria para Asuntos
Estratégicos de la Presidencia de la Republica, Unidad de Profesionalizacion del
Servicio Civil; asi también la Direccion tiene la responsabilidad de asesorar a las
unidades de recursos humanos en la aplicacion y monitoreo de su cumplimiento.
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A partir de la oficializacion del presente manual, para crear, modificar o anular un
puesto de trabajo la Unidad solicitante debera realizar la gestion administrativa con
la Direccion de Desarrollo de Recursos Humanos a través de la Unidad de Gestién
del Trabajo.

V. DEFINICION DE LOS COMPONENTES DEL MANUAL

a. Puesto de trabajo:

Es el conjunto de funciones y actividades que dentro de la estructura organizativa de
la institucion se individualizan para cada trabajador para conseguir los resultados
especificos del mismo que se transforman en la entrega de servicios a la poblacion.

b. Familia de puestos:

Es la agrupacion de aquellos puestos que desarrollan su trabajo en el contexto de
una misma area de actividad, segun metodologia HAY, el sistema de clasificacion de
puestos considera dos grandes tipologias que son las comunes y las especificas:

1. Familia de puestos comunes:

Agrupa puestos que se pueden encontrar de manera generalizada en todas las
instituciones de la Administracion Publica Salvadorefia y que principalmente asumen
responsabilidades orientadas a la prestacion de asistencia, medios y servicios a las
distintas direcciones y funciones sustantivas del servicio civil. Por ejemplo: servicios
generales, unidades de contrataciones y adquisiciones institucionales, financieras,
entre otras.

2. Familia de puestos especificos:

Agrupa puestos propios de instituciones concretas y que no se encuentran de
manera generalizada en la totalidad del Estado, estos puestos en la mayoria de los
casos, desarrollan funciones de naturaleza técnica o especializada en el ambito de
las competencias publicas propias de cada Institucidn, para este caso salud.

c. Descriptor de puesto:

Son los parametros que describen un puesto de trabajo, establecidos previamente
por la institucion, entre ellos: datos de identificacion, mision del puesto de trabajo,
clasificacion del puesto, supervision inmediata, funciones / actividades basicas,
contexto del puesto que comprende los resultados principales y marco de referencia
para la actuacion; perfil de contratacion que comprende la formacion basica,
conocimientos especificos y experiencia previa y otros aspectos:
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d. Clasificacion del puesto:

Consiste en la agrupacion de puestos de trabajo que cuentan con funciones de
contenido organizativo similar en una estructura de clasificacion de puestos del
servicio civil establecida segun la metodologia HAY en diecinueve niveles,
diferenciados tomando como base los siguientes factores: Competencia, solucion de
problemas y énfasis de responsabilidad; Por tanto los puestos de trabajo se
ordenan por niveles ubicando cada uno en un nivel determinado a través del
proceso de valoracion.

e. Segmento:

Se define como el grupo de puestos con caracteristicas comunes en cuanto al tipo
de aportacién que hacen a la institucion y la naturaleza del trabajo. Los segmentos
establecidos por el Organo Ejecutivo son los siguientes: Personal Directivo del
Ejecutivo (PDE), Personal Gerencial del Ejecutivo (PGE), Servicio Técnico del
Ejecutivo (STE) y Servicio Administrativo del Ejecutivo (SAE).

f. Valoracion del puesto:

Es el proceso que consiste en asignarle un valor numérico a cada puesto de trabajo
que se determina a partir del analisis del propdsito y de los aportes a los resultados
a la organizacion segun la complejidad de su mision y funciones. Este aporte
conlleva un nivel de responsabilidades acorde a la magnitud del resultado esperado,
gue se mide en términos de tres factores que son:

Factor competencias:

Se refiere al conjunto de conocimientos, experiencia y habilidades requeridas para
desempenar adecuadamente el puesto, independientemente de como se hayan
adquirido, siendo sus elementos las competencias técnicas, gerenciales y de
interaccion humana.

Solucién de problemas:

Mide la calidad y autonomia del pensamiento requerido por el puesto para
identificar, definir y encontrar solucién a los problemas que se le presentan, siendo
sus elementos solucion de problemas y marco de referencia para la actuacion.

Factor responsabilidad:

Mide el valor que aporta el puesto a la organizacién, su evaluacion implica medir y
determinar la contribucion de los puestos a los resultados de la misma siendo sus
elementos libertad para actuar, magnitud e impacto.
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VIl. TABLA DE PUESTOS POR AREA DE TRABAJO
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Puestos de Trabajo del Area Técnico - Profesional en Servicios de Salud

Ndmero Nombre del Puesto Cédigo N° de Pagina
1 Analista de control de calidad 32 256 12
2 Asistente dental 32 257 16
3 Asistente técnico de salud ambiental 32 258 20
4 Asistente técnico en salud 32 099 24
5 Auxiliar de anestesia 32_259 29
6 Auxiliar de estadistica y documentos de salud 32_109 33
7 Auxiliar de farmacia 32 260 38
8 Auxiliar de laboratorio 32_261 42
9 Auxiliar de prevencion y control de vectores 32 262 46
10 Auxiliar de terapia respiratoria 32 263 54
11 Auxiliar operativo en salud ambiental 32 264 54
12 Ayudante de enfermeria 32 265 58
13 Ayudante de fisioterapia 32_266 62
14 Ayudante de laboratorio 32_267 65
15 Citotecndlogo 32_268 69
16 Colaborador técnico de control vectorial 32_324 73
17 Colaborador técnico de enfermeria (Regional) 32 134 80
18 Colaborador técnico de laboratorio clinico 32 135 85
(Primer Nivel)

19 Colaborador técnico de promocion y 32 138 89
educacioén para la salud (Regional)

20 Colaborador técnico de promocion y 32 139 94
educacion para la salud (SIBASI)

21 Colaborador técnico de promotores de salud 32 140 99
de nivel local

22 Colaborador técnico de salud comunitaria de 32_142 103
SIBASI

23 Colaborador técnico de salud comunitaria 32_141 107
regional.

24 Colaborador técnico en salud ambiental (Nivel 32_143 111
Superior)

25 Colaborador técnico local en salud ambiental 32_144 115

26 Colaborador técnico médico veterinario 32_146 120

27 Colaborador técnico nutricionista (SIBASI) 32 148 124

28 Colaborador técnico regional en salud 32 150 128

ambiental
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29 Coordinador de cuadrilla de rociado 32_160 133
30 Coordinador de prevencion y control de 32_221 137
vectores
31 Coordinador inspectores de salud ambiental 32 _166 141
32 Educador de promocién y educacion para la 32_269 146
salud (Nivel Local)
33 Enfermera colaborador técnico educacional 32 270 151
34 Enfermera comunitaria 32 271 156
35 Enfermera hospitalaria 32 272 162
36 Enfermera supervisora (Hospital) 32_191 167
37 Enfermera supervisora local 32_192 172
38 Especialista en alimentos 32_273 177
39 Estadistico supervisor 32_274 183
40 Estudiante de doctorado en medicina en 32 275 188
internado rotatorio
41 Estudiante de medicina en servicio social 32 276 193
42 Estudiante de odontologia en servicio social 32_277 197
43 Inspector promotor control de vectores 32 278 201
44 Inspector técnico de salud ambiental 32_279 205
45 Laboratorista 32 280 210
46 Médico de consulta general 32 281 215
47 Médico epidemidlogo 32 282 220
48 Médico especialista de turnos rotativos 32 283 226
49 Médico especialista | 32_284 230
50 Médico especialista Il 32_285 235
51 Médico residente en especialidad (Becario) 32_286 242
52 Médico residente | (Becario) 32_287 246
53 Médico residente Il (Becario) 32 288 250
54 Médico residente Il (Becario) 32 289 255
55 Odontélogo 32 291 260
56 Odontélogo colaborador técnico (Regional) 32 229 264
57 Odontologo colaborador técnico (SIBASI) 32_230 268
58 Odontdlogo de consulta externa 32_292 272
59 Odontdlogo especialista 32_293 276
60 Preparador de alimentos 32_294 281
61 Preparador de féormulas nutricionales 32 295 284
62 Profesional en anestesia 32 296 287
63 Profesional en artes plasticas 32 297 291
64 Profesional en fisioterapia 32 298 295
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65 Profesional en laboratorio clinico (Nivel 32_299 300
Superior)
66 Profesional en laboratorio clinico (Primer 32_300 305
Nivel
67 Profe)sional en laboratorio clinico (Segundo 32_301 310
Nivel
68 Profe)sional en laboratorio clinico (Tercer Nivel) 32 302 315
69 Profesional en materno infantil 32_303 320
70 Profesional en nutricion 32 290 324
71 Profesional en produccién de biolégicos 32 306 329
72 Profesional en psicologia 32_309 334
73 Profesional en quimica y farmacia 32 304 340
74 Profesional en radiologia e imagenes 32 305 345
75 Profesional en trabajo social 32 326 349
76 Promotor comunitario de nutricién 32 307 353
77 Promotor de salud 32 308 357
78 Técnico audiometrista 32 310 362
79 Técnico de cuarto oscuro 32 311 366
80 Técnico de prevencion y control de vectores 32_314 370
81 Técnico en alimentos de hospitales 32 315 375
82 Técnico en anatomia patolégica 32 316 379
83 Técnico en arsenal y central de esterilizacién 32 317 383
84 Técnico en autopsia 32 318 388
85 Técnico en electroencefalografia y 32_319 392
electrocardiograma
86 Técnico en enfermeria de salud comunitaria 32 312 396
87 Técnico en enfermeria hospitalaria 32 313 401
88 Técnico en estadistica y documentos de salud 32 320 406
89 Técnico en gammagrafia 32321 413
90 Técnico en planificacion y gestion hospitalaria 32_237 417
91 Técnico de salud ambiental 32_368 421
92 Técnico en terapia respiratoria 32 322 426
93 Técnico optometrista 32_323 431
94 Tecndlogo en anestesia 32 325 435
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Titulo: Analista de control de calidad Caodigo: 256
Institucién:  |Ministerio de Salud Cadigo: 32
1. Misién

Realizar inspeccion y analisis fisico quimico, microbioldgico y toxicoldgico a los
medicamentos, insumos médicos y productos bioldgicos, alimentos, bebidas,
muestras bioldgicas y ambientales, cumpliendo con el marco regulatorio vigente
segun el procedimiento especifico establecido, a fin de identificar y minimizar
riesgos que puedan causar dafios a la salud de la poblacién.

2. Clasificacion del Puesto

Nivel Segmento Competencia | Solucion de|| Responsabilidad
Problemas
8 002 E/Nl/2 C/2+ C/0/C
PuestoTipo: [|Técnico de Prestacion de Servicios de Salud Il 108.080.3
Tipologia: |[Técnico Il Familia: ||Salud Publica

Grado académico definido en la [[|Graduado Universitario
Tipologia

3. Supervision Inmediata
N/A
4. Funciones Basicas

Analizar e inspeccionar medicamentos, insumos médicos y productos bioldgicos,
alimentos, bebidas y muestras bioldgicas, mediante analisis fisicoquimico y
microbioldgico para comprobar la calidad, inocuidad y cumplimiento de normas de
los mismos.

Emitir criterios favorables o desfavorables basandose en los resultados de los
analisis é inspecciones realizadas cuando aplique.

Proporcionar mantenimiento y control a las cepas y estandares de referencia.
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Colaborar en la elaboracion de procedimientos de control de calidad.
Asesorar y supervisar al personal auxiliar del Laboratorio en la materia.

Elaborar procedimientos de analisis e inspeccién en las diferentes areas del
Laboratorio para la estandarizacion de procesos.

Llevar registro del uso de equipo en las diferentes areas para el adecuado control
del mismo.

Elaborar, revisar y actualizar manuales e instrumentos técnicos de reactivos,
medios de cultivo y otros del area.

Realizar la validacion de metodologias analiticas para ser implementadas en el
control de calidad.

Elaborar procedimientos y otros instrumentos técnicos sobre uso de equipos.
Digitar resultados de analisis para emitir el informe correspondiente.

Realizar la verificacion del funcionamiento de equipos a utilizar en los analisis.
5. Contexto del Puesto de Trabajo

5.1 Resultados Principales

Realizacién de analisis e inspeccién por atributos que garanticen que los
medicamentos, insumos médicos y productos bioldgicos, alimentos, bebidas,
muestras biolégicas y ambientales, evaluados por el MINSAL, sean de calidad,
inocuidad y cumplan con la normativa vigente.

Uso eficiente de los recursos.

Usuarios de los servicios satisfechos con la atencion de calidad.

5.2 Marco de Referencia para la Actuacion

Ley de la Corte de Cuentas de la Republica.
Ley de Etica Gubernamental.
Ley de Servicio Civil.

Ley de Asuetos, Vacaciones y Licencias de los
Empleados Publicos.

Normas Técnicas de Control Interno de la Corte de

13
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Cuentas de la Republica.

Politicas institucionales, normas, reglamentos,
manuales, procedimientos y lineamientos del

MINSAL.

6. Perfil de Contratacion

6.1 Formacion Basica

Ministerio de Salud

=5

EL SALVADOR

Grado Académico Requerimiento

Especialidades de Referencia

Graduado Universitario Indispensable

Licenciatura en Quimica y Farmacia

Graduado Universitario con [Deseable
Diplomado

puesto de trabajo

Diplomado relacionado con el

| Idioma | Requerimiento |

Inglés Deseable

6.2 Conocimientos Especificos

Competencia

Requerimiento

1 Habilidades informaticas. Indispensable
2 Desarrollo de técnicas de andlisis [Indispensable
fisico- quimico, microbiologico,
toxicoldgico e inspeccion.
3 Manejo de equipos para analisis. [Indispensable

4 Conocimiento de la norma
ISO/IEC/7025

Deseable

6.3 Perfil de Competencias Conductuales

Grupo: |Personal del Servicio Técnico (sin personal a cargo)-STE
Personal del Servicio Técnico (con personal a cargo)-STE/M
Competencia s ZUELL
Grado Grado
Compromiso con el Servicio Publico 2 2
Pensamiento Analitico 3 3
Orientacion a Resultados 3 3
Orientacion al Ciudadano 2 2
Impacto e Influencia 2 3
Gestidn de Equipo - 3
Trabajo en Equipo 2 2
Busqueda de Informacion 3 3
Preocupacion por el Orden y la Calidad 2 3

14
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6.4 Experiencia Previa
Puesto / Especialidad de Trabajo Previo Ainos

Desempefiando puestos de similar naturaleza en cualquiera de las
areas de: analisis fisico quimico, microbioldgico, toxicolégico e
inspeccion de medicamentos, productos bioldgicos e insumos
meédicos, alimentos, bebidas, muestras biolégicas y ambientales.

De 2 a 4 anos

7. Otros Aspectos

Indispensable estar inscrito en la Junta de Vigilancia para el Ejercicio de la

Profesion.
Este puesto comprende:
ANALISTA DE PRUEBAS FISICO-QUIMICAS.

ANALISTA DE PRUEBAS MICROBIOLOGICAS.
AUXILIAR DE CONTROL DE CALIDAD.

ENCARGADO DE CONTROL DE ESTUPEFACIENTES (SUMINISTROS).

INSPECTOR DE CONTROL DE CALIDAD DE MEDICAMENTOS.
QUIMICO ANALISTAIL.

Aprobado
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Titulo: Asistente dental Cédigo: 257

Institucion: Ministerio de Salud Cadigo: 32

1. Mision

Asistir al odontdlogo en la atencién al paciente proveyéndole de los insumos, instrumentos y
materiales necesarios para la consulta y realizacion de procedimientos; asi también en los
procesos administrativos que demanda el servicio de acuerdo a normas, manuales, reglamentos
y procedimientos establecidos, a fin de contribuir en la prestacion de atencion odontoldgica de
calidad para la satisfacciéon del usuario y al cumplimiento de objetivos y metas de atencién.

2. Clasificacion del Puesto

Nivel Segmento Competencia Solucion de Responsabilidad
Problemas
3 001 C+/0/1 C/+ B+/0/C
PuestoTipo: |Colaborador de Prestacion de Servicios de Salud Il 108.055.2
Tipologia: |Colaborador Operativo Familia: |Salud Publica
Especializado |
Grado académico definido en la Bachiller Técnico Vocacional
Tipologia

3. Supervision Inmediata
N/A
4. Funciones Basicas

Hacer promocion para inscripcién de la poblacion en la atencion odontolégica.
Impartir charlas educativas en salud bucal dentro y fuera del establecimiento de salud.
Recibir y atender a usuarios que solicitan el servicio en el consultorio.

Realizar la preparacién, anotacion y orientacion de los pacientes para consulta.

16
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Procurar que las emergencias odontoldgicas sean atendidas con prioridad.

Preparar el expediente a ser utilizado por el odontélogo junto con ficha odontoldgica, verificando
la anotacion de signos vitales.

Preparar el equipo, instrumental y materiales para la consulta odontolégica.

Asistir al odontélogo en la instrumentacion y en la preparacion de materiales para la atencion
del usuario.

Informar al paciente la fecha de su proxima cita y anotarlo en el libro correspondiente.

Elaborar vale para solicitar material estéril (algoddn, torundas de gasa, curaciones, hisopos,
etc.).

Enviar a Archivo la lista de solicitud de expedientes a utilizar en el consultorio y devolverlos
después de la consulta.

Lavar y esterilizar cada equipo e instrumental utilizado en la consulta odontolégica.
Verificar las existencias y fechas de vencimiento de los insumos odontolégicos.
Llevar registro de pacientes atendidos.

Realizar limpieza, desinfeccion, esterilizacion y mantenimiento preventivo del instrumental y del
equipo odontoldgico.

Apoyar en el desarrollo de otras actividades del establecimiento de salud que sean de su
competencia por delegacion de la jefatura inmediata.

Apoyar en ambientar el consultorio odontolégico con temas alusivos a la salud bucal.

Mantener el orden y limpieza del consultorio odontolégico.

5. Contexto del Puesto de Trabajo

5.1 Resultados Principales

Pacientes satisfechos por el servicio oportuno y agil.
Materiales e instrumentos asépticos y disponibles.
Informe sobre procedimientos realizados y pacientes atendidos.

Consultorio en condiciones higiénicas y con los materiales y equipos necesarios para brindar el
servicio.

Satisfaccion de los usuarios con la prestacion de los servicios de calidad con calidez.

17
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5.2 Marco de Referencia para la Actuacion

Ley de la Corte de Cuentas de la Republica.

Ley de Etica Gubernamental.

Ley de Servicio Civil.

Ley de Asuetos, Vacaciones y Licencias de los Empleados Publicos.

Normas Técnicas de Control Interno de la Corte de Cuentas de la Republica.

Politicas institucionales, normas, reglamentos, manuales, procedimientos, lineamientos u otros
documentos regulatorios del MINSAL.

6. Perfil de Contratacion

6.1 Formacion Basica

Grado Académico Requerimiento Especialidades de Referencia
Bachiller Técnico Vocacional Indispensable Bachiller en Salud
Técnico Deseable Técnico en Salud
Técnico Deseable Carreras afines relacionadas con el puesto
Técnico Deseable Técnico en Asistencia Dental
Idiomas: N/A

6.2 Conocimientos Especificos

Competencia Requerimiento
1 Técnicas de asepsia. Indispensable
2 Técnicas de lavado de instrumentos. Indispensable
3 Técnicas de esterilizacion. Indispensable
4 Preparacion de material estéril. Indispensable
5 Habilidades informaticas Deseable
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6.3 Perfil de Competencias Conductuales

Grupo: |Personal del Servicio de Apoyo (sin personal a cargo) — SAE
Personal del Servicio de Apoyo (con personal a cargo) - SAE/M

Competencia a2 iR

Grado Grado
Compromiso con el Servicio Publico 2 2
Pensamiento Analitico 2 2
Orientacion a Resultados 2 2
Orientacion al Ciudadano 2 2
Gestidn de Equipo - 2
Trabajo en Equipo 2 2
Busqueda de Informacion 2 2
Preocupacion por el Orden y la Calidad 2 3

6.4 Experiencia Previa

N/A

7. Otros Aspectos

Este puesto comprende:

ASISTENTE DENTAL.

Aprobado
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Titulo: Asistente técnico de salud ambiental Cédigo: ‘ 258
Institucion: Ministerio de Salud Cadigo: ” 32
1. Misién

Apoyar a la jefatura inmediata mediante acciones de planificacion, organizacion,
direccién, coordinacion, ejecucion y control de las actividades de los programas
correspondientes de salud ambiental, de acuerdo a normas y procedimientos
establecidos que permitan contribuir en mejorar las condiciones de salud de la
poblacién salvadorefa.

2. Clasificacion del Puesto

Nivel Segmento Competencia Soluciéon de | Responsabilidad
Problemas
5 001 C+/1/2 C/2- C/0/C

PuestoTipo: |Colaborador de Prestacion de Servicios de Salud |108.055.4
v

Tipologia: [|Colaborador Operativo |Familia:| [Salud Publica
Especializado llI

Grado académico definido en la [Bachiller Técnico Vocacional
Tipologia

3. Supervision Inmediata
N/A

4. Funciones Basicas

Participar en la elaboracion, ejecucion y evaluacion del plan anual operativo de la
Unidad.

Supervisar y hacer cumplir las normas y procedimientos técnicos de los programas de
salud ambiental.

Apoyar a la jefatura en la administracion y conduccion de los recursos asignados a la
Unidad.
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Representar al MINSAL ante las instituciones publicas, privadas y no
gubernamentales por delegacién de la jefatura inmediata.

Brindar asesoria a los responsables de programas, asi como al Nivel Regional,
SIBASI y Nivel Local del MINSAL en materia de salud ambiental.

Coordinar y apoyar acciones y esfuerzos con personal y jefaturas de programas, Nivel
Regional, SIBASI y Nivel Local.

Promover y participar en investigaciones sobre saneamiento, ingenieria sanitaria,
alimentos, bebidas, vectores y zoonosis.

Participar en reuniones a nivel inter institucional en aspectos relativos al medio
ambiente para unificar esfuerzos.

Dar seguimiento a problemas especiales de contaminacion ambiental en coordinacion
con el Nivel Regional.

Consultar e investigar con organismos internacionales sobre aspectos relacionados
con el manejo y descargas de sustancias téxicas y lo relativo a medio ambiente.

Velar por el registro adecuado de la informacién correspondiente.
Emitir informes con oportunidad a la jefatura inmediata para la toma de decisiones.

Responder por escrito y oportunamente al Oficial de informacion, cuando le sea
requerido proporcionar informacion correspondiente a su ambito de accién

5. Contexto del Puesto de Trabajo

5.1 Resultados Principales

Disminuir los factores de riesgos social y ambiental que afectan la salud de la
poblacion.

Lograr la coordinacion efectiva y activa de la intersectorialidad.

Satisfaccién de la comunidad por los servicios de salud con calidad y calidez, llevando
la salud mas cerca de la persona, familia y comunidad.

Uso eficiente de los recursos asignados.

5.2 Marco de Referencia para la Actuacion

Ley de la Corte de Cuentas de la Republica.

Ley de Etica Gubernamental.
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Ley de Servicio Civil.
Ley de Asuetos, Vacaciones y Licencias de los Empleados Publicos.
Normas Técnicas de Control Interno de la Corte de Cuentas de la Republica.

Politicas institucionales, normas, reglamentos, manuales, procedimientos y
lineamientos del MINSAL.

6. Perfil de Contratacion

6.1 Formacion Basica

Grado Académico Requerimiento Especialidades de Referencia
Técnico Deseable Técnico en Medio Ambiente
Técnico Deseable Técnico en Salud
Técnico Deseable Carreras afines relacionadas con el

puesto
Bachiller Indispensable Bachiller en cualquier opcién
Idioma Requerimiento
Inglés Deseable

6.2 Conocimientos Especificos

Competencia Requerimiento

1 Control e higiene de alimentos. Indispensable
2 Salud publica. Indispensable
3 Vectores. Indispensable
4 Zoonosis. Indispensable
5 Saneamiento. Indispensable
6 Habilidades informaticas. Indispensable
7 Ingenieria sanitaria. Deseable

8 Gestion ambiental. Deseable
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6.3 Perfil de Competencias Conductuales

Grupo: |Personal del Servicio de Apoyo (sin personal a cargo) — SAE
Personal del Servicio de Apoyo (con personal a cargo) - SAE/M
SAE SAE/M
Competencia Grado Grado
Compromiso con el Servicio Publico 2 2
Pensamiento Analitico 2 2
Orientacion a Resultados 2 2
Orientacion al Ciudadano 2 2
Gestion de Equipo - 2
Trabajo en Equipo 2 2
Busqueda de Informacion 2 2
Preocupacion por el Orden y la Calidad 2 3
6.4 Experiencia Previa
Puesto / Especialidad de Trabajo Previo Anos
Desempefiando puestos de similar naturaleza. De 4 a 6 afos

7. Otros Aspectos
Este puesto comprende:

SUBJEFE DIVISION SANEAMIENTO AMBIENTAL.

Aprobado
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Titulo: Asistente técnico en salud Cédigo: 099
Institucién:  |Ministerio de Salud Cadigo: 32
1. Misién

Realizar acciones de caracter técnico especializadas de alta complejidad, asi también
formulacién de propuestas técnicas especificas del area de asignacién, facilitar la
aplicacion de leyes, reglamentos y otras disposiciones legales; participar en la
formulacién, disefio, monitoreo y evaluacion de politicas, planes, proyectos vy
programas que apoyen la atencion de salud en las diferentes dependencias del
MINSAL, brindando asesoria en el area de competencia, en cumplimiento con la
normativa Institucional vigente, para contribuir a la prestacion de servicios de salud de
calidad y calidez a la poblacion en el marco del modelo de atencion.

2. Clasificacion del Puesto

Nivel Segmento Competencia Solucion de | Responsabilidad
Problemas
9 002 E+/1/2 D/2+ D/0/C

PuestoTipo: |Técnico de Prestacion de Servicios de Salud IV 108.080.4

Tipologia: ||Profesional Técnico Familia:| |Salud Publica

Grado académico definido en la |Graduado Universitario
Tipologia

3. Supervision Inmediata
N/A
4. Funciones Basicas

Participar en la formulacion, implementacion, ejecucidon, monitoreo y evaluacion de los
planes, proyectos y programas para la atencion integral en salud, segun ambito de su
competencia.

Aplicar las politicas institucionales para orientar los planes de trabajo.
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Elaborar y/o actualizar normas, politicas, guias, protocolos de atencién, Manuales de
Procedimientos y otros, inherentes a la funciones en el area de competencia.

Participar en la formulacién del presupuesto de su area de competencia.
Proponer reformas a las leyes, reglamentos y otros, segun necesidades detectadas.
Brindar asesoria técnica al personal y usuarios segun el area de competencia.

Facilitar el proceso de divulgacion de los documentos regulatorios y técnico
administrativos, brindando asesoria al personal para su cumplimiento.

Apoyar en el monitoreo y evaluacion de procesos de aplicacion de los documentos
regulatorios.

Planificar, disefiar y ejecutar investigaciones relacionadas con los programas de
competencia.

Disefar y ejecutar propuestas para mejora de los procesos del area de competencia.

Coordinar y apoyar las acciones de trabajo intra y extramuralmente, encaminadas a
los diferentes componentes de prevencion y conservacion de la salud.

Efectuar y velar por el registro oportuno de datos en los sistemas o formularios
correspondientes.

Elaborar documentos e informes técnicos sobre resultados, memoria de labores y
otros, presentandolos con oportunidad a la jefatura inmediata para la toma de
decisiones.

Dar seguimiento a las acciones y tramites realizados.

Integrar y/o formar comités de apoyo para los diferentes programas de atencién
integral en salud.

Participar en el disefio de programas de capacitacion de los diferentes componentes y
colaborar en la ejecucion del mismo.

Asesorar, elaborar y/o coordinar la preparacion, revisién y aprobacion de convenios
de cooperacion técnica y financiera en concordancia con las politicas y objetivos del
MINSAL.

Formular perfiles de equipamiento y proyectos de establecimientos de salud, segun el
ambito de trabajo.

Evaluar términos de referencia para la contratacion de servicios en los diferentes
componentes de la atencion integral en salud.

Realizar otras actividades de su competencia, que le sean asignadas para apoyar el
cumplimiento de metas del area.
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5. Contexto del Puesto de Trabajo

5.1 Resultados Principales

Contar con documentos regulatorios actualizados.

Planes estratégicos y operativos, proyectos y programas segun las areas de
competencia, elaborados e implementados con calidad y en el tiempo estipulado.

5.2 Marco de Referencia para la Actuacion

Ley de la Corte de Cuentas de la Republica.

Ley de Etica Gubernamental.

Ley de Servicio Civil.

Ley de Asuetos, Vacaciones y Licencias de los Empleados Publicos.

Normas Técnicas de Control Interno de la Corte de Cuentas de la Republica.

Politicas institucionales, normas, reglamentos, manuales, procedimientos y
lineamientos del MINSAL.

6. Perfil de Contratacion

6.1 Formacion Basica

EL SALVADOR

Grado Académico Requerimiento Especialidades de Referencia
Graduado Universitario Indispensable Doctor en Medicina sin Especialidad
Graduado Universitario Indispensable [Licenciatura en Ciencias de la Salud
Graduado Universitario Indispensable Carreras afines relacionadas con el

puesto
Graduado Universitario con |Deseable Postgrado relacionado al puesto de
Post-Grado trabajo
Idioma Requerimiento
Inglés Deseable
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6.2 Conocimientos Especificos

Competencia Requerimiento
1 Planeacion estratégica. Indispensable
2 Técnicas de formulacién, ejecucion [Indispensable
y evaluacioén de proyectos.
3 Técnicas de formulacién de planes. |Indispensable
4 Habilidades informaticas Indispensable
5 Normativa de salud. Deseable
6 Metodologia de investigacion Indispensable
cientifica
7 Otros conocimientos segun el Indispensable
puesto

6.3 Perfil de Competencias Conductuales

Grupo: [Personal del Servicio Técnico (sin personal a cargo)-STE
Personal del Servicio Técnico (con personal a cargo)-STE/M
Competencia GSTE 2 ELL
rado Grado
Compromiso con el Servicio Publico 2 2
Pensamiento Analitico 3 3
Orientacion a Resultados 3 3
Orientacién al Ciudadano 2 2
Impacto e Influencia 2 3
Gestién de Equipo - 3
Trabajo en Equipo 2 2
Busqueda de Informacion 3 3
Preocupacioén por el Orden y la Calidad 2 3
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6.4 Experiencia Previa

Puesto / Especialidad de Trabajo Previo Aios

Desempefnando puestos de similar naturaleza. De 2 a 4 afios

7. Otros Aspectos

Indispensable estar registrado en la Junta de Vigilancia para el Ejercicio de la
Profesién respectiva.

Este puesto comprende:

COLABORADOR TECNICO ESPECIALISTA.
COLABORADOR TECNICO ESPECIALIZADO.
COLABORADOR TECNICO VI.
COLABORADOR TECNICO V.
COLABORADOR TECNICO IV.
COLABORADOR TECNICO IlI.
COLABORADOR TECNICO II.
COLABORADOR TECNICO | (NIVEL CENTRAL).
COLABORADOR ADMINISTRATIVO II.
COLABORADOR ADMINISTRATIVO I.
COLABORADOR ADMINISTRATIVO.

Aprobado
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Titulo: Auxiliar de anestesia Cédigo: 259
Institucion: Ministerio de Salud Cadigo: 32
1. Misién

Ejecutar actividades relacionadas con la limpieza y buen funcionamiento de las
diferentes areas del Servicio de Anestesiologia, de acuerdo a normas y procedimientos
establecidos para contribuir con la atencién de salud de calidad al paciente.

2. Clasificacion del Puesto

Nivel Segmento Competencia Solucion de | Responsabilidad
Problemas
4 001 C+/0/2 B/3+ B/0/C

PuestoTipo: |Colaborador de Prestacion de Servicios de Salud [108.055.3
[}

Tipologia: |[Colaborador Operativo [Familia:| |Salud Publica
Especializado Il

Grado académico definido en la |Bachiller Técnico Vocacional
Tipologia

3. Supervision Inmediata

N/A

4. Funciones Basicas

Recibir y ordenar pedidos de insumos médicos.

Revisar diariamente el equipo que va ha ser utilizado en el quiréfano.
Lavar el equipo reutilizable que asi lo requiera.

Cambiar cal sodada a las maquinas de anestesia.

Limpiar aparatos de anestesia al finalizar cada intervencion quirurgica.
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Solicitar y realizar los cambios de los cilindros de oxigeno- oxido nitroso y aire
comprimido, cada vez que sea necesario.

Equipar el Area de Anestesia que esta dentro del quiréfano a fin de contar con las
diferentes soluciones endovenosas, para evitar desabastecimientos durante el acto
quirdrgico.

Trasladar los diferentes hemoderivados del Banco de Sangre a Sala de Operaciones.

Informar oportunamente a la jefatura inmediata de toda anomalia observada en los
equipos.

Apoyar el traslado de pacientes a los servicios.
5. Contexto del Puesto de Trabajo

5.1 Resultados Principales

Sala de operaciones equipada con existencias de medicamentos, equipos y
materiales en adecuadas condiciones.

Cumplimiento de norma y procedimientos actualizados en la atencion de los
pacientes.

Usuarios de los servicios de anestesiologia satisfechos por la atencion de salud de
calidad.

Uso eficiente de los recursos.

5.2 Marco de Referencia para la Actuacion

Ley de la Corte de Cuentas de la Republica.

Ley de Etica Gubernamental.

Ley de Servicio Civil.

Ley de Asuetos, Vacaciones y Licencias de los Empleados Publicos.

Normas Técnicas de Control Interno de la Corte de Cuentas de la Republica.

Politicas institucionales, normas, reglamentos, manuales, procedimientos y
lineamientos del MINSAL.
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6. Perfil de Contratacion

6.1 Formacion Basica

Grado Académico Requerimiento Especialidades de Referencia

Bachiller Técnico Vocacionalllndispensable Bachiller en Salud

Idiomas: N/A

6.2 Conocimientos Especificos

Competencia Requerimiento
1 Manejo de equipo de anestesia en |Deseable
sala de operaciones.
2 Técnicas de asepsia. Indispensable
3 Medidas de bioseguridad. Deseable
4 Mecanica corporal. Deseable

6.3 Perfil de Competencias Conductuales

Grupo: [Personal del Servicio de Apoyo (sin personal a cargo) — SAE
Personal del Servicio de Apoyo (con personal a cargo) — SAE/M
Competencia . 2ol
Grado Grado
Compromiso con el Servicio Publico 2 2
Pensamiento Analitico 2 2
Orientacion a Resultados 2 2
Orientacion al Ciudadano 2 2
Gestidén de Equipo - 2
Trabajo en Equipo 2 2
Busqueda de Informacion 2 2
Preocupacion por el Orden y la Calidad 2 3

6.4 Experiencia Previa

N/A
7. Otros Aspectos

Este puesto comprende:

AUXILIAR DE ANESTESISTA.

Aprobado
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Titulo: Auxiliar de estadistica y documentos de |[Coddigo: 109
salud

Institucién:  |Ministerio de Salud Cadigo: 32

1. Misién

Garantizar el cumplimiento de los diferentes procesos establecidos para la atencion
directa de paciente, asi como el procesamiento de la informacion estadistica, a fin de
contribuir a que los usuarios de los servicios de salud reciban atencién oportuna, con
calidad vy calidez y disponer de informacion estadistica de calidad para la toma de
decisiones.

2. Clasificacion del Puesto

Nivel Segmento| Competencia Solucion de Responsabilidad
Problemas
4 001 C+/I/1 B/1+ B/O/R
PuestoTipo: |Colaborador Administrativo Il 011.020.3
Tipologia: |[Colaborador Familia:| |Administracion y Servicios Generales
Administrativo Il

Grado académico definido en la |Bachiller Técnico Vocacional
Tipologia

3. Supervisiéon Inmediata
N/A

4. Funciones Basicas

AUXILIAR DE ESTADISTICA Y DOCUMENTOS DE SALUD (PRIMER NIVEL)

Efectuar la inscripcién y admision de pacientes segun procedimiento descrito en la
norma técnica vigente.

Organizar, archivar y mantener diariamente el tarjetero indice de pacientes segun
normas, para evitar duplicidad de expediente clinico.

Controlar la apertura de nuevos expedientes clinicos individuales, por el registro de

orden de la ficha familiar, para facilitar la ubicacion en el archivo de documentos
médicos.
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Garantizar que el expediente clinico contenga los formularios necesarios, para
registrar la atencion del servicio solicitado.

Entregar los expedientes clinicos al profesional responsable de la atencién de los
pacientes.

Solicitar diariamente la devolucion de los expedientes clinicos, a los profesionales que
los hayan utilizado.

Archivar diariamente los expedientes de los pacientes atendidos, segun lineamientos
técnicos para la organizacion y funcionamiento del Expediente Individual.

Asesorar al Auxiliar de Enfermeria en el manejo de expedientes clinicos en los Ecos
Familiares bajo su responsabilidad, para contribuir a la oportunidad y calidad de
atencion del paciente.

Recolectar, revisar, codificar, digitar o enviar al SIBASI el 100% de informacién
estadistica del area geografica de influencia, de acuerdo a lineamientos técnicos.

Custodiar y conservar los documentos, registros, sistemas informaticos y demas
recursos utilizados para el desemperio de sus funciones, a fin de proteger la
integridad de la informacion.

Recibir capacitacion sobre los lineamientos establecidos para el registro de las
atenciones brindadas, manejo de expedientes clinicos y procesamiento de la
informacion, para contribuir a la calidad de la misma y asegurar la adecuada toma de
decisiones.

Elaborar informes estadisticos sobre la prestacion de servicios de salud y hechos
vitales, asi como otra informacién relacionada con datos estadisticos, utilizando los
datos generados por el sistema de informacién.

Retroalimentar de forma oportuna los resultados del procesamiento de la informacion,
a los diferentes usuarios, para contribuir a la evaluacion, control y toma de decisiones.

Realizar otras actividades de su competencia que sean delegadas por la jefatura
inmediata.
AUXILIAR DE ESTADISTICAY DOCUMENTOS DE SALUD (HOSPITAL)

Efectuar la inscripcidon y admision de pacientes segun procedimiento descrito en la
norma técnica vigente.

Organizar, archivar y mantener diariamente el tarjetero indice de pacientes segun
normas, para evitar duplicidad de expediente clinico.

Apoyar el tramite de ingresos de pacientes a los servicios hospitalarios, elaborando la

documentacion y formalizacion de ingresos segun procedimiento y proporcionar
tarjetas de visitas a los familiares, de acuerdo a lineamientos establecidos.
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Preparar hojas de emergencia para la atencién del paciente.

Elaborar el censo diario de los pacientes hospitalizados y recoger movimiento diario
de pacientes.

Realizar preparacion y archivo de expedientes clinicos a pacientes subsecuentes de
consulta externa y emergencia.

Efectuar la codificacion de egresos y registros de consultas (en el caso de no contar
con el recurso de técnico estadistico).

Garantizar la custodia de expedientes a través del control de entradas y salidas de
expedientes clinicos de la seccion.

Anexar examenes de laboratorio clinico y de gabinete en los expedientes clinicos,
anexando los diferentes resultados de examenes y otros documentos en las hojas
correspondientes.

Archivar expedientes clinicos, ordenandolos por secciones segun codigos de menor a
mayor para facilitar el proceso y brindar asi atencién inmediata al paciente en su
consulta.

Depurar expedientes inactivos y trasladarlos al archivo pasivo, para evitar saturacion
de expedientes en el archivo activo.

Revisar y ordenar los formularios de pacientes egresados de hospitalizacion, para
analisis cuantitativo.

Registrar diariamente las citas, asignadas a los pacientes.

Brindar informacién y orientacién a los usuarios, sobre el estado de salud de los
pacientes hospitalizados o cualquier otro proceder.

Realizar otras actividades de su competencia que le sean asignadas por su jefatura
inmediata.

5. Contexto del Puesto de Trabajo

5.1 Resultados Principales

Expediente clinico para todo usuario (a) que demande de los servicios de salud en un
establecimiento.

Disponibilidad de informacién estadistica y epidemioldgica de la situacién de salud de
la poblacién.
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Ley de la Corte de Cuentas d
Ley de Etica Gubernamental.

Ley de Servicio Civil.

e la Republica.
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Ley de Asuetos, Vacaciones y Licencias de los Empleados Publicos.

Ministerio de Salud

- —
EL SALYADOR

Normas Técnicas de Control Interno de la Corte de Cuentas de la Republica.

Politicas institucionales, normas, reglamentos, manuales, procedimientos y

lineamientos del MINSAL.

Otras leyes y normativa aplicable.

6. Perfil de Contratacion

6.1 Formacion Basica

Grado Académico

Requerimiento Especialidades de Referencia

Bachiller Técnico Vocacional|indispensable

Secretariado Ejecutivo Comercial

Bachiller Técnico Vocacional

Indispensable

Bachiller en Comercio y Administracion

Bachiller Técnico Vocacional

Indispensable

Bachiller en Informatica

Idiomas: N/A

6.2 Conocimientos Especificos

Competencia

Requerimiento

Documentos de Salud

1 Habilidades informaticas Indispensable
2 Conocimientos basicos del CIE-10 |Deseable
3 Curso Basico de Estadistica y Deseable
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6.3 Perfil de Competencias Conductuales

Grupo: [Personal del Servicio de Apoyo (sin personal a cargo) — SAE
Personal del Servicio de Apoyo (con personal a cargo) — SAE/M
Competencia i e
Grado Grado
Compromiso con el Servicio Publico 2 2
Pensamiento Analitico 2 2
Orientacion a Resultados 2 2
Orientacion al Ciudadano 2 2
Gestidn de Equipo - 2
Trabajo en Equipo 2 2
Busqueda de Informacion 2 2
Preocupacion por el Orden y la Calidad 2 3

6.4 Experiencia Previa

N/A
7. Otros Aspectos

Este puesto comprende:
ASISTENTE DE ESTADISTICA.

AUXILIAR DE ESTADISTICA.
AUXILIAR DE ESTADISTICA (HOSPITAL).

Aprobado
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Titulo: Auxiliar de farmacia Cédigo: 260
Institucion: Ministerio de Salud Cadigo: 32
1. Misién

Efectuar acciones de recepcion, manejo, control y despacho de medicamentos a
pacientes de acuerdo a prescripcidon médica, asi también llevar los registros
mecanizados y manuales de los medicamentos despachados, facilitando el control de
los mismos y evitar su desabastecimiento, cumpliendo con la normativa vigente, para
contribuir de esta forma con la atencion de salud de calidad a la poblacién.

2. Clasificacion del Puesto

Nivel Segmento Competencia Solucion de | Responsabilidad
Problemas
3 001 B+/1/1 B/2- B/1/R

PuestoTipo: |Colaborador de Prestacion de Servicios de Salud |108.055.2
]

Tipologia: ||Colaborador Operativo |Familia:| |Salud Publica
Especializado |

Grado académico definido en la [Bachiller Técnico Vocacional
Tipologia

3. Supervision Inmediata
N/A

4. Funciones Basicas
Recibir medicamentos en almacén, para ser llevado a la bodega de Farmacia.

Revisar medicamentos en bodega de Farmacia comparando la cantidad recibida con
la anotada en libros, para luego ser distribuida en las diferentes Areas de Farmacia.

Llevar control de materia prima que se utiliza en el area de preparados magistrales.
Recibir las requisiciones y/o recetas de medicamentos provenientes de los servicios,

verificando su correcta autorizacion de acuerdo a normas establecidas, consultando a
la jefatura inmediata, en caso de duda o casos especiales.
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Efectuar entrega de medicamentos a pacientes con base a recetas, previa
orientacion del uso y cuidado de los mismos, elaborando o completando la etiqueta de
despacho.

Efectuar entrega de medicamentos de uso delicado como antirretrovirales, narcéticos
y estupefacientes entre otros segun normas.

Realizar despachos de pedidos de medicamentos provenientes de los servicios de
forma oportuna, para que los pacientes reciban su tratamiento a la hora y cantidad
indicada.

Verificar la fecha de caducidad de los medicamentos antes de ser despachados, para
brindarle seguridad al paciente que los consume.

Efectuar notificaciones oportunas a la jefatura inmediata sobre casos de
desabastecimiento de medicamentos en el area, para su pronta adquisicién, asi como
también sobre los casos de demanda insatisfecha, a fin contribuir a que exista un
adecuado stock de medicamentos en Farmacia.

Controlar y mantener en buen estado los medicamentos para que éstos no se
deterioren por manejo inadecuado.

Colaborar en la realizacién del inventario de forma semestral para el control adecuado
de los medicamentos.

Digitar en los diferentes programas o sistemas informaticos, las recetas o
requisiciones de medicamentos despachados.

Efectuar registro de sus actividades en libros y tabuladores correspondientes, para el
adecuado control de los medicamentos.

Clasificar diariamente las recetas dispensadas por servicio y numero total para facilitar
su control y efectuar el descargo de las mismas en el sistema establecido.

Mantener limpia y ordenada el area de trabajo.

Cumplir con otras funciones de su competencia que le sean asignadas por la jefatura
inmediata.

5. Contexto del Puesto de Trabajo
5.1 Resultados Principales

Despacho de medicamentos a pacientes hospitalizados y de consulta externa con
calidad y calidez, de acuerdo a prescripcion médica.

Control eficiente y eficaz de recepcion, manejo, resguardo y control de los
medicamentos para satisfaccion de los usuarios en su tratamiento.
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5.2 Marco de Referencia para la Actuacion

Ley de la Corte de Cuentas de la Republica.

Ley de Etica Gubernamental.

Ley de Servicio Civil.

Ley de Asuetos, Vacaciones y Licencias de los Empleados Publicos.

Normas Técnicas de Control Interno de la Corte de Cuentas de la Republica.

Politicas institucionales, normas, reglamentos, manuales, procedimientos y
lineamientos del MINSAL.

6. Perfil de Contratacion

6.1 Formacion Basica

Grado Académico Requerimiento Especialidades de Referencia

Bachiller Técnico Vocacionallindispensable Bachiller en Salud

Idiomas: N/A

6.2 Conocimientos Especificos

Competencia Requerimiento
1 Técnicas de manejo y control de Deseable
inventarios.
2 Cuadro basico de medicamentos. |Deseable
3 Politicas de almacenamiento Deseable
internas.

6.3 Perfil de Competencias Conductuales

Grupo: |Personal del Servicio de Apoyo (sin personal a cargo) — SAE
Personal del Servicio de Apoyo (con personal a cargo) - SAE/M
Competencia e il
Grado Grado
Compromiso con el Servicio Publico 2 2
Pensamiento Analitico 2 2
Orientacion a Resultados 2 2
Orientacion al Ciudadano 2 2
Gestidn de Equipo - 2
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Trabajo en Equipo 2 2
Busqueda de Informacion 2 2
Preocupacion por el Orden y la Calidad 2 3

6.4 Experiencia Previa

N/A

7. Otros Aspectos

Este puesto comprende:

AUXILIAR DE FARMACIA.

Aprobado
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Titulo: Auxiliar de laboratorio Caodigo: 261
Institucién: Ministerio de Salud Cadigo: 32
1. Misién

Ejecutar labores auxiliares en un Laboratorio Clinico/ Banco de Sangre en apoyo a los
profesionales y que no implican mayor grado de responsabilidad, contribuyendo con la
realizaciéon agil y oportuna de los examenes de laboratorio necesarios para el
diagnéstico y tratamiento de los pacientes.

2. Clasificacion del Puesto

Nivel Segmento Competencia Solucion de | Responsabilidad
Problemas
3 001 C-1/2 B/2- B/O/R

PuestoTipo: [Colaborador de Prestacion de Servicios de Salud |108.055.2
!

Tipologia: | [Colaborador Operativo |Familia:| |Salud Publica
Especializado |

Grado académico definido enla [Bachiller Técnico Vocacional
Tipologia

3. Supervisiéon Inmediata
N/A

4. Funciones Basicas

A-LABORATORIO CLINICO Y/O BANCO DE SANGRE (Primero, Segundo y Tercer
Nivel de Atencion):

Recibir y tomar muestras de laboratorio a pacientes de los diferentes servicios del
establecimiento.

Efectuar tabulacion de examenes.

Brindar apoyo al Profesional en Laboratorio Clinico en actividades de sangrado de
pacientes de acuerdo a necesidades.
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Programar citas a los pacientes (fecha y hora en la que realizaran sus examenes)
llevando control de la cantidad de personas atendidas.

Entregar diariamente al archivo las respuestas de examenes de laboratorio clinico
para que cada respuesta sea adicionada al expediente clinico de los pacientes.

Llevar registro de las actividades realizadas para la toma de examenes de laboratorio,
analisis y entrega de resultados.

Preparar materiales e insumos necesarios para la extraccion de muestras a fin de
evitar desabastecimientos y contratiempos en la atencion al usuario.
B-NIVEL SUPERIOR.

Esterilizar material sucio y contaminado de acuerdo a normas y procedimientos
establecidos.

Preparar y esterilizar material limpio segin normas y procedimientos establecidos.
Limpiar y recolectar basura segin normas.
Limpiar y desinfectar equipo segun procedimientos establecidos.

Efectuar la revision, recepcién y registro de muestras segun técnicas y
procedimientos establecidos.

Apoyar en la recepcion y almacenamiento de insumos de laboratorio.
Entregar muestras en las diferentes areas.

Realizar el proceso de destilacion y llenar bidones de agua destilada para su
distribucion con base a necesidades.

Colaborar en la entrega de correspondencia a diferentes areas a nivel interno como
externo de acuerdo a necesidades.

Digitar informacion de las muestras recibidas.

Realizar otras funciones de su competencia que le sean delegadas por la jefatura
inmediata.

5. Contexto del Puesto de Trabajo

5.1 Resultados Principales

Realizacién de procedimientos de competencia, con oportunidad y calidad para
contribuir en la ejecucion oportuna de los analisis de laboratorio demandados por los
usuarios, necesarios para el diagndstico, tratamiento y toma de decisiones.
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5.2 Marco de Referencia para

la Actuacion

Ley de la Corte de Cuentas de la Republica.

Ley de Etica Gubernamental.

Ley de Servicio Civil.

Ley de Asuetos, Vacaciones y Licencias de los Empleados Publicos.

Normas Técnicas de Control Interno de la Corte de Cuentas de la Republica.

Politicas institucionales, normas, reglamentos, manuales, procedimientos y

lineamientos del MINSAL.

6. Perfil de Contratacion

6.1 Formacion Basica

Grado Académico

Requerimiento

Especialidades de Referencia

Bachiller Técnico Vocacionalllndispensable

Bachiller en Salud

Idiomas: N/A

6.2 Conocimientos Especifico

S

Competencia

Requerimiento

material bio infeccioso.

1 Manejo de desechos sélidos y

Indispensable

desinfeccion.

2 Proceso de esterilizacion y

Indispensable

3 Habilidades informaticas

Indispensable

6.3 Perfil de Competencias Conductuales

Grupo: |Personal del Servicio de Apoyo (sin personal a cargo) — SAE
Personal del Servicio de Apoyo (con personal a cargo) — SAE/M

SAE SAE/M

Competencia Grado Grado
Compromiso con el Servicio Publico 2 2
Pensamiento Analitico 2 2
Orientacién a Resultados 2 2
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Orientacion al Ciudadano 2 2
Gestion de Equipo - 2
Trabajo en Equipo 2 2
Busqueda de Informacion 2 2
Preocupacion por el Orden y la Calidad 2 3
6.4 Experiencia Previa

Puesto / Especialidad de Trabajo Previo Anos

Desempefiando el puesto de Ayudante de laboratorio o de similar
naturaleza.

De 1 a 2 afios

7. Otros Aspectos

Este puesto comprende:

AUXILIAR DE LABORATORIO.

Aprobado
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Titulo: Auxiliar de prevencién y control de Cédigo: 262
vectores

Institucion: Ministerio de Salud Cadigo: 32

1. Misién

Ejecutar labores de rociado para el control del vector de malaria y de otras
enfermedades, asi como aplicacion de larvicidas previo estudio entomoldgico a fin de
eliminar o disminuir las enfermedades que estos producen y contribuir con la atencion
de salud integral de la poblacion.

2. Clasificacion del Puesto

Nivel Segmento Competencia Solucion de | Responsabilidad
Problemas
2 001 B+/1/1 B/1+ B/0O/R
PuestoTipo: [|Colaborador de Fiscalizaciéon de Servicios de 108.040.1
Salud |

Tipologia: | [Colaborador Operativo |Familia:| |Salud Publica
Il

Grado académico definido enla |3° Ciclo de Educacion Basica (9° Grado)
Tipologia

3. Supervisiéon Inmediata
N/A

4. Funciones Basicas

Visitar el 100% de las viviendas de su area geogréfica de influencia y efectuar
rociamientos intra domiciliares, aplicando insecticidas en paredes y techos previa
preparacion de las viviendas a fin de exterminar y controlar el vector para evitar la
propagacion de enfermedades.

Aplicar larvicidas en quebradas, pantanos y residuos de aguas temporales con el fin
de destruir larvas del zancudo transmisor de la enfermedad de malaria, evitando la
propagacion del vector.

Divulgar entre los habitantes de las casas rociadas, las medidas de conservacion del
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insecticida en la superficie y de la existencia del colaborador voluntario.

Realizar acciones de control larvario disefiado por las jefaturas de campo consistentes
en aplicacién de larvicida a criaderos positivos, hacer canales de drenaje en areas
pantanosas, rellenos, limpieza de canales, etc.

Emitir Informes sobre el trabajo realizado y presentarlos con oportunidad a la jefatura
inmediata.

Velar por el mantenimiento preventivo y correctivo de equipo asignado.

Informar a la poblacién sobre los objetivos de rociado y demas actividades.

Registrar oportunamente las intervenciones realizadas de acuerdo a lineamientos
normativos de registro estadistico, para la sistematizacion oportuna y con calidad de
las acciones en salud.

Apoyar a través de brigadas médicas a los Ecos-Familiares del area geografica de
influencia y de acuerdo a necesidades locales de apoyo, para contribuir con la
atencion de salud integral que debe recibir la poblacion.

Asistir a reuniones y capacitaciones por delegacion segun programacion definida con
el establecimiento, para el desarrollo de competencias personales y profesionales que
contribuya al fortalecimiento de la prestacion de los servicios de salud.

Realizar investigaciones operativas en su especialidad para contribuir a la respuesta
oportuna y al desarrollo de conocimientos a nivel de la comunidad.

Informar correcta y oportunamente a la jefatura sobre el trabajo realizado.

Dar mantenimiento adecuado al equipo asignado.

5. Contexto del Puesto de Trabajo

5.1 Resultados Principales

Disminucion y/o eliminacion de los riesgos de sufrir enfermedades transmisibles por
vectores, mediante acciones de control eficientes y oportunas.

Poblacién satisfecha brindandole seguridad en cuanto al control de vectores que

transmiten enfermedades que ponen en riesgo la salud de la persona, familia y
comunidad.

5.2 Marco de Referencia para la Actuacion

Ley de la Corte de Cuentas de la Republica.

Ley de Servicio Civil.
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Ley de Asuetos, Vacaciones y Licencias de los Empleados Publicos.
Normas Técnicas de Control Interno de la Corte de Cuentas de la Republica.

Politicas institucionales, normas, reglamentos, manuales, procedimientos y
lineamientos del MINSAL.

6. Perfil de Contratacion

6.1 Formacion Basica

Grado Académico Requerimiento Especialidades de Referencia
3° Ciclo de Educacion Indispensable  |3° Ciclo de Educacion Basica (9°
Basica (9° Grado) Grado)

Bachiller Deseable Bachiller en cualquier opcion
Idiomas: N/A

6.2 Conocimientos Especificos

Competencia Requerimiento
1 Promocion de la salud. Deseable
2 Determinantes de la salud Deseable

6.3 Perfil de Competencias Conductuales

Grupo: |Personal del Servicio de Apoyo (sin personal a cargo) — SAE
Competencia Grado

Compromiso con el Servicio Publico 2
Pensamiento Analitico 2
Orientacién a Resultados 2
Orientacion al Ciudadano 2
Trabajo en Equipo 2
Busqueda de Informacion 2
Preocupacion por el Orden y la Calidad 2
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6.4 Experiencia Previa

N/A

7. Otros Aspectos

Este puesto comprende:

Ministerio de Salud
Viceministerio de Politicas de Salud
Direccion de Desarrollo de Recursos Humanos

ROCIADOR DE MALARIA.

Aprobado

Ministerio de Salud

-_— _—
EL SALVADOR
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Titulo: |Auxiliar de terapia respiratoria Caodigo: 263
Institucién: |Ministerio de Salud Cadigo: 32
1. Misién

Velar por que el sistema de aire y oxigeno utilizados en los diferentes tratamientos
respiratorios estén ubicados e instalados adecuadamente en las areas de aplicacion,
segun normas y procedimientos establecidos a fin de contribuir con el tratamiento
meédico de los pacientes.

2. Clasificacion del Puesto

Nivel Segmento Competencia Solucion de | Responsabilidad
Problemas
3 001 C+/0/1 C/M+ B+/0/C
Puesto tipo: |[Colaborador de Prestacion de Servicios de Salud Il |108.055.2
Tipologia: |Colaborador Operativo|Familia: Salud Publica

Especializado |

Grado académico definido en la |Bachiller Técnico Vocacional
Tipologia

3. Supervision Inmediata
N/A

4. Funciones Basicas

Cambiar cilindros de aire y oxigeno en las diferentes areas en las que se aplique
terapia respiratoria.

Colocar reguladores de litraje y de presion (mandmetros) en los cilindros ubicados en
los servicios para su utilizacion.

Realizar inventario de existencias de oxigeno y otros gases medicinales reportando por
escrito al jefe inmediato para mantener el abastecimiento adecuado de estos.

49



Ministerio de Salud Ministerio de Salud
Viceministerio de Politicas de Salud

. .. -
Direccion de Desarrollo de Recursos Humanos — /\
EL SALVADOR

MANUAL GENERAL DE DESCRIPCION DE PUESTOS DE TRABAJO

Realizar visita a los diferentes servicios del Hospital en el area asignada, verificando a
su vez el total de inventarios de equipo a cargo, para efectuar de forma correcta la
entrega y/o recibo de turno.

Verificar el buen funcionamiento de los equipos y sistemas de gases medicinales,
revisando en forma periddica durante el turno correspondiente los sistemas de
oxigenoterapia y ventiladores mecanicos ubicados en los diferentes servicios de
responsabilidad.

Llevar control sobre equipos pertenecientes al Servicio de Terapia Respiratoria que se
encuentran ubicados en los diferentes servicios del hospital en el area de
responsabilidad, reportando a la jefatura inmediata cualquier falla para su pronta
reparacion o de ser necesario se gestione la compra de uno nuevo.

Trasladar materiales e insumos del Almacén a la Unidad de Terapia Respiratoria
velando por el resguardo de los mismos.

Efectuar el traslado de los cilindros vacios de los servicios hacia la bodega para ser
reabastecidos con oxigeno u otros gases.

Velar por el orden y limpieza del area bajo su responsabilidad.
Lavar, secar y guardar los equipos utilizados.

Registrar con oportunidad las actividades realizadas.
5. Contexto del Puesto de Trabajo

5.1 Resultados Principales

Sistemas de oxigenoterapia y ventiladores mecanicos en buen funcionamiento para la
administracion adecuada de los gases medicinales a los pacientes.

Equipos de gases medicinales instalados adecuadamente.
Inventario de existencias de gases medicinales en el servicio actualizados con

oportunidad, para garantizar la disponibilidad de los mismos en la atencién de los
pacientes.

5.2 Marco de Referencia para la Actuacion

Ley de la Corte de Cuentas de la Republica.

Ley de Etica Gubernamental.

Ley de Servicio Civil.

Ley de Asuetos, vacaciones y Licencias de los Empleados Publicos.

Normas Técnicas de Control Interno de la Corte de Cuentas de la Republica.
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Politicas institucionales, normas, reglamentos, manuales, procedimientos y lineamientos

del MINSAL.

6. Perfil de Contratacion

6.1 Formacion Basica

Grado Académico Requerimiento

Especialidades de Referencia

Bachiller Técnico Vocacional |Indispensable

Bachiller en Salud

Idiomas: N/A

6.2 Conocimientos Especificos

Competencia Requerimiento

1 Medidas de bioseguridad. Indispensable

2 Mecanica corporal. Indispensable

3 Calibracion de manometros. Deseable

4 Manejo de cilindros de gases Deseable
medicinales.

5 Manejo de equipos de ventilacion Deseable
mecanica.

6 Manejo de equipo de terapia Deseable
respiratoria.

7 Manejo de bigoteras, flujometrosy |Deseable
humidificadores.

6.3 Perfil de Competencias Conductuales

Grupo: [Personal del Servicio de Apoyo (sin personal a cargo) - SAE
Personal del Servicio de Apoyo (con personal a cargo) - SAE/M

SAE SAE/M

Competencia Grado Grado
Compromiso con el Servicio Publico 2 2
Pensamiento Analitico 2 2
Orientacion a Resultados 2 2
Orientacion al Ciudadano 2 2
Gestidn de Equipo - 2
Trabajo en Equipo 2 2
Busqueda de Informacion 2 2
Preocupacion por el Orden y la Calidad 2 3
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6.4 Experiencia Previa

N/A
7. Otros Aspectos

Este puesto comprende:

AUXILIAR DE TERAPIA RESPIRATORIA.

Aprobado

Ministerio de Salud

-_— _—
EL SALVADOR
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Titulo:  |Auxiliar operativo en salud ambiental Cédigo: 264
Institucion: |Ministerio de Salud Cadigo: 32
1. Misién

Realizar acciones para el control de las enfermedades transmitidas por vectores,
mediante fumigacién, abatizacion, educacion, limpieza de quebradas y barrancas, asi
como vacunacion de perros y gatos, cumpliendo con el marco regulatorio establecido
para contribuir con la salud de la comunidad del area geografica de influencia.

2. Clasificacion del Puesto

Nivel Segmento Competencia Solucion de | Responsabilidad
Problemas
3 001 B/l/2 B/2- B/0/C

PuestoTipo: [Colaborador de Fiscalizacion de Servicios de Salud 11{108.040.2

Tipologia: |Colaborador Operativo|Familia: Salud Publica
Especializado |

Grado académico definido en la |Bachiller General/Bachiller Técnico Vocacional
Tipologia

3. Supervision Inmediata
N/A

4. Funciones Basicas

Realizar acciones de fumigacion para el control del zancudo adulto casa por casa y
controles de foco.

Efectuar acciones de chapoda y canalizacién de barrancas y quebradas para evitar
estancamientos de agua y maleza alta que contribuyen en la reproduccién del zancudo.

Realizar acciones de abatizacion para controlar por medio del abate la reproduccion del
zancudo en casas.
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Efectuar acciones para deschatarrarizacion de comunidades que estén identificadas por
altos indices de dengue.

Efectuar recoleccién de inservibles, chatarras y otros objetos que puedan retener agua.

Velar por la reparacion de equipo térmicos para disponer de éstos en forma oportuna
cuando se realiza la fumigacién casa a casa.

Realizar el traslado de material para fumigacion, abatizacion y otros.

Dar tratamiento a quebradas con abate mulsificable.

Realizar acciones para el control de plagas en mercados, tiendas y otros.
Efectuar de forma oportuna el registro de las actividades realizadas.

Presentar informes con oportunidad a la jefatura inmediata para la toma adecuada de
decisiones.

5. Contexto del Puesto de Trabajo

5.1 Resultados Principales

Mejora de los niveles de salud de la poblacién bajo su cargo, mediante acciones de
prevencion y promocioén de la salud de la persona, familia y comunidad, realizando
vigilancia epidemiologica con participacion comunitaria.

Disminucién y/o eliminacion de los riesgos de sufrir enfermedades transmisibles por
vectores mediante acciones de control eficientes y oportunas.

Poblacion satisfecha, brindandole seguridad en cuanto al control de vectores que

transmiten enfermedades que ponen en riesgo la salud de la persona, familia y
comunidad.

5.2 Marco de Referencia para la Actuacion

Ley de la Corte de Cuentas de la Republica.

Ley de Etica Gubernamental.

Ley de Servicio Civil

Ley de Asuetos, Vacaciones y Licencias de los Empleados Publicos.

Normas Técnicas de Control Interno de la Corte de Cuentas de la Republica.

Politicas institucionales, normas, reglamentos manuales, procedimientos y lineamientos
del MINSAL.
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6. Perfil de Contratacion

6.1 Formacion Basica

Grado Académico

Requerimiento

Especialidades de Referencia

Bachiller Técnico Vocacional

Indispensable

Bachiller en Salud

Bachiller

Indispensable

Bachiller en cualquier opcion

Idiomas: N/A

6.2 Conocimientos Especificos

Competencia Requerimiento

1 Manejo de bombas de fumigacion. |Deseable
2 Control de vectores. Deseable
3 Métodos de fumigacién y Deseable

abatizacion.
4 Conocimientos basicos sobre Deseable

sintomas de enfermedades

transmitidas por vectores.
5 Técnicas y procedimientos de Deseable

vacunacion en animales.

6.3 Perfil de Competencias Conductuales

Grupo: [Personal del Servicio de Apoyo (sin personal a cargo) — SAE
Personal del Servicio de Apoyo (con personal a cargo) — SAE/M

Competencia e 2ol
Grado Grado
Compromiso con el Servicio Publico 2 2
Pensamiento Analitico 2 2
Orientacion a Resultados 2 2
Orientacion al Ciudadano 2 2
Gestidn de Equipo - 2
Trabajo en Equipo 2 2
Busqueda de Informacion 2 2
Preocupacion por el Orden y la Calidad 2 3
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6.4 Experiencia Previa

Puesto / Especialidad de Trabajo Previo Anos

Desempefiando trabajo comunitario: como voluntario, miembro de De 2 a 4 anos
comité de salud, directivo comunal.

7. Otros Aspectos

Edad entre 18 y 45 afos.
Este puesto comprende:

AUXILIAR EN TAREAS DE SANEAMIENTO AMBIENTAL
TRABAJADOR DE CUADRILLA DE SANEAMIENTO AMBIENTAL.

Aprobado
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Titulo: |Ayudante de enfermeria Cadigo: 265
Institucién: |Ministerio de Salud Cadigo: 32
1. Misién

Ejecutar actividades en apoyo en la atencion de pacientes (mayordomia y mensajeria,
entre otros) en un area determinada de enfermeria del establecimiento, contribuyendo
con la atencion oportuna al usuario.

2. Clasificacion del Puesto

Nivel Segmento Competencia Solucion de | Responsabilidad
Problemas
3 001 C/0/2 B/2- B/0/C

PuestoTipo: [Colaborador de Prestacion de Servicios de Salud Il |108.055.2

Tipologia: |Colaborador Operativo|Familia: Salud Publica
Especializado |

Grado académico definido en la |Bachiller Técnico Vocacional
Tipologia

3. Supervision Inmediata
N/A

4. Funciones Basicas

Colaborar en los cuidados higiénicos y de confort a los pacientes de bajo riesgo.
Mantener limpia y ordenada el area de trabajo de responsabilidad.
Recibir y distribuir dietas y formulas a pacientes.

Proporcionar alimentacion asistida a pacientes de bajo riesgo segun delegacion de
enfermeria.

Colaborar con el traslado de pacientes a las areas que se necesite dentro y fuera del
servicio.
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Elaborar y empaquetar material para esterilizar.

Colocar y retirar patos y orinales de la unidad del paciente.

Realizar los registros correspondientes de las actividades realizadas.
Realizar limpieza de material y equipo de bafio utilizado en el servicio.

Colaborar con tramites de citas, examenes y retiro de medicamentos en farmacia a
pacientes que son dados de alta.

Colaborar con la enfermera en la movilizacién de pacientes.
Realizar actividades de mensajeria que se le asignen.

Recibir y entregar ropa limpia y sucia.

Realizar limpieza de camas, sillas de rueda, camillas, orinales, patos y mesas de noche.

Efectuar retiro de materiales y equipos de almacenes, farmacia, lavanderia, etc.

Informar con oportunidad a la jefatura inmediata cualquier anormalidad observada en
los equipos e infraestructura.

Asistir a reuniones y capacitaciones programadas.

Cumplir con las normas y procedimientos establecidos por el Departamento de
Enfermeria, por el establecimiento y Nivel Superior.

Recibir y entregar el servicio por ronda en cada turno.

Hacer buen uso del material y equipo del servicio.
5. Contexto del Puesto de Trabajo

5.1 Resultados Principales

Calidad y calidez en la atencion proporcionada al paciente.
Usuarios de los servicios satisfechos con la atencién con calidad y calidez.

Uso eficiente de los recursos asignados.

5.2 Marco de Referencia para la Actuacion

Ley de la Corte de Cuentas de la Republica.

Ley de Etica Gubernamental.
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Ley de Servicio Civil.
Ley de Asuetos, Vacaciones y Licencias de los Empleados Publicos.
Normas Técnicas de Control Interno de la Corte de Cuentas de la Republica.

Politicas institucionales, normas, reglamentos, manuales, procedimientos y
lineamientos del MINSAL.

6. Perfil de Contratacion

6.1 Formacion Basica

Grado Académico Requerimiento Especialidades de Referencia

Bachiller Técnico Vocacional |Indispensable Bachiller en Salud

Idiomas: N/A

6.2 Conocimientos Especificos

Competencia Requerimiento

1 Conocimientos basicos de asepsia y [Indispensable
antisepsia.
2 Manejo de desechos solidos y Deseable
material bioinfeccioso.
3 Conocimiento de medidas de Deseable
bioseguridad.

6.3 Perfil de Competencias Conductuales

Grupo: |Personal del Servicio de Apoyo (sin personal a cargo) — SAE

Personal del Servicio de Apoyo (con personal a cargo) — SAE/M

SAE SAE/M
Competencia Grado Grado

Compromiso con el Servicio Publico

Pensamiento Analitico

Orientacion a Resultados

NINININ

Orientacion al Ciudadano

Gestidn de Equipo

Trabajo en Equipo

Busqueda de Informacion

WINININININININ

NININ]|

Preocupacion por el Orden y la Calidad
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6.4 Experiencia Previa

N/A

7. Otros Aspectos
Este puesto comprende:

AYUDANTE DE ENFERMERIA.

Aprobado

Ministerio de Salud

-_— _—
EL SALVADOR
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Titulo: Ayudante de fisioterapia Cédigo: 266
Institucién: Ministerio de Salud Cadigo: 32
1. Misién

Colaborar con la atencioén fisioterapéutica que se brinda a los pacientes en rehabilitacion
fisica, realizando acciones de mensajeria y de tratamiento de fisioterapia de baja
complejidad, de acuerdo a normas, lineamientos e instrucciones de la jefatura inmediata
y personal profesional para contribuir con la atencién de salud de calidad del paciente.

2. Clasificacion del Puesto

Nivel Segmento Competencia Soluciéon de | Responsabilidad
Problemas
3 001 C/0/2 B/2- B/0/C

PuestoTipo: Colaborador de Prestacion de Servicios de Salud |108.055.2
!

Tipologia: | |Colaborador Operativo |Familia:| [Salud Publica
Especializado |

Grado académico definido en la Bachiller Técnico Vocacional
Tipologia

3. Supervisiéon Inmediata
N/A
4. Funciones Basicas

Revisar que el equipo y material a utilizar para la atencion de los pacientes, se
encuentre en el lugar y cantidad adecuada.

Colaborar con el personal profesional en la preparacion previa del paciente
administrando calor y/o hielo segun indicacion.

Colaborar en la movilizacién de pacientes encamados durante los tratamientos.
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Preparar material y colaborar en la confeccion de férulas.
Orientar y ayudar en la movilizacion de los pacientes en el area de gimnasio.

Orientar a pacientes que ingresan a su tratamiento diario con Profesional de fisioterapia
y artes plasticas.

Movilizar pacientes para tratamientos de rehabilitacion fisica.
Colaborar, mantener y vigilar el orden y limpieza del material y equipo del area.

Realizar otras funciones que le sean delegadas por la jefatura inmediata.

5. Contexto del Puesto de Trabajo

5.1 Resultados Principales

Pacientes orientados adecuadamente para recibir su tratamiento.
Equipos y materiales disponibles para la atencién de los pacientes.

Uso eficiente de los recursos.

5.2 Marco de Referencia para la Actuacion

Ley de la Corte de Cuentas de la Republica.

Ley de Etica Gubernamental.

Ley de Servicio Civil.

Ley de Asuetos, Vacaciones y Licencias de los Empleados Publicos.

Normas Técnicas de Control Interno de la Corte de Cuentas de la Repubilica.

Politicas institucionales, normas, reglamentos, manuales, procedimientos y
lineamientos del MINSAL.

6. Perfil de Contratacion

6.1 Formacion Basica

Grado Académico Requerimiento Especialidades de Referencia

Bachiller Técnico Vocacional [Indispensable Bachiller en Salud

Idiomas: N/A
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Competencia Requerimiento

1 Conocimientos de aplicacién de Indispensable

mecanica corporal.
2 Medidas de bioseguridad. Indispensable
3 Conocimientos generales sobre los |Deseable

diferentes tratamientos.
4 Manejo de aparatos y equipos de  |Deseable

rehabilitacion fisica.

6.3 Perfil de Competencias Conductuales

Grupo: [Personal del Servicio de Apoyo (sin personal a cargo) — SAE
Personal del Servicio de Apoyo (con personal a cargo) — SAE/M
Competencia i e
Grado Grado
Compromiso con el Servicio Publico 2 2
Pensamiento Analitico 2 2
Orientacion a Resultados 2 2
Orientacion al Ciudadano 2 2
Gestidn de Equipo - 2
Trabajo en Equipo 2 2
Busqueda de Informacion 2 2
Preocupacion por el Orden y la Calidad 2 3

6.4 Experiencia Previa

N/A

7. Otros Aspectos
Este puesto comprende:

AYUDANTE DE FISIOTERAPIA.

Aprobado
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Titulo: Ayudante de laboratorio Cadigo: 267
Institucién: Ministerio de Salud Cadigo: 32
1. Misién

Realizar labores de menor grado de complejidad en un Laboratorio de Analisis/ Banco
de Sangre como preparacién de materiales, limpieza y ordenamiento del area de
responsabilidad y limpieza de autoclaves, entre otras de acuerdo a normas de
bioseguridad, contribuyendo con la obtencién agil y oportuna de los analisis de
laboratorio necesarios para el diagnéstico y tratamiento de los pacientes y con la
solicitud de analisis de los clientes internos y externos.

2. Clasificacion del Puesto

Nivel Segmento Competencia Solucién de | Responsabilidad
Problemas
3 001 C/0/2 B/2- B/0/C

PuestoTipo: [|Colaborador de Prestaciéon de Servicios de Salud |108.055.2
!

Tipologia: | |Colaborador Operativo |Familia:| |Salud Publica
Especializado |

Grado académico definido en la [Bachiller Técnico Vocacional
Tipologia

3. Supervision Inmediata
N/A

4. Funciones Basicas

A DESARROLLAR EN UN DEPARTAMENTO DE LABORATORIO CLINICO Y/O
BANCO DE SANGRE (Primero, Segundo y Tercer Nivel de Atencion):

Retirar material y cristaleria contaminada efectuando el proceso de descarte o lavado.

Esterilizar material clasificandolo segun areas para su mejor distribucion y que los
profesionales puedan disponer de éste cuando sea necesario.
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Distribuir material limpio a utilizar por los profesionales segun necesidad, para dar
respuesta a la demanda de examenes de los pacientes.

Realizar limpieza general de las instalaciones de responsabilidad a través de la
utilizacién de los insumos de limpieza, para mantener un ambiente limpio y agradable
de acuerdo a las normas de bioseguridad.

Trasladar materiales, reactivos e insumos médicos del Almacén al Laboratorio Clinico
o Banco de Sangre, a fin de contar con la disponibilidad de estos cuando sean
requeridos.

Realizar actividades de mensaijeria.

Efectuar manejo adecuado de los desechos sdlidos.

A DESARROLLAR EN EL NIVEL SUPERIOR

Esterilizar y lavar material sucio y contaminado.

Preparar y esterilizar material limpio.

Limpiar las areas (pisos y ventanas) y recolectar basura.

Limpiar y desinfectar equipos.

Recepcionar, codificar y registrar muestras.

Digitar resultados en base de datos.

Apoyar en la recepcion y almacenamiento de insumos de laboratorio.
Realizar el proceso de destilacion de agua.

Llenar bidones con agua destilada y repartir a las diferentes areas.
Entregar correspondencia a diferentes areas a nivel interno como externo.
Guardar cristaleria en las diferentes secciones de laboratorio.

Retirar ratones del bioterio, pesandolos y eventualmente inyectando para realizar
analisis de saxitoxina en moluscos.

Realizar otras funciones que le delegue la jefatura.
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5. Contexto del Puesto de Trabajo

5.1 Resultados Principales

DEPARTAMENTO DE LABORATORIO CLINICO Y/O BANCO DE SANGRE (Nivel
Hospitalario)

Disponibilidad de materiales y equipos limpios, esterilizados, para que el personal
técnico pueda trabajar y atender oportunamente los analisis de laboratorio clinico
demandados por los pacientes y que son necesarios para el diagnostico y tratamiento
oportuno de las enfermedades.

NIVEL SUPERIOR
Disponibilidad de areas limpias, materiales y equipo listos para su uso, para que el
personal técnico pueda realizar oportunamente los analisis de laboratorio

demandados por los clientes internos y externos que son necesarios para el registro
sanitario de alimentos y aguas y la toma de decisiones.

5.2 Marco de Referencia para la Actuacion

Ley de la Corte de Cuentas de la Republica.

Ley de Etica Gubernamental.

Ley de Servicio Civil.

Ley de Asuetos, Vacaciones y Licencias de los Empleados Publicos.

Normas Técnicas de Control Interno de la Corte de Cuentas de la Republica.

Politicas institucionales, normas, reglamentos manuales, procedimientos y
lineamientos del MINSAL

6. Perfil de Contratacion

6.1 Formacion Basica

Grado Académico Requerimiento Especialidades de Referencia

Bachiller Técnico Vocacionalllndispensable Bachiller en Salud

Idiomas: N/A
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6.2 Conocimientos Especificos
Competencia Requerimiento
1 Manejo de desechos solidos y Deseable
material bioinfeccioso.
2 Proceso y procedimientos de Deseable
esterilizacion y desinfeccion.
3 Habilidades informaticas. Deseable
6.3 Perfil de Competencias Conductuales
Grupo: |Personal del Servicio de Apoyo (sin personal a cargo) - SAE
Personal del Servicio de Apoyo (con personal a cargo) - SAE/M
Competencia i e
P Grado Grado
Compromiso con el Servicio Publico 2 2
Pensamiento Analitico 2 2
Orientacién a Resultados 2 2
Orientacion al Ciudadano 2 2
Gestién de Equipo - 2
Trabajo en Equipo 2 2
Busqueda de Informacion 2 2
Preocupacion por el Orden y la Calidad 2 3
6.4 Experiencia Previa
Puesto / Especialidad de Trabajo Previo Anos

Desempeiado puestos de similar naturaleza.

De 1 a 2 afos

7. Otros Aspectos

Este puesto comprende:

AYUDANTE DE LABORATORIO.

Aprobado
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Titulo: Citotecnodlogo Cédigo: 268
Institucion: Ministerio de Salud Cadigo: 32
1. Misién

Estudiar citolégicamente muestras recogidas del cuello uterino para detectar
inflamaciones, lesiones precancerosas y lesiones cancerosas mediante la lectura
inicial de laminas preparadas de citologia exfoliativa o por aspiracion y/o centrifugado,
aplicando las normas, manuales, reglamentos, protocolos y guias de atencion
establecidas a fin de contribuir con el médico en el diagndstico de la paciente.

2. Clasificacion del Puesto

Nivel Segmento Competencia Solucion de | Responsabilidad
Problemas
8 002 E/N/2 D/2+ D/0/C
PuestoTipo: |[Técnico de Prestacion de Servicios de Salud lll 108.080.3
Tipologia: |[Técnico Il Familia:| |Salud Publica
Grado académico definido en la |Graduado Universitario
Tipologia

3. Supervision Inmediata
N/A

4. Funciones Basicas

Realizar lectura de laminas preparadas de citologia exfoliativa segun métodos y
procedimientos establecidos.

Clasificar las laminas citoldgicas para identificar las que presentan lesiones y
enviarlas a la jefatura inmediata superior para su analisis.

Analizar casos positivos en equipo.

Archivar laminas positivas y negativas de casos atendidos.
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Elaborar informe mensual de casos atendidos detallando lo referente a grupos
etareos y diagnosticos.

Brindar apoyo a técnicos en actividades de coloracién cuando sea requerido.

Efectuar revision de todas las pruebas positivas con el encargado de control de
calidad.

Efectuar revision de todos los casos en que se tenga duda.

Elaborar reportes de produccion diaria, mensual, trimestral y anual.

Verificar las correlaciones cito-histologicas.

Realizar actividades administrativas cuando sea necesario.

Asistir a jornada de capacitacién continua convocados por instancias superiores.

Oftras actividades para apoyar el cumplimiento de metas del area.
5. Contexto del Puesto de Trabajo

5.1 Resultados Principales

Procesamiento de las muestras que se reciben para estudios citolégicos con calidad y
oportunidad, a fin de evitar atrasos en el diagndstico médico y tratamiento de los
pacientes en detrimento de su salud.

Uso adecuado de los recursos.

Usuarios de los servicios de salud satisfechos.

5.2 Marco de Referencia para la Actuacion

Ley de la Corte de Cuentas de la Republica.

Ley de Etica Gubernamental.

Ley de Servicio Civil.

Ley de Asuetos, Vacaciones y Licencias de los Empleados Publicos.

Normas Técnicas de Control Interno de la Corte de Cuentas de la Republica.

Politicas institucionales, normas, reglamentos, manuales, procedimientos y
lineamientos del MINSAL.
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6. Perfil de Contratacion

6.1 Formacion Basica

Grado Académico Requerimiento Especialidades de Referencia
Graduado Universitario Indispensable Licenciatura en Biologia
Graduado Universitario Indispensable Licenciatura en Laboratorio Clinico
Graduado Universitario Indispensable Carreras afines relacionadas con el
puesto
| Idioma | Requerimiento |
Inglés Deseable

6.2 Conocimientos Especificos

Competencia Requerimiento
1 Prevencion de cancer cérvico Indispensable
uterino en la mujer.
2 Diagnostico precoz de cancer Indispensable
cervico uterino.
3 Tamizaje de muestras citolégicas. |Indispensable
4 Interpretacién de cambios y Deseable

lesiones en material de citologia.
5 Manual del sistema BETHESDA. Deseable

6 Guia de procedimientos para toma [Deseable
de citologia.

7 Norma de diagndstico citoldgico. Deseable

8 Habilidades informaticas Deseable

9 Curso de citologia impartido por el |Indispensable
MINSAL

6.3 Perfil de Competencias Conductuales

Grupo: |Personal del Servicio Técnico (sin personal a cargo)-STE
Personal del Servicio Técnico (con personal a cargo)-STE/M
Competencia 2 SUELL
Grado Grado
Compromiso con el Servicio Publico 2 2
Pensamiento Analitico 3 3
Orientacion a Resultados 3 3
Orientacion al Ciudadano 2 2
Impacto e Influencia 2 3
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Gestidn de Equipo -

Trabajo en Equipo

Busqueda de Informacion

NIWIN
WIWIN|W

Preocupacion por el Orden y la Calidad

6.4 Experiencia Previa

Puesto / Especialidad de Trabajo Previo Anos

Desempefiando puestos de similar naturaleza. De 1 a 2 afos

7. Otros Aspectos

Indispensable estar inscrito (a) en la Junta de Vigilancia para el Ejercicio de la
Profesion.

Este puesto comprende:

CITOTECNOLOGO.

Aprobado
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Titulo: Colaborador técnico de control vectorial Caodigo: 324
Institucién: Ministerio de Salud Cadigo: 32
1. Misién

NIVEL SUPERIOR:

Planificar, organizar, dirigir, controlar y coordinar las actividades entomoldgicas
encaminadas a mantener una vigilancia y control de vectores transmisores de
enfermedades a nivel nacional, de acuerdo a normas y procedimientos establecidos,
para disminuir los indices de enfermedades vectoriales que afectan la salud de la
poblacion.

NIVEL SIBASI:

Ejecutar y conducir las acciones de vigilancia entomolégica con enfoque familiar y
comunitario, para la identificacion de riesgos y factores de riesgo que inciden en la
presencia de enfermedades transmitidas por vectores, generando en equipo Yy
participacion de la comunidad propuestas para la busqueda de soluciones que fomenten
el abordaje efectivo de las determinantes de salud involucradas, de acuerdo a normas y
procedimientos establecidos para disminuir los indices de enfermedades vectoriales que
afectan la salud de la poblacion.

2. Clasificacion del Puesto

Nivel Segmento Competencia Solucion de| Responsabilidad
Problemas
8 002 D+/1/2 D/3- D/0/C
PuestoTipo: Técnico de Fiscalizacion de Servicios de Salud 111 |108.045.3
Tipologia: |Técnico Il Familia: | [Salud Publica
Grado académico definido en la Graduado Universitario
Tipologia
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3. Supervision Inmediata

Titulo del Puesto Funcioén Principal Cédigo

Auxiliar administrativo Ejecutar actividades 105
administrativas de mediana
complejidad, en la ejecucion,
seguimiento y control de las
funciones de la unidad, para
apoyo de la jefatura en la
consecucion de los objetivos y
metas establecidos.

4. Funciones Basicas

NIVEL SUPERIOR.
Participar en la elaboracion de los planes de trabajo.

Disefar y promocionar las estrategias de intervencion para el control de vectores
sujetos de vigilancia.

Orientar la promocion, divulgacién y socializacion del modelo de atencion en vigencia,
adaptado a la vigilancia entomoldgica y control vectorial para el Nivel Regional y Local.

Asesorar y conducir a los niveles técnicos operativo las diferentes mediadas de
intervencion para el control de los vectores.

Realizar monitoreos y evaluacion de impacto de las mediadas de intervencion
antivectoriales.

Realizar el consolidado del diagndstico de la situacion de los riesgos y factores de
riesgo que inciden en las enfermedades transmitidas por vectores en el Nivel Regional
y Local.

Coordinar con el laboratorio de plaguicidas del MAG, la realizacion de estudios fisico
quimicos de los insumos quimicos utilizados para el control de los vectores.

Realizar estudios de campo y semicampo con larvicidas y adulticidas empleados para
el control de los diferentes vectores, con el propdsito de evaluar su eficacia y
susceptibilidad.

Participar en los procesos de adjudicacion y adquisicidon de plaguicidas y equipos
empleados en el control de vectores.

Justificar y proporcionar al jefe inmediato superior las necesidades de insumos y
equipos para la ejecucién de la vigilancia entomoldgica.

Participar en los procesos de articulacion interinstitucional e intersectorial para el
desarrollo de las intervenciones integrales de vigilancia entomolégica.
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Participar en la elaboracién de normas y lineamientos técnicos para el desarrollo de
acciones de vigilancia entomoldgica y control de las enfermedades transmitidas por
vectores.

Participar en los procesos de monitoreo y evaluacién de la vigilancia entomoldgica y
control de vectores.

Vigilar por la calidad y la oportunidad de los informes ejecutivos y de los datos
relacionados a la vigilancia entomoldgica de vectores que seran introducidos en el
Sistema Unico de Informacién Nacional.

Coordinar la elaboracién de protocolos de investigacion entomoldgica-epidemioldgica y
en los procesos de investigacion, aplicando criterios éticos y enfoque de salud familiar y
comunitaria.

Elaborar informes y presentarlos de forma oportuna a la jefatura inmediata para la
toma de decisiones.

Analizar en equipo las causas que inciden en el no cumplimiento de metas y proponer
alternativas de correccion de las mismas.

Conducir la vigilancia entomolégica a través de la captura de especies vectores en
horarios segun sus habitos alimentarios y realizar diseccion diagndstica, identificacion y
clasificacién taxondmica de especies vectores ya existentes y nuevas introducidas.

Velar por el buen uso y conservacion de los equipos asignados.

Atender y participar en otras actividades afines al cargo, delegadas por sus superiores.

NIVEL REGIONAL/SIBASI:

Participar en los procesos de monitoreo y evaluacién en equipo para garantizar el
cumplimiento en la ejecucion de la vigilancia entomoldgica y control de los vectores
transmisores de enfermedades.

Ejecutar la promocion, divulgacion y socializacion del modelo de atencion en vigencia,
adaptado a la vigilancia entomoldgica y control vectorial para el nivel local, con
participacion de la poblacién y actores sociales del area geografica de influencia.

Participar en la elaboracién del diagndstico de la situacién de los riesgos y factores de
riesgo que inciden en las enfermedades transmitidas por vectores en el SIBASI en que
se desempena, en conjunto con las UCSF y los Ecos Familiares, ajustando los planes
anuales operativos de intervencion al modelo de atencidn integral en salud con enfoque
familiar y comunitario en la Red Integral e Integrada de Servicios de Salud (RIISS)
basado en atencién primaria en salud integral.

Efectuar estudios entomoldgicos en el campo de trabajo verificando la situacion de los

indicadores de riesgo de las enfermedades trasmitidas por vectores y proponer en
equipo, la orientacién o reorientacion de la ejecucion de las actividades de vigilancia y
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control de vectores, de acuerdo a la dispensarizacion segun los riesgos y factores de
riesgo entomoldgicos encontrados, ejerciendo evaluacion y supervision directa e
indirecta sobre el desarrollo de las mismas.

Ejecutar las actividades técnicas y administrativas de su cargo con diligencia y
oportunidad para la atencién a la persona, la familia y la comunidad, en las redes
integrales e integradas de la poblacion bajo su responsabilidad.

Justificar y proporcionar al jefe inmediato superior las necesidades de insumos y
equipos para la ejecucion de la vigilancia entomoldgica en el SIBASI bajo su cargo.

Participar en los procesos de articulacién interinstitucional e intersectorial, para el
desarrollo de las intervenciones integrales de vigilancia entomoldgica.

Proponer procesos para el desarrollo de acciones de vigilancia entomolégica y control
de las enfermedades transmitidas por vectores, con la organizacién y participacion de la
poblacion.

Participar en los procesos de integracion y coordinacion interinstitucional e intersectorial
para la ejecucién de la vigilancia entomoldgica de vectores transmisores de
enfermedades.

Participar en los procesos de monitoreo y evaluacién de la vigilancia entomoldgica y
control de vectores a nivel del SIBASI.

Garantizar la calidad y la oportunidad de los informes ejecutivos y de los datos
relacionados a la vigilancia entomoldgica de vectores que seran introducidos en el
Sistema Unico de Informacién Nacional.

Participar en la elaboracion de protocolos de investigacién entomoldgica-epidemiologica
y en los procesos de investigacion, aplicando criterios éticos y enfoque de salud
familiar y comunitaria.

Ejecutar acciones de promocion para la vigilancia entomoldgica y control de vectores
con participacion social y comunitaria.

Brindar apoyo técnico a los procesos de planificacion local.

Elaborar informes y presentarlos de forma oportuna a la jefatura inmediata para la
toma de decisiones.

Analizar en equipo las causas que inciden en el no cumplimiento de metas y proponer
alternativas de correccion de las mismas.

Vigilar indicios tempranos de posible resistencia fisiologica de los insectos a la
exposicion de los insecticidas en uso, usando pruebas de susceptibilidad en laboratorio
para iniciar la valoracién de la rotacion de insecticidas.

Efectuar pruebas bioldgicas en paredes dentro y fuera de las viviendas para determinar
la duracion y eficacia de los insecticidas en uso.

Realizar reconocimientos geograficos y levantamiento de croquis para ubicar y clasificar

75



Ministerio de Salud Ministerio de Salud
Viceministerio de Politicas de Salud

. .7 -_— —
Direccion de Desarrollo de Recursos Humanos — K\
EL SALVADOR

MANUAL GENERAL DE DESCRIPCION DE PUESTOS DE TRABAJO

los diferentes criaderos potenciales de vectores transmisores de enfermedades, con el
fin de apoyar la elaboracion del diagndstico de dispensarizacién de los riesgos y
factores de riesgo que inciden en las enfermedades transmitidas por vectores en el
SIBASI.

Realizar pruebas de accién de rociado espacial en el campo para medir la eficiencia de
los equipos de rociamiento y de los insecticidas, a fin de garantizar su funcionalidad.

Realizar vigilancia entomoldgica a través de la captura de especies vectores en
horarios segun sus habitos alimentarios y realizar diseccion diagndstica, identificacion y
clasificacién taxonémica de especies vectores ya existentes y nuevas introducidas.

Velar por el buen uso y conservacién de los equipos asignados.

Atender y participar en otras actividades afines al cargo, delegadas por sus superiores.
5. Contexto del Puesto de Trabajo

5.1 Resultados Principales

Identificacion oportuna de los riesgos y factores de riesgo para el abordaje efectivo de
los determinantes de salud que inciden en la presencia de enfermedades transmitidas
por vectores, fomentando la busqueda de soluciones con enfoque familiar y
comunitario.

5.2 Marco de Referencia para la Actuacion

Ley de la Corte de Cuentas de la Republica.

Ley de Etica Gubernamental.

Ley de Servicio Civil.

Ley de Asuetos, Vacaciones y Licencias de los Empleados Publicos.

Normas Técnicas de Control Interno de la Corte de Cuentas de la Republica.

Politicas institucionales, normas, reglamentos, manuales, procedimientos y
lineamientos del MINSAL.

6. Perfil de Contratacion

6.1 Formacion Basica

Grado Académico Requerimiento Especialidades de Referencia
Graduado Universitario Indispensable Licenciatura en Biologia
Graduado Universitario Indispensable Ingenieria Agronémica
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Graduado Universitario con |Deseable Maestria en Entomologia
Maestria
Graduado Universitario con |Deseable Maestria relacionada con el puesto
Maestria
Idioma Requerimiento
Inglés Deseable

6.2 Conocimientos Especificos

Competencia Requerimiento
1 Curso de Entomologia aplicada al |Indispensable
control de vectores en la comunidad
o afines.
2 Epidemiologia de campo. Indispensable
3 Entomologia médica. Deseable

6.3 Perfil de Competencias Conductuales

Grupo: |Personal del Servicio Técnico (sin personal a cargo)-STE
Personal del Servicio Técnico (con personal a cargo)-STE/M
Competencia s DB
Grado Grado
Compromiso con el Servicio Publico 2 2
Pensamiento Analitico 3 3
Orientacién a Resultados 3 3
Orientacion al Ciudadano 2 2
Impacto e Influencia 2 3
Gestidon de Equipo - 3
Trabajo en Equipo 2 2
Busqueda de Informacion 3 3
Preocupacion por el Orden y la Calidad 2 3
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6.4 Experiencia Previa
Puesto / Especialidad de Trabajo Previo Aios

Desempefiando puestos de similar naturaleza.

De 2 a 4 arios

7. Otros Aspectos

Dispuesto para trabajo pernoctado o en horarios extendidos.

Sometido a esfuerzo fisico y condiciones ambientales variables (sol, calor, lluvia, entre

otros).

Este puesto comprende:

ENTOMOLOGO DE ENFERMEDADES TRANSMISIBLES POR VECTORES.

Aprobado
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Titulo: Colaborador técnico de enfermeria (RegionalCédigo: 134
Institucién: Ministerio de Salud Cadigo: 32
1. Misién

Brindar asesoria técnica administrativa a los SIBASI y Primer Nivel de Atencion, para garantizar que los
de salud que proporciona el personal de enfermeria, sean integrales e integrados, con eficiencia y calid
mediante la aplicacion del proceso administrativo de enfermeria, valores éticos y principios cientificos,
contribuyendo a mejorar y mantener el nivel de salud de la poblacién.

2. Clasificacion del Puesto

Nivel “ Segme Competencig Solucion de P| Responsabilidad
8 | 002 E/I/2 D/2+ clo/c
PuestoTipo: |[[Técnico de Prestacion de Servicios de Salud lli 108.080.3
Tipologia: ||Técnico I Familia| [Salud|/Publica
Grado académico definido en la Tip@oafdaado Uniyersitario

3. Supervision Inmediata
N/A

4. Funciones Basicas

Ejecutar, controlar, monitorear y evaluar proyectos de mejora continua de la calidad en los servicios del

Verificar el cumplimiento de normas, protocolos, procesos y procedimientos en la provision de servicios
cuidados de enfermeria.

Elaborar informes ejecutivos de actividades realizadas segun objetivos Institucionales.
Evaluar indicadores y estandares de calidad en la provision de servicios y cuidados de enfermeria.
Participar en la evaluacion del desempeno del personal de enfermeria del SIBASI, juntamente con los

coordinadores de SIBASI, para garantizar la transparencia y equidad de los procesos de evaluacion de
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desempefio de los recursos.

Brindar asesoria técnica administrativa al personal de enfermeria del SIBASI a través de las reuniones
administrativas para asegurar la calidad de atencién que ofrece el personal de enfermeria en el Primer
Atencion.

Participar en la elaboracion y/o actualizacién de documentos técnicos administrativos de la Unidad de
Enfermeria, Regional, Local y de otras areas donde se requiera la participacién y la experiencia, para n
calidad de los servicios ofertados por el personal de enfermeria.

Brindar asesoria técnica administrativa para asegurar la calidad de atencién de enfermeria.

Participar en la solucién de problemas de enfermeria, aplicando el método cientifico con el fin de garan
equidad en el manejo de los recursos.

Coordinar técnica y administrativamente con las diferentes disciplinas, intra y extra institucionales con e
garantizar la atencién de calidad a la poblacion.

Mantener comunicacién efectiva con la jefatura inmediata y resto de disciplinas informando aspectos re
que mejoren la calidad en la atencion, tanto a los empleados como a la poblacién en general.

Participar activamente en estudios de investigacion de enfermeria con el fin de mejorar el desempefio ¢
personal y dar aportes al desarrollo profesional del recurso.

Participar en la elaboracion del diagndstico situacional de la Institucion y de salud regional.

Administrar, planificar, supervisar y evaluar los recursos de enfermeria para garantizar la calidad de ate
se le brindan a la persona, familia y comunidad.

Participar en la evaluacion trimestral de la programacion anual de actividades, a fin de tomar decisione:
adecuadas, contribuyendo al cumplimiento de metas establecidas.

Realizar monitoreo del aparecimiento de casos de enfermedades prevenibles por vacunas, a través de
una vigilancia epidemiolégica permanente.

Participar en la elaboracién, ejecucion y evaluacion del plan de emergencias regional.
Realizar control de calidad de los registros de informacion de actividades de enfermeria.

Responder por escrito y oportunamente al Oficial de informacion, cuando le sea requerido proporciona
informacién correspondiente a su ambito de accion.

5. Contexto del Puesto de Trabajo

5.1 Resultados Principales

Calidad de la atencion de enfermeria proporcionada al usuario, supervisando de forma programada lo:
de hospitalizacion y promoviendo la practica de principios y valores éticos.

80



Ministerio de Salud Ministerio de Salud
Viceministerio de Politicas de Salud

. .. -
Direccion de Desarrollo de Recursos Humanos — /\
EL SALVADOR

MANUAL GENERAL DE DESCRIPCION DE PUESTOS DE TRABAJO

Normalizacién, capacitacion, asesoria, control (monitoreo y supervision) y evaluacién del cuidado de er
para garantizar que el personal disponga de las herramientas técnico administrativas y las competenci
necesarias para proporcionar cuidados de calidad al usuario.

Cuidados de enfermeria proporcionados con calidad y calidez a los pacientes y usuarios de los servicic
salud, en el marco del modelo de atencion.

Usuarios de los servicios de enfermeria satisfechos con la atencion con calidad y calidez.
Gestidn y administracion eficiente de los recursos.

Normalizacion del cuidado de enfermeria a nivel de la RIISS.

5.2 Marco de Referencia para la Actuacion

Constitucién de la Republica.

Ley de la Corte de Cuentas de la Republica.

Ley de Etica Gubernamental.

Ley de Servicio Civil.

Ley de Asuetos Vacaciones y Licencias de los Empleados Publicos.

Normas Técnicas de Control Interno de la Corte de Cuentas de la Republica.
Cddigo de Salud.

Politicas institucionales, normas, reglamentos, manuales, procedimientos, guias, protocolos de enferm:
lineamientos del MINSAL.

Cédigo de Etica de Enfermeria.

6. Perfil de Contratacion

6.1 Formacion Basica

Grado Académico Requerimiento Especialidades de Referencic
Graduado Universitario Indispensable Licenciatura en Enfermeria
Idiomas: N/A
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6.2 Conocimientos Especificos

Ministerio de Salud
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EL SALYADOR

Competencia Requerimiento
1 Habilidades Informaticas. Indispensable
2 Planeacion estratégica en salud. Deseable
3 Competencias de gestion publica. Deseable

6.3 Perfil de Competencias Conductuales

Grupo: |Personal del Servicio Técnico (sin personal a cargo)-STE
Personal del Servicio Técnico (con personal a cargo)-STE/M

Competencia 2k
Grado
Compromiso con el Servicio Publico 2
Pensamiento Analitico 3
Orientacion a Resultados 3
Orientacion al Ciudadano 2
Impacto e Influencia 2
Gestion de Equipo -
Trabajo en Equipo 2
Busqueda de Informacion 3
Preocupacion por el Orden y la Calidad 2
6.4 Experiencia Previa
Puesto / Especialidad de Trabajo Previo A
Desempenando el puesto de Enfermera supervisora. De 4 a6 a

7. Otros Aspectos

Indispensable estar registrada (0) en la Junta de Vigilancia para el Ejercicio de la Profesion de Enferme

Este puesto comprende:

ENFERMERA SUPERVISORA.
ENFERMERA SUPERVISORA DEPARTAMENTAL.

Aprobado
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Titulo: Colaborador técnico de laboratorio Cédigo: 135
clinico (Primer Nivel)

Institucion:  |Ministerio de Salud Cadigo: 32

1. Misidn

Monitorear y supervisar los procesos estandarizados en laboratorio para toma,
recoleccion, analisis y entrega de examenes clinicos de rutina y especializados, a
usuarios del Primer Nivel de Atencién, verificando la aplicacion de normas,
protocolos y procedimientos técnicos que permitan garantizar la calidad en la
provisidon de los servicios, logrando resultados mas confiables y contribuyendo a la
eficiente gestidn de los recursos, para la provisién de servicios de laboratorio clinico.

2. Clasificacion del Puesto

Nivel Segmento Competencia Solucién de | Responsabilidad
Problemas
8 002 E/l/I2 C/2+ c/o/C
PuestoTipo: |Técnico de Regulacion Sanitaria ll 108.005.2
Tipologia: | |Técnico I Familia:| [Salud Publica
Grado académico definido en la |Graduado Universitario
Tipologia

3. Supervision Inmediata
N/A

4. Funciones Basicas
Participar en la elaboracion, ejecucion y evaluacion de los planes de trabajo.

Elaborar, ejecutar y evaluar programas de servicios, monitoreo y evaluacion de la
provision de servicios de laboratorio clinico.

Verificar que los procesos de gestion y ejecucion de los programas de laboratorio
clinico en el Nivel Local se realicen de acuerdo a la normativa.
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Elaborar, ejecutar, evaluar, monitorear y supervisar proyectos de mejora continua de
la calidad de los servicios de laboratorio.

Participar en la elaboracion del programa de compras y presupuesto de bienes y
servicios para laboratorio clinico en el Nivel Local.

Elaborar informes y presentarlos con oportunidad a la jefatura inmediata, necesarios
para lo toma de decisiones.

Coordinar con la Regién de Salud la entrega de resultados de control de calidad y
sus respectivos analisis.

Asistir a cursos de capacitacién programada por el Nivel Regional.
5. Contexto del Puesto de Trabajo

5.1 Resultados Principales

Resultados de laboratorio clinico confiables, necesarios en el diagnéstico y
tratamiento de la enfermedad.

Aplicacion de protocolos y procesos estandarizados para garantizar la calidad y
confiabilidad en la realizacion de extracciones y analisis de sangre, asi como en los
diferentes examenes de laboratorio clinico.

Uso adecuado de materiales y equipos asignados.

5.2 Marco de Referencia para la Actuacion

Ley de la Corte de Cuentas de la Republica.

Ley de Etica Gubernamental.

Ley de Servicio Civil.

Ley de Asuetos, Vacaciones y Licencias de los Empleados Publicos.

Normas Técnicas de Control Interno de la Corte de Cuentas de la Republica.

Politicas institucionales, normas, reglamentos, manuales, procedimientos y
lineamientos del MINSAL.
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6. Perfil de Contratacion

6.1 Formacion Basica

Grado Académico Requerimiento Especialidades de Referencia
Graduado Universitario Indispensable  |Licenciatura en Laboratorio Clinico
Idioma Requerimiento
Inglés Deseable

6.2 Conocimientos Especificos

Competencia Requerimiento

1 Bioquimica clinica, Hematologia, |Indispensable
Inmunologia y Microbiologia.

2 Cursos avanzados de banco de Deseable
sangre.

3 Curso sobre pruebas de Deseable
hematologia, quimica y otros.

4 Curso sobre extracciones Deseable
sanguineas y aplicacion de
asepsia.

5 Curso sobre medidas de Deseable
bioseguridad.

6.3 Perfil de Competencias Conductuales

Grupo: |Personal del Servicio Técnico (sin personal a cargo)-STE
Personal del Servicio Técnico (con personal a cargo)-STE/M
Competencia s ZUELL
Grado Grado
Compromiso con el Servicio Publico 2 2
Pensamiento Analitico 3 3
Orientacién a Resultados 3 3
Orientacién al Ciudadano 2 2
Impacto e Influencia 2 3
Gestidon de Equipo - 3
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Trabajo en Equipo 2 2
Busqueda de Informacion 3 3
Preocupacion por el Orden y la Calidad 2 3

6.4 Experiencia Previa

Puesto / Especialidad de Trabajo Previo Aios

Desempenando puestos de similar naturaleza o el cargo de Jefe deDe 4 a 6 afios
laboratorio clinico en el Nivel Local.

7. Otros Aspectos

Indispensable estar registrado en la Junta de Vigilancia para el Ejercicio de la
Profesion.

Este puesto comprende:

SUPERVISOR DE LABORATORIO (PRIMER NIVEL).

Aprobado
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Titulo: Colaborador técnico de promocién y Cédigo: 138
educacion para la salud (Regional)

Institucion: Ministerio de Salud Cadigo: 32

1. Misidn

Implementar las acciones de promocion y educaciéon para la salud en los diferentes
programas y disciplinas a nivel regional, propiciando la participacion en los diferentes
escenarios (familiar, escolar, comunitario e institucional), en el abordaje de los
determinantes sociales, cumpliendo las normas, protocolos y procedimientos
establecidos, a fin de contribuir en el mejoramiento de la salud de la comunidad.

2. Clasificacion del Puesto

Nivel Segmento Competencia Soluciéon de | Responsabilidad
Problemas
8 002 E/l/2 E/2+ D/0/C
PuestoTipo: Técnico de Promocion de la Salud llI 108.030.3
Tipologia: | [Técnico Il Familia:| [Salud Publica

Grado académico definido en la Graduado Universitario
Tipologia

3. Supervision Inmediata
N/A

4. Funciones Basicas

Participar en la elaboracion, ejecucion y evaluacién del plan anual operativo de la
Region PAQ), para el cumplimiento de objetivos institucionales.

Elaborar el plan anual de promocion y educacién en salud regional con base a los
diagnésticos del sector, normas y lineamientos emanados por el Nivel Superior, tomando
como base el perfil epidemioldgico y modelo de atencion de salud.

Elaborar y/o actualizar el diagndstico de promocion y educacion para la salud, a fin de

orientar las actividades de trabajo, en beneficio de la salud de la comunidad del area
geografica de influencia.
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Participar en la actualizacion del (los) diagnéstico(s) comunitario(s) participativo(s) de
salud, para conocer los principales problemas y definir el plan comunitario de acciones
de promocién y educacion en salud.

Apoyar activamente la devolucion del diagnéstico comunitario, que deben efectuar los
lideres y lideresas en asamblea comunal una vez por afio, con participacion
intersectorial y del Ecos-Familiar, a fin de informar a la comunidad sobre la situacion de
salud y establecer compromisos de mejora por parte de todos los actores sociales
involucrados.

Capacitar y asesorar al personal en los procesos de promocion de la salud, educacién
en salud, metodologias educativas y de organizacién comunitaria, participacién social, e
intersectorial, asi como en el uso adecuado de materiales educativos y equipo
audiovisual.

Monitorear el cumplimiento de las acciones educativas y de promocion de la salud, que
desarrolla el personal de salud de los establecimientos del area geografica de
responsabilidad y efectuar retroalimentacién segun necesidades, velando por el
cumplimiento del componente educativo, normado por el nivel superior en los diferentes
programas.

Coordinar extra e interinstitucionalmente, acciones educativas que apoyen los
programas de salud y apoyar a través de brigadas médicas, a otros Ecos-Familiares del
area geografica de influencia y de acuerdo a las necesidades locales, para contribuir con
la atencion de salud integral que debe recibir la poblacion.

Participar en procesos de elaboracién de material educativo.

Coordinar y participar en el disefio de estrategias de penetracion comunitaria.

Elaborar, presentar y registrar oportunamente los informes y registros de actividades e
intervenciones educativas realizadas, de acuerdo a lineamientos normativos de registro

estadistico, para la sistematizacion oportuna y con calidad de las acciones en salud.

Elaborar, ejecutar, apoyar y asesorar proyectos de mejora continua de la calidad en los
servicios de salud, en base a necesidades y problemas identificados.

Brindar apoyo mediante participacion activa en diferentes comités existentes de
organizacidén comunitaria, para establecer criterios de mejora en la atencion de salud a
la poblacién.

Asistir a reuniones y capacitaciones por delegacion, segun programacion definida con el
establecimiento, para el desarrollo de competencias personales y profesionales, que
contribuyan al fortalecimiento de la prestacién de los servicios de salud.

Realizar otras actividades de su competencia, que le sean delegadas por la jefatura
inmediata.

5. Contexto del Puesto de Trabajo
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5.1 Resultados Principales

Fomento en las acciones de promocion de la salud que contribuyan a que las personas,
familia y comunidad, adopten conductas sanas en beneficio de su salud.

Sostenibilidad en los programas de promocion y educacion en salud para mantener a la
poblacion informada y educada, contribuyendo al alcance de los objetivos y metas, para
mejorar los niveles de salud y condiciones de vida de la poblacién.

Acciones de promocion de salud realizadas, para contribuir a la intersectorialidad,

organizacion social y participacion comunitaria, asimismo a impulsar y fomentar el
empoderamiento de la poblacion en el proceso de reforma de salud.

5.2 Marco de Referencia para la Actuacion

Ley de la Corte de Cuentas de la Republica.
Ley de Etica Gubernamental.

Ley de Servicio Civil.
Ley de Asuetos, Vacaciones y Licencias de los Empleados Publicos.

Normas Técnicas de Control Interno de la Corte de Cuentas de la Republica.

Politicas institucionales, normas, reglamentos, manuales, procedimientos y lineamientos
del MINSAL.

Otras leyes y normativa aplicable.

6. Perfil de Contratacion

6.1 Formacion Basica

Grado Académico Requerimiento Especialidades de Referencia

Graduado Universitario Indispensable  [Licenciatura en Educacion para la
Salud

Graduado Universitario Indispensable Licenciatura en Trabajo Social
Graduado Universitario con |Deseable Diplomado en Promocion de la Salud
Diplomado
Graduado Universitario con |Deseable Diplomado relacionado con el puesto
Diplomado de trabajo
| Idioma | Requerimiento |
Inglés Deseable

6.2 Conocimientos Especificos
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Competencia Requerimiento
1 Métodos y técnicas de educacion Indispensable
(pedagogia, andragogia, educacion
popular).
2 Promocién y educacion en salud. Indispensable
3 Organizacion y participacion Indispensable
comunitaria.
4 Estrategias de informacion, Indispensable
educacién y comunicacion.
5 Habilidades informaticas Indispensable
6 Educacion en salud y metodologias |Deseable
educativas.

6.3 Perfil de Competencias Conductuales

Grupo: |Personal del Servicio Técnico (sin personal a cargo)-STE
Personal del Servicio Técnico (con personal a cargo)-STE/M
Competencia Tl ZUELL
Grado Grado
Compromiso con el Servicio Publico 2 2
Pensamiento Analitico 3 3
Orientacién a Resultados 3 3
Orientacion al Ciudadano 2 2
Impacto e Influencia 2 3
Gestidon de Equipo - 3
Trabajo en Equipo 2 2
Busqueda de Informacion 3 3
Preocupacion por el Orden y la Calidad 2 3
6.4 Experiencia Previa
Puesto / Especialidad de Trabajo Previo Anos
Desempefiando el puesto de Educador de promocion y educacion De 2 a 4 afios
para la salud.

7. Otros Aspectos

Preferentemente ser del domicilio cercano a la comunidad que sirve.
Este puesto comprende:

EDUCADOR SUPERVISOR DEPARTAMENTAL.

Aprobado
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Titulo: Colaborador técnico de promocién y Caodigo: 139
educacion para la salud (SIBASI)
Institucién:  |Ministerio de Salud Cadigo: 32

1. Misidn

Planificar, organizar, dirigir, monitorear, evaluar y efectuar ajustes de las acciones de
promocion y educacion para la salud en los diferentes programas y disciplinas a nivel
SIBASI, propiciando la participacion en los diferentes escenarios (familiar, escolar,
comunitario e institucional), en el abordaje de los determinantes sociales, cumpliendo las
normas, protocolos y procedimientos establecidos, a fin de contribuir en el mejoramiento de

la salud de la comunidad.

2. Clasificacion del Puesto

Nivel Segmento Competencia Solucion de | Responsabilidad
Problemas
8 002 E/N/2 E/2+ D/0/C
PuestoTipo: [Técnico de Promocion de la Salud lll 108.030.3
Tipologia: || Técnico Familia: Salud Publica
Grado académico definido enla |Graduado Universitario
Tipologia

3. Supervision Inmediata
N/A

4. Funciones Basicas

Participar en la elaboracion, ejecucion y evaluacion del plan anual operativo del SIBASI
PAO), para el cumplimiento de objetivos institucionales.

Elaborar el plan anual de promocion y educacién en salud con base al diagnéstico del
departamento o SIBASI, normas y lineamientos emanados por el Nivel Superior, tomando
como base el perfil epidemioldgico y modelo de atencion de salud.

Monitorear el cumplimiento de las acciones de promocion y educacién que desarrolla el
personal de salud de los establecimientos del area geografica de responsabilidad y
efectuar retroalimentacion segun necesidades, velando por el cumplimiento del
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componente educativo, normado por el nivel superior en los diferentes programas.

Brindar asesoria en la formulacion, ejecucion, monitoreo y evaluacién de los planes
operativos de educacién en salud y estrategias de informacion, educacion y comunicaciéon
en salud de los establecimientos del area geografica de responsabilidad del SIBASI.

Apoyar en la actualizacién del diagndstico comunitario participativo de salud, para conocer
los principales problemas y definir el plan comunitario de acciones de promocién y
educacion en salud en el SIBASI.

Elaborar y/o actualizar el diagndstico de promocion y educacion para la salud, a fin de
orientar las actividades de trabajo, en beneficio de la salud de la comunidad del area
geografica de influencia del SIBASI.

Apoyar activamente la devolucion del diagnéstico comunitario, que deben efectuar los
lideres y lideresas en asamblea comunal una vez por ano, con participacién intersectorial y
del Ecos-Familiar, a fin de informar a la comunidad sobre la situacion de salud y establecer
compromisos de mejora por parte de todos los actores sociales involucrados.

Coordinar con el Equipo Comunitario de Salud Familiar, la ejecucion del componente
educativo y de promocion de los diferentes programas.

Identificar necesidades de capacitacion, asi también capacitar y asesorar al personal en
los procesos de promocion de la salud, educacion en salud, metodologias educativas y de
organizacion comunitaria, participacién social e intersectorial, asi como en el uso
adecuado de materiales educativos y equipo audiovisual.

Participar en procesos de elaboracion de material educativo y proveer oportunamente a
los establecimientos del SIBASI.

Registrar, elaborar y presentar oportunamente a las jefaturas, informes y registros de
actividades educativas e intervenciones realizadas, de acuerdo a lineamientos normativos
de registro estadistico, para la sistematizacion oportuna y con calidad de las acciones de
promocion en salud.

Elaborar, ejecutar, apoyar y asesorar proyectos de mejora continua de la calidad en los
servicios de salud en base a necesidades y problemas identificados y realizar encuestas
de satisfaccion a los usuarios de consulta en los establecimientos de salud, para analisis
de resultados y propuestas de mejora.

Brindar apoyo mediante participacion activa en diferentes comités existentes de
organizacion comunitaria, para establecer criterios de mejora en la atencion de salud a la
poblacion.

Apoyar a los diferentes educadores/as adscritos al area geografica de influencia de
acuerdo a las necesidades locales de apoyo, para contribuir con la atencién de salud
integral que debe recibir la poblacion.

Asistir a reuniones y capacitaciones por delegacién, segun programacion definida por el

SIBASI, para el desarrollo de competencias personales y profesionales, que contribuyan al
fortalecimiento de la prestacion de los servicios de salud.
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Realizar otras actividades de su competencia, que le sean delegadas por su jefatura
inmediata.

5. Contexto del Puesto de Trabajo

5.1 Resultados Principales

Acciones de promocion de salud realizadas, para contribuir a la modificacion del perfil
epidemiolégico del SIBASI, asi también que las personas, la familia y la comunidad
adopten conductas sanas en beneficio de su salud.

Programas de promocion y educacion en salud ejecutados, para mantener a la poblacién
informada y educada, contribuyendo al alcance de los objetivos y metas, para mejorar los
niveles de salud y condiciones de vida de la poblacion.

Fomento de potencialidades que transforman a la persona, familia y comunidad, en
constructores de alternativas de solucion a los diferentes riesgos y problemas de salud.

Acciones de promocion de salud realizadas, para contribuir a la participacion intersectorial,

la organizacion social y participacidon comunitaria, asimismo a impulsar y fomentar el
empoderamiento de la poblacion en el proceso de reforma de salud.

5.2 Marco de Referencia para la Actuacion

Ley de la Corte de Cuentas de la Republica.

Ley de Etica Gubernamental.

Ley de Servicio Civil.

Ley de Asuetos, Vacaciones y Licencias de los Empleados Publicos.

Normas Técnicas de Control Interno de la Corte de Cuentas de la Republica.

Politicas institucionales, normas, reglamentos, manuales, procedimientos y lineamientos

del MINSAL.

Otras leyes y normativa aplicables.

6. Perfil de Contratacion

6.1 Formacion Basica

Grado Académico Requerimiento Especialidades de Referencia
Graduado Universitario Indispensable |Licenciatura en Educacién para la
Salud
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Graduado Universitario

Indispensable

Licenciatura en Trabajo Social

Graduado Universitario con |[Deseable Diplomado en Promocion de la Salud
Diplomado
Graduado Universitario con |Deseable Diplomado relacionado con el puesto
Diplomado de trabajo

Idioma Requerimiento
Inglés Deseable

6.2 Conocimientos Especificos

Competencia

Requerimiento

y comunicacion.

1 Métodos y técnicas de educacion Indispensable
(pedagogia, andragogia, educacion
popular)

2 Promocion y educacion en salud. Indispensable

3 Organizacion social y participacion  [Indispensable
comunitaria.

4 Estrategias de informacion, educacion|indispensable

5 Formulacion y evaluacion de Indispensable
proyectos.

6 Habilidades informaticas Indispensable

7 Educacion en salud y metodologias |Deseable
educativas.

6.3 Perfil de Competencias Conductuales

Grupo: |Personal del Servicio Técnico (sin personal a cargo)-STE
Personal del Servicio Técnico (con personal a cargo)-STE/M
Competencia s DAL
Grado Grado
Compromiso con el Servicio Publico 2 2
Pensamiento Analitico 3 3
Orientacion a Resultados 3 3
Orientacion al Ciudadano 2 2
Impacto e Influencia 2 3
Gestidn de Equipo - 3
Trabajo en Equipo 2 2
Busqueda de Informacion 3 3
Preocupacion por el Orden y la Calidad 2 3
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6.4 Experiencia Previa
Puesto / Especialidad de Trabajo Previo Aios

Desempefiando el cargo de Educador de promocion y educacion para
la salud o puestos de similar naturaleza.

De 2 a 4 anos

7. Otros Aspectos

Habilidad para organizar y fomentar la participacién comunitaria.
Capacidad para el liderazgo comunitario.

Preferentemente ser del domicilio cercano a la sede de trabajo.
Este puesto comprende:

EDUCADOR SUPERVISOR.

Aprobado
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Titulo: Colaborador técnico de promotores de Caodigo: 140
salud de nivel local

Institucion: Ministerio de Salud Cadigo: 32

1. Misidn

Asesorar, coordinar, capacitar, monitorear, supervisar y evaluar la promocion,
prevencion, educacion y atencion simplificada, proporcionada por el Promotor de salud
en la comunidad del area geografica de responsabilidad, con participacion social, de
acuerdo al marco regulatorio vigente y estrategia de Atencion Primaria en Salud
Integral, en beneficio de la persona, familia y comunidad.

2. Clasificacion del Puesto

Nivel Segmento | Competencia Soluciéon de | Responsabilidad
Problemas
4 001 chni2 B/2+ B/0/C
PuestoTipo: [Colaborador de Promocion de la Salud | 108.025.1

Tipologia: |[Colaborador Operativo |Familia:| |Salud Publica
Especializado Il

Grado académico definido en la |Bachiller Técnico Vocacional
Tipologia

3. Supervision Inmediata
N/A

4. Funciones Basicas

Acompafiar la dinamizacién de la intersectorialidad, en su espacio geografico de
responsabilidad, mediante el trabajo permanente en el terreno con los Promotores de
salud y otros actores sociales, para facilitar el mejoramiento de las condiciones de
vida de la comunidad.

Asesorar y participar en el levantamiento y actualizacién anual del analisis de la
situacion de salud integral de la comunidad, y del plan comunitario de intervenciones
en el area de responsabilidad.

Asesorar la planificacién, ejecucion y evaluacion de planes de salud comunitarios

96



Ministerio de Salud Ministerio de Salud
Viceministerio de Politicas de Salud

. .. -
Direccion de Desarrollo de Recursos Humanos — /\
EL SALVADOR

MANUAL GENERAL DE DESCRIPCION DE PUESTOS DE TRABAJO

locales, con participacion social e intersectorial.

Asesorar y acompanfar al Promotor en campo en lo relacionado a la promocion,
prevencion, educacion y la atencién simplificada que realiza el Promotor de salud.

Apoyar y participar en el desarrollo de planes para la gestion del riesgo a nivel
comunitario, mediante la capacitacion a Promotores y lideres comunitarios.

Capacitar en servicio sobre metodologias y técnicas para la gestion local participativa,
contribuyendo al mejoramiento continuo del quehacer del Promotor de salud para
desarrollar sus competencias.

Hacer buen uso del equipo y materiales utilizados en el desempefio de su trabajo, a
fin de contribuir a la optimizacion de los recursos disponibles.

Asistir a reuniones y capacitaciones, segun programacion definida con el
establecimiento, para el desarrollo de competencias personales y profesionales, que
contribuyan al fortalecimiento de la prestacién de los servicios de salud.

Participar en investigaciones operativas en temas de salud que se realicen en el area
de responsabilidad.

5. Contexto del Puesto de Trabajo

5.1 Resultados Principales

Mejoramiento de la salud mediante asesoria, monitoreo y supervision en campo, de
forma permanente al personal de responsabilidad, en beneficio de la salud de la
persona, familia y comunidad del area geografica correspondiente.

Uso eficiente de los recursos asignados a su territorio.
Aplicacion de la normativa segun el conjunto de prestaciones en el Primer Nivel de
Atencion.

Prestacion de servicios de salud con calidad y calidez para lograr la satisfaccion de la
poblacién del area geografica de responsabilidad.

5.2 Marco de Referencia para la Actuacion

Ley de la Corte de Cuentas de la Republica.

Ley de Etica Gubernamental.

Ley de Servicio Civil.

Ley de Asuetos, Vacaciones y Licencias de los Empleados Publicos.

Normas Técnicas de Control Interno de la Corte de Cuentas de la Republica.
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Caddigo de Salud.

Politicas institucionales, normas, reglamentos, manuales, procedimientos y
lineamientos del MINSAL.

6. Perfil de Contratacion

6.1 Formacion Basica

Grado Académico Requerimiento Especialidades de Referencia

Bachiller Técnico Vocacionalllndispensable Bachiller en Salud

Bachiller Técnico Vocacionalllndispensable Bachiller Técnico Vocacional opcion
Salud Publica

Técnico Deseable [Técnico en Trabajo Social

Técnico Deseable Técnico en Salud

Técnico Deseable Carreras afines relacionadas con el
puesto

Idiomas: N/A

6.2 Conocimientos Especificos

Competencia Requerimiento
1 Habilidades informaticas Indispensable
2 Curso Basico para Supervisor de |Deseable
Promotores de Salud.
3 Supervisidon Dacilitadota. Deseable

6.3 Perfil de Competencias Conductuales

Grupo: [Personal del Servicio de Apoyo (sin personal a cargo) — SAE
Personal del Servicio de Apoyo (con personal a cargo) — SAE/M
Competencia Sz e
Grado Grado
Compromiso con el Servicio Publico 2 2
Pensamiento Analitico 2 2
Orientacion a Resultados 2 2
Orientacion al Ciudadano 2 2
Gestidn de Equipo - 2
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Trabajo en Equipo 2 2
Busqueda de Informacion 2 2
Preocupacion por el Orden y la Calidad 2 3
6.4 Experiencia Previa

Puesto / Especialidad de Trabajo Previo Anos
Desempefando el puesto de Promotor de Salud. De 2 a 4 afos

7. Otros Aspectos

Ser originario y/o residente del municipio en el que se va a desempenar.
Edad entre 18 y 45 afos.
Capacidad de trabajar en condiciones adversas.

Capacidad para el liderazgo comunitario.

Este puesto comprende:

SUPERVISOR ESPECIFICO DE PROMOTORES DE SALUD.

Aprobado

99



Ministerio de Salud Ministerio de Salud
Viceministerio de Politicas de Salud

. .. -
Direccion de Desarrollo de Recursos Humanos — /\
EL SALVADOR

MANUAL GENERAL DE DESCRIPCION DE PUESTOS DE TRABAJO

Titulo: Colaborador técnico de salud comunitaria |Codigo: 142
de SIBASI

Instituciéon:  |Ministerio de Salud Cadigo: 32

1. Misién

Supervisar, coordinar, capacitar y evaluar las acciones de salud comunitaria con
participacion social, de acuerdo al marco regulatorio vigente y estrategia de atencién
primaria en salud integral, en beneficio de la persona, familia y comunidad.

2. Clasificacion del Puesto

Nivel Segmento Competencia Soluciéon de | Responsabilidad
Problemas
6 002 D/1/2 D/2+ c/o/C
PuestoTipo: |Técnico de Fiscalizaciéon de Servicios de Salud | 108.045.1

Tipologia: | Colaborador Técnico Familia:|[Salud Publica

Grado académico definido enla [|Técnico
Tipologia

3. Supervision Inmediata
N/A

4. Funciones Basicas

Acompanar la dinamizacion de la intersectorialidad en la RIISS, mediante el trabajo
permanente en el terreno con los supervisores de promotores, Promotores de salud y
otros actores sociales, para facilitar el mejoramiento de las condiciones de vida de la
poblacién.

Asesorar y patrticipar en el levantamiento y actualizacion anual del analisis de
situacion de salud integral participativo de salud de la RIISS, y elaboracion de planes
operativos.

Asesorar y acompafar las actividades de promocion, prevencion y educacion que se
realizan en la red.

Apoyar y participar en el desarrollo de gestion para el manejo del riesgo a nivel
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comunitario, mediante la capacitacion para la gestion del riesgo en la RIISS.

Participar en la elaboracion, ejecucion y evaluacion del plan de la RIISS, en lo
relacionado al desempeio de promotores de salud.

Identificar necesidades de capacitacion en los Promotores de salud del area de
responsabilidad en las areas de la provision de servicios a nivel comunitario.

Capacitar en servicios sobre metodologia y técnicas para la gestion local participativa
que contribuya al mejoramiento continuo del trabajo de promotores de salud.

Elaborar, ejecutar, supervisar, monitorear y evaluar proyectos de mejora continua de
la calidad en los servicios de salud comunitaria.

Hacer buen uso del equipo y materiales utilizados en el desempefio de su trabajo, a
fin de contribuir a la optimizacion de los recursos disponibles.

Asistir a reuniones y capacitaciones, segun programacion definida con el
establecimiento, para el desarrollo de competencias personales y profesionales, que
contribuyan al fortalecimiento de la prestacién de los servicios de salud.

Participar en investigaciones operativas en temas de salud que se realicen en el area
geografica de responsabilidad.

5. Contexto del Puesto de Trabajo

5.1 Resultados Principales

Mejoramiento de la salud mediante asesoria, monitoreo y supervision en campo de
forma permanente al personal de responsabilidad, en beneficio de la salud de la
persona, familia y comunidad del area geografica correspondiente.

Uso eficiente de los recursos asignados a su territorio.

Aplicacion de la normativa segun el conjunto de prestaciones en el Primer Nivel de
Atencién.

Prestacion de servicios de salud con calidad y calidez, para lograr la satisfaccién de
la poblacion del area geografica de responsabilidad.

5.2 Marco de Referencia para la Actuacion

Ley de la Corte de Cuentas de la Republica.
Ley de Etica Gubernamental.

Ley de Servicio Civil.
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Ley de Asuetos, Vacaciones y Licencias de los Empleados Publicos.

Normas Técnicas de Control Interno de la Corte de Cuentas de la Republica.
Cddigo de Salud.

Politicas institucionales, normas, reglamentos, manuales, procedimientos y

lineamientos del MINSAL.

6. Perfil de Contratacion

6.1 Formacion Basica

Grado Académico Requerimiento Especialidades de Referencia
Técnico Indispensable Técnico en Trabajo Social
Técnico Indispensable Técnico en Salud
Técnico Indispensable Carreras afines relacionadas con el
puesto
Estudiante Universitario Deseable Licenciatura en Trabajo Social
(3+)
Estudiante Universitario Deseable Carreras afines relacionadas con el
(3+) puesto
Idiomas: N/A

6.2 Conocimientos Especificos

Competencia Requerimiento
1 Habilidades informaticas Indispensable
2 Curso Basico para Promotores de [Indispensable
Salud.
3 Supervisioén facilitadora. Deseable
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6.3 Perfil de Competencias Conductuales

Grupo: |Personal del Servicio Técnico (sin personal a cargo)-STE
Personal del Servicio Técnico (con personal a cargo)-STE/M
Competencia s DAL
Grado Grado
Compromiso con el Servicio Publico 2 2
Pensamiento Analitico 3 3
Orientacion a Resultados 3 3
Orientacion al Ciudadano 2 2
Impacto e Influencia 2 3
Gestidn de Equipo - 3
Trabajo en Equipo 2 2
Busqueda de Informacion 3 3
Preocupacion por el Orden y la Calidad 2 3
6.4 Experiencia Previa
Puesto / Especialidad de Trabajo Previo Aios

Desempenando el puesto de Colaborador técnico de promotores de|De 2 a 4 afios
salud de Nivel Local.

7. Otros Aspectos

Ser originario y/o residente del departamento en el que se va a desempefiar.
Edad entre 18 y 45 anos.

Capacidad de trabajo en condiciones adversas.

Capacidad para el liderazgo comunitario.

Este puesto comprende:

SUPERVISOR DEPARTAMENTAL DE SALUD COMUNITARIA.

Aprobado
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Titulo: Colaborador técnico de salud comunitaria Caodigo: 141
regional.

Institucién: | Ministerio de Salud Cadigo: 32

1. Misién

Supervisar, coordinar, capacitar y evaluar las acciones de salud comunitaria a Nivel
Regional, de acuerdo al marco regulatorio vigente y modelo de atencion de salud, en
beneficio de la poblacion, contribuyendo con la atenciéon de salud de calidad a la
poblacion.

2. Clasificacion del Puesto

Nivel Segmento Competencia Solucion de | Responsabilidad
Problemas
8 002 E/N/2 C/2+ C/o/C
PuestoTipo: |Técnico de Regulaciéon Sanitaria Il 108.005.2
Tipologia: | Técnico Il Familia:||Salud Publica
Grado académico definido en la Graduado Universitario
Tipologia

3. Supervision Inmediata
N/A

4. Funciones Basicas

Acompafar la dinamizacion de la intersectorialidad en las diferentes RIISS de la
Regién de Salud correspondiente, mediante el monitoreo y evaluacion permanente
del componente de salud comunitaria, para facilitar el mejoramiento de las
condiciones de vida.

Asesorar y participar en el levantamiento y actualizacion anual del analisis de
situacion de salud integral participativo de la RIISS de la Region de Salud
correspondiente.

Participar en la elaboracion del POA.
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Asesorar y acompafiar a personal de responsabilidad, en lo relacionado a las
actividades de promocion, prevencién y educacion que se realizan en la RIISS de la
Regién de Salud correspondiente.

Apoyar y participar con el equipo regional en el desarrollo de planes para la gestion y
manejo del riesgo a nivel de las redes, mediante la capacitacion a personal de
responsabilidad.

Participar en la elaboracion, ejecucion y evaluacion del plan de las RIISS de la
Regién de Salud correspondiente.

Capacitar en servicio sobre metodologia y técnicas para la gestién local participativa,
que contribuya al mejoramiento continuo del trabajo de los supervisores de las RIISS
de la respectiva Region de Salud.

Elaborar, ejecutar, monitorear y evaluar los proyectos de mejora continua de la
calidad de los servicios de salud comunitaria en el area geografica de
responsabilidad.

Hacer buen uso del equipo y materiales asignados para el desempefio de su trabajo,
a fin de contribuir a la optimizacién de los recursos disponibles.

Asistir a reuniones y capacitaciones, segun programacion definida con la Regién de
Salud, para el desarrollo de competencias personales y profesionales, que contribuya
al fortalecimiento de la prestacién de los servicios de salud.

Participar en investigaciones operativas en temas de salud, que se realicen en el area
de responsabilidad.

Responder por escrito y oportunamente al Oficial de informacion, cuando le sea
requerido proporcionar informacion correspondiente a su ambito de accion.

5. Contexto del Puesto de Trabajo

5.1 Resultados Principales

Mejoramiento de la salud mediante asesoria, monitoreo y supervision en campo de
forma permanente al personal de responsabilidad, en beneficio de la salud de la
persona, familia y comunidad del area geografica correspondiente.

Uso eficiente de los recursos asignados a su territorio.

Aplicacion de la normativa segun el conjunto de prestaciones en el Primer Nivel de
Atencion.

Analisis de la situacion de salud integral, para elaboracion de planes de intervencion
con participacion intersectorial.

Satisfaccién de los usuarios internos y externos.
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Ley de Etica Gubernamental

Ley de Servicio Civil.
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Ley de Asuetos, Vacaciones y Licencias de los Empleados Publicos.

Normas Técnicas de Control Interno de la Corte de Cuentas de la Republica.

Caddigo de Salud.

Politicas institucionales, normas, reglamentos, manuales, procedimientos y

lineamientos del MINSAL.

6. Perfil de Contratacion

6.1 Formacion Basica

R

Grado Académico

Requerimiento

Especialidades de Referencia

Graduado Universitario

Indispensable

Licenciatura en Trabajo Social

Graduado Universitario

Indispensable

Licenciatura en Ciencias de la Salud

Graduado Universitario

Indispensable

Carreras afines relacionadas con el
puesto

Idiomas: N/A

6.2 Conocimientos Especificos

Competencia

Requerimiento

1 Curso Basico para Promotores de [Indispensable
Salud.
2 Habilidades informaticas. Indispensable
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6.3 Perfil de Competencias Conductuales

Grupo: [Personal del Servicio Técnico (sin personal a cargo)-STE
Personal del Servicio Técnico (con personal a cargo)-STE/M
Competencia ZuE 2 ELL
Grado Grado
Compromiso con el Servicio Publico 2 2
Pensamiento Analitico 3 3
Orientacion a Resultados 3 3
Orientacion al Ciudadano 2 2
Impacto e Influencia 2 3
Gestidn de Equipo - 3
Trabajo en Equipo 2 2
Busqueda de Informacion 3 3
Preocupacion por el Orden y la Calidad 2 3
6.4 Experiencia Previa
Puesto / Especialidad de Trabajo Previo Aios
Desempenando puesto de Colaborador técnico de salud De 2 a 4 afos
comunitaria de SIBASI.

7. Otros Aspectos

Ser originario y/o residente del departamento en el que se va a desempenar.
Tener habilidades para organizar y fomentar la participacion comunitaria.
Capacidad de trabajar en condiciones adversas.

Capacidad para el liderazgo comunitario.

Indispensable estar registrado en la Junta de Vigilancia para el Ejercicio de la
Profesion.

Este puesto comprende:

SUPERVISOR DEPARTAMENTAL JEFE DE PROMOTORES.

Aprobado
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Titulo: Colaborador técnico en salud ambiental Cédigo: 143
(Nivel Superior)

Institucion: |Ministerio de Salud Cadigo: 32

1. Misidn

Proporcionar asistencia técnica que oriente y facilite el trabajo en los Niveles Regional
y Local, referente a la salud ambiental, dando cumplimiento a la normativa vigente,
para la prevencion de riesgos y enfermedades que afectan la salud de la poblacion.

2. Clasificacion del Puesto

Nivel Segmento Competencia Soluciéon de | Responsabilidad
Problemas
8 002 D+/1/2 D/3- D/0/C
PuestoTipo: |Técnico de Fiscalizacion de Servicios de Salud Il  |108.045.3
Tipologia: | Técnico |l Familia: | [Salud Publica
Grado académico definido en la |Graduado Universitario
Tipologia

3. Supervision Inmediata
N/A

4. Funciones Basicas

Planificar y orientar los procesos de situaciones diagnésticas de riesgo a la salud
ambiental.

Elaborar el plan anual de trabajo.
Supervisar las acciones de salud ambiental a Nivel Regional y Local.
Programar actividades de supervision, capacitacion y desarrollo de proyectos.

Colaborar con la jefatura en la definicidon de lineamientos y objetivos de los
programas de salud ambiental.

Participar en la revision, estudio y analisis de normas, procedimientos y lineamientos
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en este campo.

Evaluar el desarrollo y resultados de programas de salud ambiental de los Niveles
Regional y Local.

Analizar documentos e informes de los diferentes niveles de atencién del MINSAL a
fin de emitir criterios y recomendaciones técnicas.

Asesorar en la implementacién de la estrategia de salud ambiental en el Nivel Local,
a través de la coordinacion con técnicos de la Regidn y personal de saneamiento
local.

Asesorar la planificacién, ejecucion y evaluacion de planes operativos de salud
ambiental con participacién comunitaria intersectorial, para contribuir a mejorar la
salud de la poblacién y lograr el cumplimiento de objetivos institucionales.

Facilitar la implementacion de estrategias, metodologias y técnicas para la gestion
local participativa, que contribuya al abordaje preventivo, e intersectorial, de las
problematicas ambientales, con impacto en la salud de la poblacion.

Elaborar y presentar con oportunidad los informes diarios de actividades a la jefatura
inmediata para la toma de decisiones.

Participar en investigaciones epidemiologicas.

Realizar inspecciones periddicas a lugares de afluencia turistica, evaluando la calidad
de aguas de recreacion.

Gestionar capacitaciones en materia de salud ambiental al personal bajo su
responsabilidad.

Responder por escrito y oportunamente al Oficial de informacion, cuando le sea
requerido proporcionar informacion correspondiente a su ambito de accion.

5. Contexto del Puesto de Trabajo

5.1 Resultados Principales

Control de los factores ambientales que puedan generar riesgo a la salud de la
poblacion, previniendo enfermedades que en caso de generarse, implican mayores
costos en salud a la institucién y a la poblacién en general.

Mejor control en lo relacionado a prevencién de enfermedades transmitidas por
vectores en las comunidades del area geografica de influencia.

Satisfaccién de la poblacion por los servicios de salud con calidad y calidez, llevando
la salud mas cerca de la persona, familia y comunidad.

Uso eficiente de los recursos asignados.
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5.2 Marco de Referencia para la Actuacion

Ley de la Corte de Cuentas de la Republica.

Ley de Etica Gubernamental.

Ley de Servicio Civil.

Ley de Asuetos, Vacaciones y Licencias de los Empleados Publicos.

Normas Técnicas de Control Interno de la Corte de Cuentas de la Republica.

Politicas institucionales, normas, reglamentos, manuales, procedimientos y
lineamientos del MINSAL.

6. Perfil de Contratacion

6.1 Formacion Basica

Grado Académico Requerimiento Especialidades de Referencia
Graduado Universitario Indispensable Licenciatura en Salud Ambiental
Graduado Universitario Indispensable  [Carreras afines relacionadas con el

puesto
| Idioma | Requerimiento |
Inglés Deseable

6.2 Conocimientos Especificos

Competencia Requerimiento
1 Habilidades informaticas Indispensable
2 Saneamiento basico y ambiental. |Indispensable

6.3 Perfil de Competencias Conductuales

Grupo: |Personal del Servicio Técnico (sin personal a cargo)-STE
Personal del Servicio Técnico (con personal a cargo)-STE/M
Competencia Tl DB
Grado Grado
Compromiso con el Servicio Publico 2 2
Pensamiento Analitico 3 3
Orientacion a Resultados 3 3
Orientacion al Ciudadano 2 2
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Impacto e Influencia 2
Gestidn de Equipo

3
- 3
Trabajo en Equipo 2 2
Busqueda de Informacion 3 3
Preocupacion por el Orden y la Calidad 2 3
6.4 Experiencia Previa

Puesto / Especialidad de Trabajo Previo Ainos

Puestos de similar naturaleza relacionados a la salud ambiental. De 4 a 6 afos

7. Otros Aspectos

Este puesto comprende:

SUPERVISOR DEL NIVEL CENTRAL EN SANEAMIENTO AMBIENTAL

Aprobado
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Titulo: |Colaborador técnico local en salud ambiental |Codigo: 144
Institucién: | Ministerio de Salud Cadigo: 32
1. Misién

Realizar acciones de planificacion, organizacién, coordinacion, direccion y control de
las actividades de campo y administrativas de salud ambiental en el area geografica de
influencia, segun normas y procedimientos establecidos, a fin de disminuir los riesgos
ambientales que afectan la salud de la poblacién y el medio ambiente para el
mejoramiento y fortalecimiento de la calidad de vida de la persona, familia y comunidad.

2. Clasificacion del Puesto

Nivel Segmento Competencia Solucién de | Responsabilidad
Problemas
5 001 D-/1/2 C/2+ c/o/iC

PuestoTipo: |Colaborador de Fiscalizacion de Servicios de Salud |108.040.4
v

Tipologia: |Colaborador Operativo |Familia:| [Salud Publica
Especializado Il

Grado académico definido en la Bachiller Técnico Vocacional
Tipologia

3. Supervision Inmediata

Titulo del Puesto Funcioén Principal Cédigo

Inspector técnico de salud ambiental [Realizar acciones de 279
inspeccion, promocion,
organizacion y capacitacion en
las areas de Saneamiento
Ambiental a nivel comunal, a fin
de disminuir los riesgos
ambientales que afectan la
salud de la poblacion y el
medio ambiente para
mejoramiento y fortalecimiento
de la calidad de vida de la
persona, familia y comunidad.
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4. Funciones Basicas

Participar en la elaboracion del diagnostico situacional comunitario de salud ambiental
del area geografica de influencia.

Participar en la elaboracion del plan anual operativo de trabajo.
Elaborar el consolidado del programa anual de trabajo del Nivel Local.

Elaborar plan mensual de trabajo del Nivel Local y revisar los calendarios mensuales
de actividades.

Elaborar informes diarios de actividades y tabular las actividades de cada Inspector
Técnico de responsabilidad.

Supervisar las rutas de trabajo de cada Inspector técnico de salud ambiental.
Velar por la actualizacién del croquis sanitario de la comunidad.

Planificar elaborar y supervisar los proyectos, campafas y otras actividades de
saneamiento que realiza el Inspector técnico en salud ambiental.

Evaluar los programas de trabajo segun lineamientos establecidos.

Supervisar el trabajo de campo y administrativo de los inspectores técnicos y cuadrilla
de salud ambiental.

Participar en reuniones de Nivel Local y Regional.
Asesorar y orientar a los inspectores sobre aspectos administrativos y técnicos.
Analizar reportes epidemiolégicos para la formulacion de estrategias.

Apoyar a los Inspectores técnicos en salud ambiental en la atencién de casos
especiales.

Interpretar con los inspectores técnicos, las normas, reglamentos y lineamientos de
salud ambiental.

Determinar necesidades de recursos humanos, materiales, equipos y otras utilerias
necesarias para el desempefio de las actividades, a fin de realizar las gestiones
pertinentes para su adquisicion.

Elaborar informes y presentarlos con oportunidad a la jefatura inmediata para la
adecuada toma de decisiones.

Responder por escrito y oportunamente al Oficial de informacion, cuando le sea
requerido proporcionar informacion correspondiente a su ambito de accion.
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5. Contexto del Puesto de Trabajo

5.1 Resultados Principales

Mejor control en las comunidades del area geografica de influencia en lo relacionado a
prevencion del dengue y otras enfermedades transmitidas por vectores.

Manejo adecuado de alimentos, desechos solidos, aguas y excretas entre otros,
contribuyendo con el mantenimiento de la salud de la poblacién, con participacion
activa de la comunidad.

Satisfaccién de la comunidad por los servicios de salud con calidad y calidez, llevando
la salud mas cerca de la persona, familia y comunidad.

Uso eficiente de los recursos asignados.

5.2 Marco de Referencia para la Actuacion

Ley de la Corte de Cuentas de la Republica.

Ley de Etica Gubernamental.

Ley de Servicio Civil.

Cddigo de Salud.

Ley de Asuetos, Vacaciones y Licencias de los Empleados Publicos.

Normas Técnicas de Control Interno de la Corte de Cuentas de la Republica.

Politicas institucionales, normas, reglamentos, manuales, procedimientos y
lineamientos del MINSAL.

6. Perfil de Contratacion
6.1 Formacion Basica

Grado Académico Requerimiento Especialidades de Referencia
Técnico Deseable Técnico en Medio Ambiente
Técnico Deseable Técnico en Salud
Técnico Deseable Técnico en Inspeccion Sanitaria
Técnico Deseable Carreras afines relacionadas con el

puesto
Bachiller Indispensable Bachiller en cualquier opcién
Idiomas: N/A
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6.2 Conocimientos Especificos

Competencia Requerimiento

1 Habilidades informaticas Indispensable
2 Conocimiento sobre desastres. Indispensable
3 Conocimiento sobre manejo de Indispensable

albergues temporales.
4 Conocimientos sobre manejo de Indispensable

desechos bioinfecciosos.
5 Conocimiento sobre carnicos. Indispensable
6 Practicas de campo alimento-agua- |Indispensable

saneamiento-medio ambiente.

6.3 Perfil de Competencias Conductuales

Grupo: |Personal del Servicio de Apoyo (sin personal a cargo) — SAE
Personal del Servicio de Apoyo (con personal a cargo) - SAE/M
Competencia . e
Grado Grado
Compromiso con el Servicio Publico 2 2
Pensamiento Analitico 2 2
Orientacién a Resultados 2 2
Orientacién al Ciudadano 2 2
Gestidon de Equipo - 2
Trabajo en Equipo 2 2
Busqueda de Informacion 2 2
Preocupacion por el Orden y la Calidad 2 3
6.4 Experiencia Previa
Puesto / Especialidad de Trabajo Previo Aios

Desempenando el puesto de Inspector técnico en salud ambiental. [De 2 a 4 afios

7. Otros Aspectos
Este puesto comprende:

SUPERVISOR LOCAL TECNICO EN SANEAMIENTO AMBIENTAL.

Aprobado
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Titulo: Colaborador técnico médico veterinario. Caodigo: 146
Institucion: Ministerio de Salud Cadigo: 32
1. Misién

Vigilar el desenvolvimiento de las enfermedades zoondticas, supervisando los
programas de control de zoonosis en las unidades de salud, aplicando las normas
sanitarias vigentes para estas zoonosis, a fin de evitar la propagacion de las
enfermedades zoonaticas, asi como también sus repercusiones.

2. Clasificacion del Puesto

Nivel Segmento Competencia Solucion de | Responsabilidad
Problemas
8 002 E/N/2 D/2+ C/o/C
PuestoTipo: |Técnico de Prestacion de Servicios de Salud lll 108.080.3
Tipologia: || Técnico I Familia:| |Salud Publica
Grado académico definido en la Graduado Universitario
Tipologia

3. Supervision Inmediata
N/A

4. Funciones Basicas

Supervisar las unidades de salud y los programas de zoonosis, vacunaciones,
controles de foco, desarratizaciones, entre otros, en el marco regulatorio establecido, a
fin de prevenir enfermedades.

Preparar campanas nacionales de vacunacion canina y felina en la Region de
responsabilidad.

Aplicar las normas establecidas en los diferentes programas.

Efectuar supervision a empresas agropecuarias (rastros, embutidos, lecherias,
porquerizas, gallineros, entre otros), para contribuir al control de vectores.

Llevar registro oportuno de las actividades realizadas.
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Emitir informes con oportunidad y presentarlos a la jefatura inmediata para la toma de
decisiones.

5. Contexto del Puesto de Trabajo

5.1 Resultados Principales

Disminuir los indices de poblacion con padecimientos de enfermedades zoondticas,
mediante la vigilancia y control sanitario de los vectores.

Mantener coberturas éptimas de vacunacion felina y canina.

5.2 Marco de Referencia para la Actuacion

Ley de la Corte de Cuentas de la Republica.

Ley de Etica Gubernamental.

Ley de Servicio Civil.

Ley de Asuetos, Vacaciones y Licencias de los Empleados Publicos.

Normas Técnicas de Control Interno de la Corte de Cuentas de la Republica.

Politicas institucionales, normas, reglamentos manuales, procedimientos y
lineamientos del MINSAL.

6. Perfil de Contratacion

6.1 Formacion Basica

Grado Académico Requerimiento Especialidades de Referencia

Graduado Universitario Indispensable Carreras afines relacionadas con el
puesto

Graduado Universitario con |Deseable Diplomado relacionado con el puesto

Diplomado de trabajo

Doctorado Indispensable Doctorado en Medicina Veterinaria y
Zootecnia

Idiomas: N/A

6.2 Conocimientos Especificos

Competencia Requerimiento
1 Manejo de enfermedades Indispensable
zoonoticas
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2 Norma Técnica de Prevencion y Deseable
Control de la Rabia

3 Norma Técnica de Prevencion y Deseable
Control de Leptospirosis

4 Norma Técnica Sanitaria para Deseable
Instalacion de Granjas Avicolas y
Porcinas

6.3 Perfil de Competencias Conductuales

Grupo: |Personal del Servicio Técnico (sin personal a cargo)-STE
Personal del Servicio Técnico (con personal a cargo)-STE/M

STE

Competencia Grado

STE/M
Grado

Compromiso con el Servicio Publico 2

N

Pensamiento Analitico

Orientacién a Resultados

Orientacion al Ciudadano

NIN|W|W

Impacto e Influencia

Gestién de Equipo -

Trabajo en Equipo

Busqueda de Informacion

NITWIN

Preocupacion por el Orden y la Calidad

WIWIN|[WIW|IN|W]|W

6.4 Experiencia Previa

N/A

7. Otros Aspectos

Indispensable estar registrado/a en la Junta de Vigilancia para el Ejercicio de la

Profesion.
Este puesto comprende:

MEDICO VETERINARIO.

Aprobado
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Titulo: Colaborador técnico nutricionista (SIBASI) |Cdédigo: 148
Institucién:  |Ministerio de Salud Cadigo: 32
1. Misién

Supervisar, monitorear y evaluar los planes, programas, proyectos y convenios para la
provisién de servicios de nutricién a la poblacion del area geografica de influencia
asignada, segun normativa establecida, a fin de contribuir con la salud de la persona,
familia y comunidad.

2. Clasificacion del Puesto

Nivel Segmento Competencia Solucion de | Responsabilidad
Problemas
8 002 E/l/2 D/2+ D/0/C

PuestoTipo: |Técnico de Prestacion de Servicios de Salud Il

108.080.3

Tipologia:

Técnico Il Familia:||Salud Publica

Tipologia

Grado académico definido en la Graduado Universitario

3. Supervision Inmediata

N/A

4. Funciones Basicas

Apoyar la elaboracion, planificacion, ejecucion y evaluacion del plan anual operativo

del SIBASI

Elaborar, ejecutar y evaluar el programa de supervision, monitoreo y evaluacion de la
provision de los servicios de nutricién en el SIBASI.

Evaluar los estandares e indicadores de la atencion nutricional a nivel del SIBASI.

Elaborar y ejecutar el plan anual de capacitaciones en servicio, para la mejora
continua de la calidad en la provision de los servicios de nutricién y aumento de
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coberturas en el SIBASI vy otros sectores.

Supervisar y monitorear la aplicacion del cumplimiento de la normativa institucional,
procedimientos y guias de atencion.

Realizar acciones de supervision, monitoreo, seguimiento y evaluacion del
cumplimiento del plan anual de los Centro Rurales de Salud y Nutricion.

Realizar acciones de coordinacion y gestion con gobiernos locales, organizaciones no
gubernamentales y comunidad, para el logro de metas del plan de salud y nutricién
del SIBASI.

Evaluar sistematicamente y vigilar la calidad de la informacion del sistema de
informacion sobre la atencion en salud y nutricion brindada a la poblacién, para el
fortalecimiento y/o reorientacion de los planes.

Gestionar los insumos y materiales necesarios para la ejecucion de las diferentes
intervenciones nutricionales en los establecimientos de salud del SIBASI.

Coordinar y apoyar intra e interinstitucionalmente la atencion nutricional en casos de
emergencia, desastres y otros.

Participar en investigaciones operativas del area de salud y nutricién, delegadas por
el nivel superior.

Coordinar acciones con los establecimientos de la red de servicios del area
geografica de influencia, para la mejora de la atencién en nutricion de la poblacion.

Planificar y ejecutar acciones de seguridad alimentaria nutricional, con los diferentes
sectores del area geografica de influencia del SIBASI.

Apoyar a la jefatura y equipo técnico en la planificacion, monitoreo, coordinacién y
organizacion de acciones y programas desarrollados en el SIBASI.

5. Contexto del Puesto de Trabajo

5.1 Resultados Principales

Mejora de la calidad de atencion mediante cumplimiento de la supervision y
monitoreo establecido en el plan anual operativo del Area de Nutricion.

Actualizacién de la situacién nutricional del area geografica de influencia.

Prevencion y mejoria de los problemas nutricionales del area geografica de
influencia.

Establecimientos del Primer Nivel cumpliendo las normas, protocolos y/o

reglamentos, para contribuir a brindar calidad y calidez a los usuarios en los
diferentes ciclos de vida de la poblacion del area asignada.
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Establecimientos del Primer Nivel de Atencién realizando promocion y educacién en
salud y nutricion.

5.2 Marco de Referencia para la Actuacion

Ley de la Corte de Cuentas de la Republica.

Ley de Etica Gubernamental.

Ley de Servicio Civil.

Ley de Asuetos, Vacaciones y Licencias de los Empleados Publicos.

Normas Técnicas de Control Interno de la Corte de Cuentas de la Republica.

Politicas institucionales, normas, reglamentos, manuales, procedimientos y
lineamientos del MINSAL.

6. Perfil de Contratacion

6.1 Formacion Basica

Grado Académico Requerimiento Especialidades de Referencia
Graduado Universitario Indispensable Licenciatura en Nutricién
Graduado Universitario Indispensable [Licenciatura en Nutricion y Dietologia
Graduado Universitario Indispensable Carreras afines relacionadas con el
puesto
Idiomas: N/A

6.2 Conocimientos Especificos

Competencia Requerimiento
1 Manejo de la normativa Institucional|lIndispensable
2 Cursos de especializacion en Deseable

seguridad alimentaria y nutricional.

3 Cursos basicos en epidemiologia. |Deseable

4 Cursos de gerencia. Deseable
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6.3 Perfil de Competencias Conductuales

Grupo: |Personal del Servicio Técnico (sin personal a cargo)-STE
Personal del Servicio Técnico (con personal a cargo)-STE/M
STE STE/M
Competencia Grado Grado
Compromiso con el Servicio Publico 2 2
Pensamiento Analitico 3 3
Orientacion a Resultados 3 3
Orientacion al Ciudadano 2 2
Impacto e Influencia 2 3
Gestidn de Equipo - 3
Trabajo en Equipo 2 2
Busqueda de Informacion 3 3
Preocupacion por el Orden y la Calidad 2 3
6.4 Experiencia Previa
Puesto / Especialidad de Trabajo Previo Anos

Desempenando puestos de similar naturaleza en el area de salud |De 2 a 4 anos
publica y nutricién.

7. Otros Aspectos

Indispensable estar registrado en la Junta de Vigilancia para el Ejercicio de la
Profesion.

Este puesto comprende:

NUTRICIONISTA SUPERVISOR DEPARTAMENTAL.

Aprobado
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Titulo: Colaborador técnico regional en salud Cédigo: 150
ambiental

Institucion: ”Ministerio de Salud Cadigo: 32

1. Misién

Realizar acciones de planificacion, organizacion, direccion y control en todos los
aspectos de salud ambiental en el area geografica de influencia, a fin de disminuir los
riesgos ambientales que afectan la salud de la poblacion y el medio ambiente, dando
cumplimiento a la normativa vigente, para mejoramiento y fortalecimiento de la calidad
de vida de la persona, familia y comunidad.

2. Clasificacion del Puesto

Nivel Segmento Competencia Solucion de | Responsabilidad
Problemas
8 002 D+/1/2 D/3- D/0/C
PuestoTipo: [Técnico de Fiscalizaciéon de Servicios de Salud Ill ]108.045.3
Tipologia: ||Técnico I Familia: | Salud Publica
Grado académico definido en la Graduado Universitario
Tipologia

3. Supervision Inmediata

Titulo del Puesto Funcién Principal Caodigo

Inspector técnico de salud ambiental [Realizar acciones de 279
inspeccién, promocion,
organizacién y capacitacién en
las areas de Saneamiento
Ambiental a nivel comunal, a fin
de disminuir los riesgos
ambientales que afectan la
salud de la poblacién y el medio
ambiente para mejoramiento y
fortalecimiento de la calidad de
vida de la persona, familia y
comunidad.
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4. Funciones Basicas

Participar en la elaboracion del diagnostico situacional comunitario de salud ambiental
del area geografica de influencia.

Asesorar y participar en el levantamiento y devolucién del diagnéstico comunitario
participativo de salud, para contar con la situaciéon de saneamiento ambiental y sus
respectivas necesidades, a fin de definir el plan comunitario de intervenciones en salud
en saneamiento ambiental.

Elaborar planes operativos de supervision.

Supervisar y evaluar programas de salud ambiental.

Elaborar, revisar y consolidar informacion de salud ambiental de acuerdo a
lineamientos establecidos.

Planificar, dirigir y orientar técnicamente al personal de salud ambiental sobre
programas especificos.

Realizar reuniones y entrevistas de coordinacion inter e intrainstitucional.

Planificar, supervisar y asesorar la ejecucion de programas de emergencia y
desastres.

Organizar, planificar, dirigir y controlar los programas de atencién de playas y
balnearios.

Participar en la elaboracion de normas y procedimientos de trabajo.
Atender denuncias y solicitudes relacionadas a la salud ambiental de alta complejidad.

Atender directamente a los diferentes programas de salud ambiental de
responsabilidad.

Apoyar y asesorar téchicamente el desarrollo de proyectos y campafias de
saneamiento.

Detectar necesidades de personal, materiales y equipo en el Nivel Local para la
respectiva gestion de los mismos.

Asesorar y colaborar de ser necesario en la toma y envio de muestras de alimentos,
aguas, entre otras, para analisis de laboratorio.

Elaborar el consolidado del programa anual de trabajo del Nivel Local.
Elaborar plan mensual de supervisiones del Nivel Local.

Revisar los calendarios mensuales de actividades de los Inspectores técnicos de
saneamiento ambiental de responsabilidad.
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Realizar de forma oportuna el registro de las actividades realizadas y tabulacion de las
actividades de cada Inspector técnico de salud ambiental.

Supervisar las rutas de trabajo de cada Inspector técnico de salud ambiental.
Velar por la actualizacién del croquis sanitario de la comunidad.

Supervisar el trabajo de campo y administrativo de los Inspectores técnicos y
cuadrilla de salud ambiental.

Elaborar informes y presentarlos con oportunidad a la jefatura inmediata para la
adecuada toma de decisiones.

Responder por escrito y oportunamente al Oficial de informacion, cuando le sea
requerido proporcionar informacion correspondiente a su ambito de accion.

5. Contexto del Puesto de Trabajo

5.1 Resultados Principales

Mejor control en las comunidades del area geografica de influencia en lo relacionado a
prevencion del dengue y otras enfermedades transmitidas por vectores.

Manejo adecuado de alimentos, desechos sélidos, aguas y excretas entre otros,
contribuyendo con el mantenimiento de la salud de la poblacién, con participacion
activa de la comunidad.

Satisfaccién de la comunidad por los servicios de salud con calidad y calidez, llevando
la salud mas cerca de la persona, familia y comunidad.

Uso eficiente de los recursos asignados.

5.2 Marco de Referencia para la Actuacion

Ley de la Corte de Cuentas de la Republica.

Ley de Etica Gubernamental.

Ley de Servicio Civil.

Ley de Asuetos, Vacaciones y Licencias de los Empleados Publicos.

Normas Técnicas de Control Interno de la Corte de Cuentas de la Republica.

Politicas institucionales, normas, reglamentos, manuales, procedimientos y
lineamientos del MINSAL.
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6. Perfil de Contratacion

6.1 Formacion Basica

Grado Académico Requerimiento Especialidades de Referencia
Graduado Universitario Indispensable Ingenieria Forestal
Graduado Universitario Indispensable Licenciatura en Salud Ambiental
Graduado Universitario Indispensable Carreras afines relacionadas con el
puesto
Idiomas: N/A

6.2 Conocimientos Especificos

Competencia Requerimiento
Habilidades informaticas. Indispensable
2 Conocimiento sobre desastres. Indispensable
3 Conocimiento sobre manejo de Indispensable
albergues temporales.
4 Conocimientos sobre manejo de Indispensable
desechos bioinfecciosos.
Conocimiento sobre carnicos. Indispensable
6 Practicas de campo alimento-agua- [Indispensable

saneamiento-medio ambiente.

7 Salud ambiental. Deseable

6.3 Perfil de Competencias Conductuales

Grupo: |Personal del Servicio Técnico (sin personal a cargo)-STE
Personal del Servicio Técnico (con personal a cargo)-STE/M
Competencia GSTE 2. ELL
rado Grado
Compromiso con el Servicio Publico 2 2
Pensamiento Analitico 3 3
Orientacion a Resultados 3 3
Orientacion al Ciudadano 2 2
Impacto e Influencia 2 3
Gestién de Equipo - 3
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Trabajo en Equipo

Busqueda de Informacion

Preocupacion por el Orden y la Calidad

6.4 Experiencia Previa

Puesto / Especialidad de Trabajo Previo Aios

Desempefiando el puesto de Inspector técnico de salud ambiental. [De 2 a 4 afios

7. Otros Aspectos

Este puesto comprende:

SUPERVISOR DEPARTAMENTAL TECNICO EN SANEAMIENTO AMBIENTAL.

Aprobado
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Titulo: Coordinador de cuadrilla de rociado Caodigo: 160
Institucién:  |Ministerio de Salud Cadigo: 32
1. Misién

Ejecutar acciones de planificacion, organizacion, distribucion, supervision y control de
las actividades de control de vectores, comprobando cobertura y calidad de las
acciones para lograr resultados 6ptimos, oportunos y eficientes en la interrupcién de la
transmision de enfermedades vectoriales, aplicando el marco regulatorio vigente, para
contribuir con la atencion integral de salud de la poblacion.

2. Clasificacion del Puesto

Nivel Segmento Competencia Solucién de | Responsabilidad
Problemas
6 002 Cni3 C/3- c/o/iC
PuestoTipo: |[Técnico de Fiscalizacion de Servicios de Salud | 108.045.1
Tipologia: |Colaborador Técnico Familia:||Salud Publica

Grado académico definido en la Técnico
Tipologia

3. Supervision Inmediata

Titulo del Puesto Funcioén Principal Cédigo
Auxiliar operativo en salud ambiental[Realizar acciones para el 264
control de las enfermedades
transmitidas por vectores,
mediante fumigacion,
abatizacion, educacion,
limpieza de quebradas y
barrancas, asi como
\vacunacion de perros y gatos,
cumpliendo con el marco
regulatorio establecido para
contribuir con la salud de la
comunidad del area geografica
de influencia.
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4. Funciones Basicas

Planificar, organizar, supervisar, controlar y evaluar las actividades realizadas en el
control de vectores.

Participar en la elaboracion de planes de trabajo, manuales, reglamentos y
procedimientos para la prestacion de servicios para el control de vectores.

Asesorar técnicamente al personal bajo su responsabilidad y concientizarlo sobre la
importancia del trabajo realizado en el control de enfermedades transmisibles por
vectores.

Monitorear y evaluar la calidad de las acciones realizadas por el equipo técnico en la
ejecucion de su trabajo, a través de supervisiones directas 6 indirectas para
garantizar la realizacién del trabajo en el campo.

Comprobar cobertura de distribucion diaria, solicitando informacion de trabajo y
verificando realizacion del mismo para estimar el rendimiento laboral.

Mantener control efectivo de equipo y materiales a través de actualizacion de
inventarios, entregando a cada trabajador su equipo de trabajo y sus insumos, de
igual forma recibiéndolos diariamente al finalizar la jornada diaria, para resguardar el
patrimonio del estado y garantizar su uso adecuado.

Gestionar equipos, papeleria, utiles de escritorios y todos los insumos de trabajo
necesarios, orientando al personal sobre el uso adecuado de los mismos, para
contribuir en la optimizacion de los recursos asignados.

Presentar con oportunidad a la jefatura inmediata los informes de trabajo de las
actividades realizadas.

Promover ante la comunidad la aceptacion de las acciones para el control de
vectores.

5. Contexto del Puesto de Trabajo

5.1 Resultados Principales

Contribucion al cumplimiento de objetivos y metas institucionales, logrando la
interrupcion de enfermedades transmisibles por vectores, beneficiando a las
poblaciones en areas de riesgo.

5.2 Marco de Referencia para la Actuacion

Ley de la Corte de Cuentas de la Republica.

Ley de Etica Gubernamental.
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Ley de Servicio Civil.

Ley de Asuetos, Vacaciones y Licencias de los Empleados Publicos.

Ministerio de Salud

- —
EL SALYADOR

Normas Técnicas de Control Interno de la Corte de Cuentas de la Republica.

Politicas institucionales, normas, reglamentos manuales, procedimientos y

lineamientos

del MINSAL

6. Perfil de Contratacion

6.1 Formacion Basica

Grado Académico Requerimiento Especialidades de Referencia
Técnico Indispensable  [Técnico en Medio Ambiente
Técnico Indispensable  [Técnico en Salud
Técnico Indispensable  [Técnico en Inspeccién Sanitaria
Técnico Indispensable  [Carreras afines relacionadas con el

puesto
Idiomas: N/A
6.2 Conocimientos Especificos
Competencia Requerimiento
1 Manejo de insecticidas o Indispensable
plaguicidas, equipos térmicos y
aspersores.
2 Mantenimiento de equipo de Deseable
rociado y fumigacion.
3 Conceptos generales de Indispensable
Epidemiologia y Entomologia.
4 Habilidades informaticas. Deseable

6.3 Perfil de

Competencias Conductuales

Grupo:

Personal del Servicio Técnico (sin personal a cargo)-STE
Personal del Servicio Técnico (con personal a cargo)-STE/M
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Ministerio de Salud

=5

EL SALVADOR

Competencia

STE
Grado

STE/M
Grado

Compromiso con el Servicio Publico

Pensamiento Analitico

Orientacion a Resultados

Orientacion al Ciudadano

Impacto e Influencia

NIN|W[WIN

Gestidn de Equipo

Trabajo en Equipo

Busqueda de Informacion

Preocupacion por el Orden y la Calidad

N|WIN|

WIWIN|WIWIN|WlW[IN

6.4 Experiencia Previa

Puesto / Especialidad de Trabajo Previo

Anos

Desempenando el puesto de Técnico de control de vectores.

De 4 a 6 anos

7. Otros Aspectos
Disponibilidad de trabajar en horarios extendidos.

Esfuerzo fisico y condiciones ambientales variables (sol, calor, lluvia y otros).

Este puesto comprende:

JEFE DE CUADRILLA DE ROCIADO.

Aprobado
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Titulo: Coordinador de prevencioén y control de Caodigo: 221
vectores

Institucion: Ministerio de Salud Cadigo: 32

1. Misién

Ejecutar acciones de planificacion, organizacion, direccion, supervision y evaluacion de
las actividades para el control de vectores, comprobando cobertura y calidad de las
acciones para lograr resultados optimos, oportunos y eficientes en la interrupcion de la
transmision de enfermedades vectoriales, contribuyendo con la atencion integral de salud
de la poblacion.

2. Clasificacion del Puesto

Nivel Segmento Competencia Solucion de | Responsabilidad
Problemas
9 002 D+/11/2 D/2+ D/0/C
PuestoTipo: |[Jefe de Area de Regulacién Sanitaria | 108.015.1

Tipologia: ||Jefe de Unidad Técnica | |Familia:||Salud Publica

Grado académico definido en la Graduado Universitario
Tipologia

3. Supervision Inmediata
N/A

4. Funciones Basicas

Planificar, organizar, supervisar, controlar y evaluar las actividades realizadas para el
control de vectores a nivel nacional.

Participar en la elaboracion de planes de trabajo, manuales, reglamentos y
procedimientos para el control de vectores.

Asesorar técnicamente al personal bajo su responsabilidad orientandolo sobre

estrategias innovadoras para el control de enfermedades transmisibles por vectores en
el marco del modelo de atencion primaria de salud integral.
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Monitorear y evaluar el cumplimiento de los planes de trabajo a través de supervisiones
directas ¢ indirectas para garantizar el impacto de los mismos.

Vigilar por el control efectivo de equipos e insumos para resguardar el patrimonio
Institucional y garantizar el uso adecuado de los mismos.

Gestionar equipos, materiales e insumos de trabajo necesarios para el buen
funcionamiento del Area, orientando la optimizacion de los mismos.

Velar por el registro oportuno de las acciones de control vectorial realizadas.

Presentar con oportunidad a la jefatura inmediata los informes de trabajo de las
actividades realizadas.

Gestionar el desarrollo de competencias del personal bajo su responsabilidad a través de
programas de capacitacion.

Responder por escrito y oportunamente al Oficial de informacion, cuando le sea
requerido proporcionar informacion correspondiente a su ambito de accion.

5. Contexto del Puesto de Trabajo

5.1 Resultados Principales

Controlar la de transmision de las enfermedades vectoriales beneficiando a las
poblaciones en areas de mayor riesgo.

Lograr la coordinacion efectiva y activa de la intersectorialidad.

Satisfaccién de la comunidad por los servicios de salud con calidad y calidez, llevando la
salud mas cerca de la persona, familia y comunidad.

Gestion y administracion eficiente de los recursos asignados.

5.2 Marco de Referencia para la Actuacion

Ley de la Corte de Cuentas de la Republica.

Ley de Etica Gubernamental.

Ley de Servicio Civil.

Ley de Asuetos, Vacaciones y Licencias de los Empleados Publicos.

Normas Técnicas de Control Interno de la Corte de Cuentas de la Republica.

Politicas institucionales, normas, reglamentos, manuales, procedimientos y lineamientos
del MINSAL.
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6. Perfil de Contratacion

6.1 Formacion Basica

Grado Académico

Requerimiento Especialidades de Referencia

Graduado Universitario

Indispensable

Licenciatura en Biologia

Graduado Universitario

Indispensable

Ingenieria Agrondmica

Graduado Universitario

Indispensable

Doctor en Medicina sin Especialidad

Graduado Universitario

Indispensable

Carreras afines relacionadas con el
puesto

Graduado Universitario con |Deseable Postgrado en Salud Publica
Post-Grado
Graduado Universitario con |Deseable Postgrado relacionado al puesto de

Post-Grado

trabajo

Idioma

Requerimiento

Inglés

Deseable

6.2 Conocimientos Especificos

Competencia

Requerimiento

1 Conocimientos de entomologia y
clasificacién taxonémica.

Indispensable

2 Conocimientos de plaguicidas y
medidas de bioseguridad.

Indispensable

3 Conocimiento de enfermedades
transmitidas por vectores.

Indispensable

4 Planeacion estratégica.

Indispensable
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6.3 Perfil de Competencias Conductuales

Grupo: [Personal del Servicio Técnico (con personal a cargo) - STE/M

Competencia Grado

Compromiso con el Servicio Publico

Pensamiento Analitico

Orientacion a Resultados

Orientacion al Ciudadano

Impacto e Influencia

Gestidn de Equipo

Trabajo en Equipo

Busqueda de Informacion

WIWIN|WIWIN|WlW[IN

Preocupacion por el Orden y la Calidad

6.4 Experiencia Previa

Puesto / Especialidad de Trabajo Previo Ainos

Desempefiando puestos técnicos en el Area de control de vectores o  [De 4 a 6 afios
de similar naturaleza.

7. Otros Aspectos

Este puesto comprende:

JEFE DE UNIDAD DE CONTROL VECTORIAL.

Aprobado
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Titulo: Coordinador inspectores de salud Cédigo: 166
ambiental

Institucién: |Ministerio de Salud Cadigo: 32

1. Misién

Planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades en materia de salud
ambiental, mediante acciones de promocién, prevencién y educacion, para dar
cumplimiento a los objetivos y metas establecidos aplicando el marco regulatorio
vigente, con el fin de disminuir los riesgos que afectan la salud de la poblacion del
area geografica de influencia.

2. Clasificacion del Puesto

Nivel Segmento Competencia Solucion de |Responsabilidad
Problemas
8 002 E-/1/3 D/2+ C/o/C
PuestoTipo: |Técnico de Regulaciéon Sanitaria ll 108.005.2
Tipologia:| Técnico Il Familia: | Salud Publica
Grado académico definido en la Graduado Universitario
Tipologia

3. Supervision Inmediata

Titulo del Puesto Funcioén Principal Cédigo
Auxiliar operativo en salud Realizar acciones para el 264
ambiental control de las enfermedades

transmitidas por vectores,
mediante fumigacion,
abatizacion, educacion,
limpieza de quebradas y
barrancas, asi como
vacunacion de perros y gatos,
cumpliendo con el marco
regulatorio establecido para
contribuir con la salud de la
comunidad del area
geografica de influencia.
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4. Funciones Basicas

Participar en la elaboracién del diagnostico situacional de salud ambiental del area
geografica de influencia.

Planificar y orientar los procesos de investigacion y analisis de situaciones
diagnésticas de riesgo ambiental.

Asesorar y participar en el levantamiento y devolucién del diagndstico comunitario
participativo de salud, para contar con la situacién de salud ambiental y sus
respectivas necesidades, a fin de definir el plan comunitario de intervenciones en
salud ambiental.

Asesorar la planificacion, ejecucion y evaluacion de planes de salud ambiental
comunitarios locales con participaciéon comunitaria e intersectorial para el
ordenamiento de metas y cumplimiento de objetivos institucionales.

Elaborar el plan y programa anual de trabajo.

Facilitar la implementacion de metodologias y técnicas para la gestion local
participativa, que contribuya al mejoramiento continuo de calidad de la informacion
generada por los Inspectores técnicos de saneamiento ambiental, para la toma
oportuna de decisiones y la reorientacion de acciones.

Elaborar y presentar con oportunidad los informes diarios de actividades a la
jefatura inmediata para la toma de decisiones.

Mantener actualizado el croquis sanitario de las comunidades del area geografica
de influencia.

Formular y ejecutar proyectos y campafnas de saneamiento ambiental.

Evaluar la ejecucion de programas de capacitacion elaborados por el Inspector
Técnico de Saneamiento Ambiental, dirigidos a lideres comunales, institucionales y
grupos organizados.

Participar en investigaciones epidemioldgicas.

Coordinar e impulsar la realizacion de campafias educativas y cursos a
manipuladores de alimentos con directores de escuelas, colegios y propietarios de
establecimientos de alimentos.

Brindar asesoria y acompafiamiento en la vigilancia comunitaria ejecutada por el
Inspector técnico en saneamiento ambiental, mediante la capacitacion en servicio y
el acompafiamiento durante las visitas domiciliares, para controlar los riesgos
ambientales, a fin de contribuir al control y prevencion de los riesgos y los dafios a
la salud.

Llevar control y vigilancia de zoonosis mediante campafas de vacunacion canina 'y
felina, campafias de eliminacion de roedores, observacion de perros mordedores,
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para evitar enfermedades de rabia y leptospirosis.

Realizar inspecciones periddicas a lugares de alta concentracién como escuelas,
centros comerciales, balnearios, terminales de transporte terrestre y aéreo,
cementerios, moteles hoteles, entre otros, a fin de que cumplan las normas y
reglamentos vigentes para mejorar la salud de la poblacion.

Gestionar capacitaciones en materia de saneamiento ambiental al personal bajo su
responsabilidad.

Asesorar y apoyar al personal sobre los procesos técnico-administrativos a fin de
que brinde servicios de calidad a la poblacion.

Responder por escrito y oportunamente al Oficial de informacion, cuando le sea
requerido proporcionar informacion correspondiente a su ambito de accién.

5. Contexto del Puesto de Trabajo

5.1 Resultados Principales

Control de los factores del medio ambiente que afectan la salud de la poblacion,
evitando enfermedades gastrointestinales, parasitarias, vectorizadas, entre otras,
que al permitir su desarrollo implican mayores costos en salud a la Institucion y a la
poblacién en general.

Satisfaccion de la comunidad por los servicios de salud con calidad y calidez,
llevando la salud mas cerca de la persona, familia y comunidad.

Uso eficiente de los recursos asignados.

5.2 Marco de Referencia para la Actuacion

Ley de la Corte de Cuentas de la Republica.

Ley de Etica Gubernamental.

Ley de Servicio Civil.

Ley de Asuetos, Vacaciones y Licencias de los Empleados Publicos.

Normas Técnicas de Control Interno de la Corte de Cuentas de la Republica.
Cddigo de Salud.

Politicas institucionales, normas, reglamentos, manuales, procedimientos y
lineamientos del MINSAL.
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6. Perfil de Contratacion

6.1 Formacion Basica

Grado Académico Requerimiento Especialidades de Referencia
Graduado Universitario Indispensable Ingenieria Agrondmica
Graduado Universitario Indispensable Licenciatura en Salud Ambiental
Graduado Universitario Indispensable Ingenieria Sanitaria
Graduado Universitario Indispensable Carreras afines relacionadas con el

puesto
Idioma Requerimiento

Inglés Deseable

6.2 Conocimientos Especificos

Competencia Requerimiento
1 Saneamiento ambiental basico. |Indispensable
2 Higiene de alimentos. Indispensable
3 Habilidades informaticas. Indispensable

6.3 Perfil de Competencias Conductuales

Grupo: [Personal del Servicio Técnico (sin personal a cargo)-STE
Personal del Servicio Técnico (con personal a cargo)-STE/M
Competencia 2k 2 ELL
Grado Grado
Compromiso con el Servicio Publico 2 2
Pensamiento Analitico 3 3
Orientacién a Resultados 3 3
Orientacion al Ciudadano 2 2
Impacto e Influencia 2 3
Gestidon de Equipo - 3
Trabajo en Equipo 2 2
Busqueda de Informacion 3 3
Preocupacion por el Orden y la Calidad 2 3

139



Ministerio de Salud Ministerio de Salud
Viceministerio de Politicas de Salud

. .7 -_— —
Direccion de Desarrollo de Recursos Humanos — K\
EL SALVADOR

MANUAL GENERAL DE DESCRIPCION DE PUESTOS DE TRABAJO

6.4 Experiencia Previa

Puesto / Especialidad de Trabajo Previo Anos

Desempefando el puesto de Colaborador técnico local en salud [De 2 a 4 afios
ambiental 6 Colaborador técnico regional en salud ambiental.

7. Otros Aspectos

Este puesto comprende:

JEFE DEPARTAMENTAL SECCION DE INSPECTORES EN SANEAMIENTO
AMBIENTAL.

Aprobado
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Titulo: Educador de promocion y educacion para [Codigo: 269
la salud (Nivel Local)

Institucion:  |Ministerio de Salud Cadigo: 32

1. Mision

Coordinar con un enfoque de determinantes sociales el programa de educacion
sanitaria, asi mismo la implementacion de procedimientos y estrategias educativas
para provocar cambios de conducta y mejora de los habitos sanitarios de la persona,
familia y comunidad, realizando acciones de promocion, prevencién y seguimiento a la
salud integral de la poblacién bajo su responsabilidad, de igual manera el
cumplimiento de las normas, protocolos y procedimientos establecidos, a fin de
contribuir participativamente en el mejoramiento de la salud de la comunidad.

2. Clasificacion del Puesto

Nivel Segmento Competencia Solucion de | Responsabilidad
Problemas
8 001 E/N/2 E/2+ D/0/C
PuestoTipo: |Técnico de Promocion de la Salud lli 108.030.3
Tipologia: || Técnico Familia:|[Salud Publica
Grado académico definido en la |Graduado Universitario
Tipologia

3. Supervision Inmediata
N/A

4. Funciones Basicas

Participar en la elaboracion, ejecucion y evaluacion del plan anual operativo del
establecimiento de salud para el cumplimiento de objetivos institucionales.

Elaborar y/o actualizar el diagndstico de promocion y educacion para la salud, a fin de
orientar las actividades de trabajo en beneficio de la salud de la comunidad.

Elaborar, coordinar y evaluar con el equipo interdisciplinario, el plan estratégico de
promocion y educacion en salud.

Participar en la actualizacion del diagnéstico comunitario participativo de salud, mapa
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de riesgos y recursos de la comunidad de forma anual, con participacién

intersectorial, para conocer los principales problemas y definir el plan comunitario de
intervenciones en salud.

Apoyar activamente la devolucion del diagnéstico comunitario, que deben efectuar los
lideres y lideresas, en asamblea comunal una vez al afio, con participacion
intersectorial y del Ecos-Familiar, a fin de informar a la comunidad sobre la situacion
de salud y establecer compromisos de mejora por parte de todos los actores sociales
involucrados.

Elaborar, gestionar, desarrollar y evaluar programas de capacitacion en promocion y
educacion para la salud, metodologia educativa y otros, dirigidos a personal
multidisciplinario del nivel local y comunitario, para dar cumplimiento a los planes
operativos.

Capacitar e implementar normas, protocolos, procesos y procedimientos para
promocién y educacion de la salud en el area geografica de influencia del
establecimiento.

Brindar asesoria a la Direccién local sobre procesos de promocion de la salud,
Estrategias de Informacion, Educacién y Comunicacion (IEC) y procesos de
participacion social, para la toma de decisiones adecuadas.

Elaborar, ejecutar, apoyar y asesorar proyectos de mejora continua de la calidad en
los servicios de salud, en base a necesidades y problemas identificados, para
contribuir con la salud de la poblacién.

Gestionar apoyo técnico financiero para disefo, elaboracién y reproduccion de
materiales educativos a fin de disponer de éstos, para el apoyo de los procesos de
promocién de la salud.

Coordinar la programacion de las actividades educativas con Ecos-Familiares,
Instituciones Gubernamentales y no Gubernamentales y centros educativos, a fin de
contar con el apoyo necesario en la ejecucion de las actividades de promocion de la
salud y prevencioén de la enfermedad.

Organizar la comunidad en la solucion de problemas, propiciando la participacién de
los grupos organizados en la planificacion de actividades de mejoramiento de la salud
y fortalecer la participacion intersectorial, para contribuir a la adopcioén de practicas y
habitos saludables.

Proporcionar educacién sobre signos de alarma para la busqueda de ayuda
inmediata en grupos de riesgo mediante la consejeria, para dar a conocer medidas de
prevencion de enfermedades y/o problemas y contribuir a disminuir la morbi-
mortalidad.

Organizar y participar en campafas y actividades de movilizacion social a nivel

comunitario, para contribuir a disminuir los riesgos de morbi-mortalidad en la
comunidad.
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Registrar oportunamente las intervenciones realizadas, de acuerdo a lineamientos
normativos de registro estadistico, para la sistematizacién oportuna y con calidad de
las acciones en salud.

Apoyar a través de brigadas médicas a otros Ecos-Familiares del area geografica de
influencia y de acuerdo a las necesidades locales de apoyo, para contribuir con la
atencion de salud integral que debe recibir la poblacion.

Asistir a reuniones y capacitaciones por delegacion, segun programacion definida con
el establecimiento, para el desarrollo de competencias personales y profesionales,
que contribuyan al fortalecimiento de la prestacién de los servicios de salud.

Dar seguimiento a los grupos ya existentes dentro de la comunidad: grupos de
jévenes, mujeres, diabéticos, hipertensos, madres lactantes, adultos mayores, entre
otros, para su fortalecimiento, continuidad e integracion en pro del mejoramiento de la
salud de la comunidad.

Realizar investigaciones operativas en su especialidad, para contribuir a la respuesta
oportuna y a la tecnologia a nivel de la comunidad.

5. Contexto del Puesto de Trabajo

5.1 Resultados Principales

Acciones de promocion salud realizadas con un enfoque de determinantes sociales,
para contribuir a que las personas, familia y comunidad mejoren su estado de salud.

Programas de promocion y educacion en salud implementados, que contribuyan al
alcance de los objetivos y metas, para mejorar los niveles de salud y condiciones de
vida de la poblacion, a través de los procesos de promocion y educacién en salud, asi
también mantener a la poblacion informada y educada.

Fomento de potencialidades que transforman a la persona, familia y comunidad, en
constructores de alternativas de solucion a los diferentes riesgos y problemas de
salud.

Acciones de promocion de la salud realizadas, que contribuyan a la intersectorialidad,
la organizacién social y participacidon comunitaria.

5.2 Marco de Referencia para la Actuacion

Ley de la Corte de Cuentas de la Republica.
Ley de Etica Gubernamental.
Ley de Servicio Civil.

Ley de Asuetos, Vacaciones y Licencias de los Empleados Publicos.
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Normas Técnicas de Control Interno de la Corte de Cuentas de la Republica.

Politicas institucionales, normas, reglamentos, manuales, procedimientos y
lineamientos del MINSAL.

6. Perfil de Contratacion

6.1 Formacion Basica

Grado Académico Requerimiento Especialidades de Referencia
Graduado Universitario Indispensable Licenciatura en Educacion para la
Salud
Graduado Universitario Indispensable Licenciatura en Trabajo Social
Graduado Universitario con|Deseable Diplomado en Promocion de la Salud
Diplomado
Graduado Universitario con|Deseable Diplomado relacionado con el puesto
Diplomado de trabajo
Idioma Requerimiento
Inglés Deseable

6.2 Conocimientos Especificos

Competencia Requerimiento

1 Programas de atencién primaria en |Indispensable
salud familiar.

2 Promocién de la salud y Indispensable
determinantes de la salud.

3 Organizacion social y participacion |Indispensable
comunitaria.

4 Habilidades informaticas Indispensable

5 Educacion en salud y Deseable

metodologias educativas.
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6.3 Perfil de Competencias Conductuales
Grupo: [Personal del Servicio Técnico (sin personal a cargo)-STE
Personal del Servicio Técnico (con personal a cargo)-STE/M
Competencia GSTE 2 ELL
rado Grado
Compromiso con el Servicio Publico 2 2
Pensamiento Analitico 3 3
Orientacion a Resultados 3 3
Orientacion al Ciudadano 2 2
Impacto e Influencia 2 3
Gestién de Equipo - 3
Trabajo en Equipo 2 2
Busqueda de Informacion 3 3
Preocupacion por el Orden y la Calidad 2 3
6.4 Experiencia Previa
Puesto / Especialidad de Trabajo Previo Ainos

Desempefiando trabajo en educacion, desarrollo comunitario y
manejo de grupos.

De 2 a 4 afos

7. Otros Aspectos
Preferentemente ser de domicilio cercano a la comunidad que sirve.

Capacidad para el liderazgo comunitario.
Este puesto comprende:

EDUCADOR PARA LA SALUD (NIVEL LOCAL).

Aprobado
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Titulo: Enfermera colaborador técnico educacional |Coédigo: 270
Institucién: Ministerio de Salud Cadigo: 32
1. Misién

Conducir el desarrollo de programas de educacioén en servicio con un enfoque
andragogico y en el contexto de la educacion permanente, tomando como base el
perfil epidemioldgico, la evidencia cientifica y las necesidades de los y las
profesionales de enfermeria para el desarrollo de competencias que contribuya a la
mejora continua del cuidado.

2. Clasificacion del Puesto

Nivel Segmento Competencia Solucion de | Responsabilidad
Problemas
8 002 E/Nl/2 D/2+ C/0/C
PuestoTipo: |Técnico de Prestacion de Servicios de Salud lll 108.080.3
Tipologia: || Técnico Il FamiIia:"SaIud Publica
Grado académico definido en la Graduado Universitario
Tipologia

3. Supervision Inmediata
N/A

4. Funciones Basicas

Realizar diagndstico de las necesidades de capacitacion del personal del
Departamento de Enfermeria.

Elaborar y actualizar herramientas técnico administrativas para mejorar la calidad de
atencion que se le proporciona al paciente, familia y comunidad.

Elaborar, ejecutar y evaluar programas educativos dirigidos a personal de enfermeria
en los diferentes niveles de atencion.

Asesorar y aprobar los programas educativos a desarrollar en las diferentes Unidades
de atencion.
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Coordinar con los diferentes niveles de enfermeria los programas de educacion en
servicio.

Realizar gestiones intra y extrainstitucionales para la obtencién de recursos humanos,
materiales y financieros necesarios en el desarrollo de los programas de educacion.

Asesorar y controlar el desarrollo del plan de trabajo de los diferentes comités de
enfermeria.

Participar en comités institucionales y del MINSAL.

Comunicar oportunamente a la Jefatura del Departamento de Enfermeria sobre
programas educativos desarrollados.

Presentar memoria de labores desarrolladas durante el afo.

Colaborar en la supervision de la atencién de los pacientes en situaciones de
emergencia.

Asesorar en el disefo y ejecucion de investigaciones de enfermeria.
Fomentar en el personal de enfermeria la elaboracién de investigaciones cientificas.

Socializar y utilizar los resultados de las investigaciones cientificas para mejorar la
atencion del usuario, familia y comunidad.

Mantener actualizados los protocolos, normas y procedimientos para la atencion del
usuario.

Realizar coordinacion con las instituciones formadoras para la realizacion de la
practica clinica de estudiantes de enfermeria segun Normas de Integracion Docencia -
Servicio.

Desarrollar programas de induccion a personal nuevo de servicio soc