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I. INTRODUCCION.

La residencia de Medicina Familiar, es una especialidad compleja dentro del
Sistema Nacional de Salud, por ser una especialidad extensa y con formacion
en las areas hospitalizacion y comunitaria. Dentro del hospital, el médico
residente es parte de una organizacion administrativa, y, ademas posee

funciones como parte del rol de medico becario en este centro.

El presente documento posee la descripcion detallada y con su respectivo
organigrama de los procesos que se realizan como jefatura, que si bien se trata
de procesos administrativos pero que repercuten en la atencién de calidad a los

pacientes.
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II. ANTECEDENTES.

El presente, es un instrumento que contempla los procesos detallados
realizados por la Jefatura de Residente de Medicina Familiar. En el cual se ve
reflejada las funciones administrativas pertenecientes a la Jefatura, tomando

como base para su elaboracion, documentos de uso institucional.

Este es el primer Manual de Procesos realizado por esta jefatura, por lo tanto,
no tiene documentos que lo antecedan, o, de los cuales se pueda partir para su

realizacion.
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I11. MISION

Ser lideres en la elaboracién de diagndstico, manejo y derivacion oportuna de
los pacientes que atendemos, satisfaciendo las necesidades de los mismos por
encima de la medicina curativa, brindando ademas atencién en Salud Mental y
Terapia Familiar, complementando asi la Atencion Integral a los pacientes y

ser orgullo para nuestras Instituciones acadéemicas y asistenciales.
V. VISION

Ser un programa de Residentes competitivo con las exigencias que la
medicina moderna reclama, con altos estandares de calidad comparables con

los mejores profesionales de la salud del pais y de fuera de este.
V. AMBITO DE APLICACION

Este Manual es de uso Institucional del Hospital Nacional de Neumologia y
Medicina Familiar “Dr. José Antonio Saldafia”, para plasmar los procesos
realizados por la Jefatura de Residentes de Medicina Familiar, para facilitar la

atencion Integral del paciente.
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VI. OBJETIVOS.

e OBJETIVO GENERAL.

Describir detalladamente los procesos realizados por la Jefatura de Residencia
de Medicina Familiar.

e OBJETIVOS ESPECIFICOS.

1. Describir los procesos realizados por la Jefatura de Residente de
Medicina Familiar.

2. Realizar flujograma de procesos de la Jefatura de Residente de
Medicina Familiar.

Vil. ORGANIGRAMA.
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Nombre del Procedimiento: Programar la | Fecha: 2017
distribucion de turnos mensual de los Médicos
Residentes y Practicantes Internos.

Area Responsable: Residencia de Medicina Version: 18,
Familiar
Responsable del Proceso: Jefe de Residente de Pagina: 1
Medicina Familiar

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

PASO | RESPONSABLE ACTIVIDAD DOCUMENTO DEL
TRABAJO

1 Jefe de residentes | Durante la ultima semana del mes se realiza Hoja de distribucion de turnos

de Medicina distribucion de turnos médicos residentes de de Médicos Residentes y de
Familiar Medicina Familiar, y de internos, para el Internos.

préximo mes.

Se pasa distribucién a Jefe de Departamento de
Medicina General, para su revision y visto
bueno.

Realizar plan de trabajo de los Médicos
residentes.

Enviar plan de trabajo a Recursos Humanos
Socializarle a los Médicos Residentes y

practicantes internos la distribucién de sus
turnos.




L

GOBIERNO DE
EL SALVADOR

HOSPITAL NACIONAL GENERAL DE
NEUMOLOGIA Y MEDICINA FAMILIAR Stelial

Nacional

“DR. JOSE ANTONIO SALDANA™ Aldais

Neumoiogia y Medicina Familiar

MINISTERIO
DE SALUD

Area Responsable: Residencia de Medicina Version: 12,
Familiar

ReTABTeR LS B F SuoahTe Rt CRREHHEME fGes de | ERUNE 2017
M%Q)‘n%ﬁﬂ@\'}i@;ﬂ el trabajo de los Meédicos

eI/ Inl ~e AT\ JIN A N~

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Durante la altima semana del mes se realiza
distribucion de turnos médicos residentes de
Medicina Familiar, y de internos, para el
préoximo mes.

Se pasa distribucion a Jefe de Departamento de
Medicina General, para su revision y visto
bueno.

Realizar plan de trabajo de los Médicos
residentes.

Enviar plan de trabajo a Recursos Humanos

Socializarle a los Médicos Residentes y
practicantes internos la distribucién de sus
turnos.
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Residentes durante estos, entregar el reporte en
Reuniones matutinas.

L Eo e R e L e e e IV T
U0y SUPervisar el trabajo de los Meédicos

RS IR S 1 P HEREsTle MEPHEE M | Pagina: 3
BRI TRt Hpas.

Area R&ForSIRIE CREIN IR G ACRYIGARPES Version: 12,
PASO | RESPONSABLE ACTIVIDAD DOCUMENTO DEL
TRABAJO

1 Jefe de residentes | Cada mafiana de dia habil, me retno con el Jefe Reportes pos turnos.
de Medicina de turno, le reviso los reportes que se deben

Familiar entregar, y me informa con més detalle los Actas de reuniones matutinas.
problemas o anormalidades suscitadas durante
el turno.

2 Entrego hoja de morbi-mortalidad materno-
infantil a Jefe de Ginecologia para su revisiéon y
aprobacion.

3 Entrego hoja de morbi-mortalidad materno-
infantil a estadistica.

4 Entrego reporte de turnos a Division Médica

5 Entrego reporte de camas y referencias a
Direccion.

6 En las reuniones matutinas informo camas
ocupadas, referencias, actividades obstétricas,
fallecidos y anormalidades durante los turnos.
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Responsable del Proceso: Jefe de Residente de Pagina: 4

NS T BYaEedimiento: realizar supervision | Eecha- 2017

al trabafdas NRHRGLPRsiREACTIVIDADES

le reviso los reportes que se deben entregar, y me informa
conmas detalle los problemas o anormalidades suscitadas

Cadamafiana de dia habil, me retino con el Jefe de turno,
durante el turno.

Entrego hoja de morbi-mortalidad materno-infantil a Jefe
de Ginecologia para su revision y aprobacion.

estadistica.

Entrego reporte de turnos a Division Médica

Entrego reporte de camas y referencias a Direccion.

E Entrego hoja de morbi-mortalidad materno-infantil a ]

En las reuniones matutinas informo camas ocupadas, referencias,
actividades obstétricas, fallecidosy anormalidades durante los
turnos
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Area Responsable: Residencia de Medicina Version: 12,
Familiar
REWBTRA L 45t S0oamRertls drRRoeaipaRiision | FRBIE 2017
M‘?rda'ﬁ!a?g FATIMALcos Residentes
DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
PASO | RESPONSABLE ACTIVIDAD DOCUMENTO DEL
TRABAJO
1 Jefe de residentes Instrumento de supervision.

de Medicina
Familiar

Con el instrumento de supervision, reviso un
expediente en cada area 4 veces al afio.

Encuentro anormalidades en la supervision.

Realizo plan de mejora.

A la semana realizo supervision del plan de
mejora.
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Area Responsable: Residencia de Medicina Version: 12,
Familiar
Responsable del Proceso: Jefe de Residente de Pagina: 5
Medicina Familiar

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Con el instrumento de
supervision, reviso un expediente
en cada drea 4 veces al afio.

Encuentro anormalidades en la
supervision.

| |
| |
| |

Ala semana realizo supervision
del plan de mejora.
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IX. REVISIONY ACTUALIZACION

El presente Manual podra ser revisado y actualizado por la autoridad
competente, de forma periodica, de preferencia cada tres afios, o cuando se
amerite para que esté acorde los cambios organicos internos.

X. VIGENCIA.

El presente manual ha sido elaborado en el mes de noviembre de 2017 y estara
vigente durante tres afios, o segun lo solicite la Direccion de este centro en
base a las necesidades presentadas a futuro.

Dra. Carmen Guadalupe Melara de Garcia
Directora
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