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Informe de resultados 2021 – Hospital Nacional San Rafael 
 

 
 
 

Denominación, Naturaleza y Funciones según el Manual de Organización y 
Funcionamiento del Hospital 

 
 
 

HOSPITAL Hospital Nacional Departamental "San Rafael" 

 

MISIÓN 

«Somos un hospital de II nivel departamental, que brinda atención en salud 
mediante acciones de prevención, curación y rehabilitación a la población que 
lo demanda, con profesionales competentes y comprometidos en la atención 
humanizada, en un ambiente laboral agradable, fomentando la participación 
social». 

VISIÓN «Ser acreditado como el mejor hospital de la red nacional de salud, a través de 
gestión eficiente, atención humanizada e integral y formación de recurso humano 
con competencias académicas, técnicas y transferibles.” 
. 

OBJETIVO 

GENERAL 

 Administrar de manera eficaz y eficiente los recursos brindados al hospital 
para brindar una mejora continua de la atención de nuestros usuarios. 

 
 
 
 

 
OBJETIVOS 
ESPECÍFICOS 

1 
Fortalecer las Redes Integradas e Integrales de Salud 

2 Fortalecer el desarrollo de los Recursos humanos. 

 

3 
Promover la Investigación y Desarrollo. 

4 Coordinar la integración para la Información Estratégica en Salud. 

5 Promover la Salud Ambiental. 

6 Promover la Salud Mental. 

7 Velar por la prevención contra la violencia. 

 
 
 

FUNCIONES 
PRINCIPALES 

 
1 

Conducir la integración del Hospital Nacional San Rafael a la Red Nacional de Servicios 

de Salud de acuerdo a la Categorización Hospitalaria. 

 
 

2 

Brindar una atención de calidad y calidez, oportuna y eficaz basado en las guías 

medicas de manejo ambulatorio y hospitalario, apoyado con los recursos 

humanos, medicamentos, insumos, materiales y equipo necesario y suficiente. 

 
3 

Fomentar el desarrollo de recursos humanos, gerenciales, técnicos y 

administrativos para brindar una atención de calidad y realizar una gestión 

eficiente y eficaz. 

 
4 

Lograr la participación activa de la ciudadanía, cooperación y 

colaboración intersectorial e interinstitucional en apoyo a la salud. 

5 Ejecución eficiente del presupuesto anual del hospital. 
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Informe de resultados 2021 – Hospital Nacional San Rafael 
 

 
 
 
 

INTRODUCCIÓN 
 

 
Inicia un nuevo año, y es tiempo del inicio de un nuevo reto en materia de planificación. El plan 

estratégico del Ministerio de Salud 2021-2025, es un manifiesto enfocado en la planificación de 

nuestro país que ofrece nuevas estrategias en materia de planificación, calidad y mejora de la 

infraestructura hospitalaria con tecnología de punta. En el 2020, la dirección del HNSR, tuvo a bien 

con un equipo de varios profesionales que laboran en el mismo, revisar el plan estratégico, que 

redefinió una nueva misión y visión y estableció sus nuevos objetivos estratégicos, mismos que 

servirán para la implementación de un cuadro de mando integral que medirá a través de sus 

indicadores, la puesta en marcha de toda la planificación operativa de las diferentes áreas de 

atención en el Hospital Nacional San Rafael. Por lo anteriormente expuesto, es necesario que todo 

proceso del Hospital conlleve una claridad en la planificación que se ha propuesto, con 

intervenciones de mejora planificadas por las diferentes áreas, departamentos, unidades y servicios, 

y analizadas bajo la cobertura de un consejo estratégico, de aquí nace el presente plan y de allí se 

garantiza que se lleve a cabo bajo una garantía de mejoras continuas que aseguren la satisfacción 

de nuestros usuarios durante el siguiente quinquenio. 

 
 

Dra. Ana Margarita de la O Melara 

Directora Médica y Presidenta del Consejo Estratégico 

Hospital Nacional San Rafael. 
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DIAGNÓSTICO SITUACIONAL 
 

ANALISIS DE LA DEMANDA 

 
Características de la población 

 

 

 
Estructura poblacional. 

Tal como ocurre en los países en vías de desarrollo la pirámide poblacional 

del Departamento de la Libertad se comporta como una pirámide 

estacionaria en donde el grueso de la población está entre los 20 30 años. 

La población del Departamento de la Libertad es de 800,920 habitantes, de 

los cuales 425,016 son del sexo femenino (53.1%) y 375,904 (46.9%) del 

masculino. El departamento posee una extensión territorial de 1652.88 

kilómetros cuadrados, con una densidad poblacional de 484 Hab. por Km2, 

cubriendo 199 cantones y más de 596 caseríos. 

 
Proporción poblacional beneficiaria. 

El departamento cuenta con una población inscrita al ISSS de 258,550 

habitantes, de los cuales 129,347 son del sexo masculino (50%) y 129,203 

como población femenina (50%). 
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Análisis del crecimiento. 

Para el 2022, se esperan 7,311 embarazos y 7,030 recién nacidos, la 

mayoría de ellos provenientes principalmente de los Municipios de Colon y 

San Juan Opico. 

 
Situación de salud 

 

El índice de cesáreas se incrementó (30%) comparado con el 2019 y 2020, 

convirtiéndose en el dato más elevado en el último quinquenio. El índice de 

cesáreas de primera vez es de 20.3%. 

 
Índice de Cesáreas 

 
 

AÑO Partos por 
cesáreas 

Total partos Índice de 
Cesáreas 

  

2017 1304 4,598 22.0 

2018 1350 4,543 22.9 

2019 1413 4,321 24.6 

2020 747 2,247 25.4 

2021 1214 2,832 30.0 
 

Fuente: SIMMOW 
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Análisis de morbilidad y mortalidad 2021: 

 
Primeras 10 causas de Morbilidad en el Egreso Hospitalario en 2021 

 

 

 
Fuente: SIMMOW 

 

 

Las causas principales de egresos hospitalarios son: Parto único espontaneo, 

(2148 egresos), Atención materna por cicatriz uterina debido a cirugía previa (304 

casos) y Diarrea y gastroenteritis de presunto origen infeccioso (277 casos). 

 

 
Primeras 10 causas de Morbilidad en la Consulta Externa en 2021 

 
Las causas de mayor atención en la Consulta Externa son Diabetes Mellitus 

(4,152), Hipertensión esencial (3,371 consultas) Personas en contacto con los 

servicios de salud para investigación y exámenes (2,907 pacientes). 
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Fuente: SIMMOW 

 

Primeras 10 causas de Morbilidad en la Emergencia en 2021 
 

 
En cuanto a las atenciones en la Unidad de Emergencia, las causas 

primarias de atención fueron en 2021, Otras causas de traumatismos de 

regiones especificadas con 3,697 consultas, seguido de otras atenciones 

relacionadas con el feto y la cavidad amniótica con 2,689 consultas y en 

tercer lugar otras complicaciones del embarazo y el parto con 2,566 

atenciones. La atención por COVID-19 ocupo el décimo lugar con 612 

atenciones, en el 2020 fue el quinto lugar. 
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Fuente: SIMMOW 

 

 

 

Primeras 10 causas de Mortalidad neta y bruta en 2021 
 
 

Fuente: SIMMOW 

 

 

 

 

Las primeras causas de mortalidad neta son: Enfermedades Cerebrovasculares (20 

casos), en segundo lugar, enfermedades del hígado (14 casos) resto de enfermedades del 

sistema respiratorio (11 decesos), Neumonía (10 casos) y resto de enfermedades del 

sistema digestivo (9 casos). 

En cuanto a la mortalidad bruta, las causas más frecuentes fueron: Resto de 

enfermedades del sistema digestivo (17 decesos), Traumatismo que afectan diferentes 

partes del cuerpo (16), Enfermedades del hígado (14 casos) Síntomas, signos y hallazgos 

anormales clínicos y de laboratorio, no clasificados en otra parte (12) y Diabetes Mellitus 

(12 casos). 
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Fuente: SIMMOW 

 

 

 

 

Análisis de las Enfermedades No Transmisibles en los últimos 5 años, como primera y 

segunda causa de diagnóstico: 

 

Fuente: SIMMOW 

 

 
 

Las enfermedades crónicas no transmisibles en la Consulta de 

Especialidades se comportaron de la siguiente manera en 2021: Diabetes 

Mellitus no insulinodependiente (940 casos como diagnostico principal 

y 914 como diagnostico secundario) Hipertensión arterial (2403 casos como 

diagnostico principal y 1362 como diagnostico secundario). 
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Tiempo de espera durante el año 2021 

 
Consulta Externa Especializada. 

Los tiempos promedios de espera para citas de primera en especialidades de la 

consulta fueron los siguientes: Medicina Interna 17.8, Ginecología 65.5, Pediatría 

8, Cirugía General 32.6 y Obstetricia 15 días. 

 
Consulta por Emergencias / Ingreso a hospitalización desde la emergencia. 

El tiempo promedio para consulta por emergencia fue de 1.2 horas y el de 

ingreso desde la emergencia durante el 2021 fue de 4.62. 

 
Para intervención quirúrgica electiva. 

El tiempo de espera para intervención quirúrgica electiva y el de las cirugías 

electivas no se han medido debido a que la implementación de la cirugía electiva 

se está reactivando por etapas por la pandemia. 
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Análisis comparativo del cumplimiento de metas del POA 2021. 
 

 
Atención en la Unidad de Emergencia del HNSR. 

 

 

En la Unidad de Emergencia se brindaron en 2021 una cantidad de 37,494 atenciones. Según 

cada especialidad se tuvo a Cirugía General y Ginecología con el mayor número de atenciones, 

cabe destacar que el comportamiento de la producción se comportó según lo planificado. 
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Atención en Consulta de Especialidades 
 
 
 

 

 

La consulta de Medicina Interna (20,980) alcanzó un 91% según lo programado y es la 

mayor producción de la Consulta de Especialidades. Cirugía General (7,576) un 117%, 

Pediatría (1196) un 120%, Ginecología (3,844) con 110%, Obstetricia (2,274) con 114% y 

Psiquiatría (4,562) con un 114%. La consulta de especialidades cerro con un total neto de 

40,432 consultas. 

El porcentaje de cumplimiento por cada subespecialidad alcanzó entre 100 y 125%. El 

totalde pacientes fue de 25,276 y sumados con el total de especialidades llegan a un gran 

total de 65,708 pacientes manejados en la consulta de especialidades. 

 
 

Egresos Hospitalarios 
 

Las áreas con mayor cantidad de egresos fueron Obstetricia (114% según planificado), 

Cirugía (133% según planificado) y Medicina Interna (114% según planificado). El total de 

egresos que se atendieron en el año fue de 14,918 pacientes. 
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Análisis de la oferta de salud 
 

 
Organigrama 

 

 
La estructura organizativa del Hospital Nacional San Rafael está separada por 4 divisiones 

(Médico-Quirúrgica, Enfermería, Diagnostico y Apoyo y la Administrativa), cuenta además 

con 11 unidades asesoras de la Dirección y como apoyo externo la Asociación Pro-Hospital 

San Rafael. 
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Análisis de la Capacidad Residual del año 2021 
 

 
1- Camas 

 

Fuente: SPME 

 
 

La capacidad residual de camas en todas las áreas fue positiva tomando en cuenta un 

porcentaje de ocupación del 85%. A pesar que el efecto de la pandemia por coronavirus 

continua no se ha regresado a que las áreas atendieran solo pacientes por COVID 19, por lo 

que la capacidad residual es positiva, exceptuando a Ginecología donde fue negativa (-140) 

porque se redujo en 2020 de 8 a 4 camas y en Neonatología (-29) por la alta demanda. 

 
 

2- Quirófanos 

 

Fuente: SPME 

 

Se continúo trabajando con 6 quirófanos para cirugía electiva funcionando 30 horas diarias 

La capacidad residual en los quirófanos fue positiva (1,092). Para el año 2021, se realizaron 

un total de 6,180 cirugías, de las cuales el mayor rubro fue de cirugía de emergencia para 

hospitalización (3,588) seguidas de las electivas para hospitalización (2,330) 
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3- Consultorios 
 

 

 

Fuente: SPME 

 
El índice de utilización de consultorios se mantuvo en 25 durante el primer trimestre del 2021. 

La capacidad residual de consultas médicas se comportó de manera positiva en todas las 

áreas. 

 
Capacidad instalada proyectada para el año 2022 

 
Consultorios 

 

Actividades hospitalarias 

Servicios finales Existentes Funcionando Total de horas 
diarias de 

utilización real 

Medicina Interna 10 10 58 

Cirugía General 9 9 46 

Pediatría General 2 2 13 

Gineco Obstetricia 3 3 20 

Psiquiatría 1 1 7 

Sub total 25 25 144 
  

 
 
 
 
 
 

Para el año 2022, se continuará trabajando con 25 consultorios, con el número de horas 

por especialidad definidas en la tabla anterior, y se tomara el tiempo promedio de horas 

por consulta de 0.25 horas. 
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Camas 

 

CAMAS CENSABLES 

Servicio Hospitalario No. camas 

Especialidades Básicas  

Cirugía   36  

Ginecología 4 

Medicina Interna   52  

Obstetricia 40 

Pediatría   30  

Ortopedia/Traumatología 28 

Cirugía Pediátrica   10  

Neonatología 28 

TOTAL 228 

 
En cuanto a las camas censables, se continuará trabajando con 228 camas censables, 

distribuidas según la tabla anterior. De igual manera, se continua laborando con 8 

quirofanos. 

 

Quirófanos 

 

Concepto  Año 2022  

 Existentes Funcionando No. Total de No. Total de 
  horas diarias horas diarias 
  programadas programadas 
  para Cirugía para Cirugía 
  Electiva Emergencia 

Quirófano general 6 6 30 10 

Quirófano de Gineco 
Obstetricia 

1 1 4 6 

Quirófano emergencia 1 1 0 24 

Quirófano Pediátrico   0  0    
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ANEXO 7 

Estructura del Talento Humano. 

 

Plazas según 
nombramiento 

No. 
Plazas 
(GOES) 

No. 
Horas 

Día 
(GOES 

No. 
Plazas 
(Otros) 

No. Horas 
Día 

(Plazas 
Otros) 

Total 
Plazas 
Hospital 

Total 
Horas Día 
Hospital 

Total Horas 
Anuales 
Hospital 

Médicos 
Especialistas 

99 8,4,2 4 8,4 103 437 105317 

Médicos Generales 7 8,2 2 8 9 54 13014 

Médicos Residentes 46 8 2 8 48 47 11327 

Odontólogos 1 6 0  1 6 1446 

Enfermeras 122 8 20 8 142 1136 273776 

Auxiliares de 
Enfermería 

117 8 8 8 125 1000 241000 

Personal que labora 
en Laboratorio 

21 8 5 8 26 208 50128 

Personal que labora 
en Radiología 

23 7 2 7 25 175 42175 

Personal que labora 
en Anestesia 

22 8 4 8 26 208 50128 

Personal que labora 
en Terapia Física y 
Respiratoria 

9 8 0 0 9 72 17352 

Personal que labora 
en Patología 

8 8,4 0 0 8 60 14460 

Personal que labora 
en otras áreas 
asistenciales 

60 8 1 8 61 488 117608 

Personal que labora 
en Farmacia 

18 8 1 8 19 152 36632 

Otros RRHH 173 8 14 8 187 1496 360536 

Total 726 85 63 79 789 5539 1334899 




