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PRESENTACIÓN 

Con  la  finalidad  de  dar  cumplimiento  con  lo  establecido  en  el  Reglamento  de  Normas

Técnicas  de  Control  Interno  Específicas  del  Hospital  Nacional  San  Rafael  y  en  base  a

lineamientos  del  Ministerio  de  Salud  a  través  de  la  Dirección  de  Planificación  y  de  la

Dirección General de Hospitales se pone a disposición de todo el personal y sobre todo a las

autoridades  el  informe  de  logros   del  año  2022,  poniendo  énfasis  en  los  lineamientos

establecidos en el  Sistema de  Programación,  Monitoreo  y  Evaluación  que  ha  dictado el

Ministerio de Salud para ir evaluando y comparando los Hospitales en forma homogénea de

acuerdo a la categorización y Clasificación de Hospitales en la Redes Integrales e Integradas

de Servicios de Salud. 

En este documento se presenta la identificación de las causas principales por las que los

usuarios  demandan  servicios;  un  análisis  comparativo  de  los  tiempos  que  esperan  los

pacientes para recibir atención médica especializada de primera vez en la Consulta Externa.

Además se detalla la tendencia de producción de los últimos cinco años y el cumplimiento de

metas, con lo cual puede evaluarse si el plan de trabajo ha sido bien ejecutado.

Es importante recalcar que debido a la post pandemia originada por el  COVID-19,  y  al

ingreso de la nueva Normalidad; las metas programadas en el POA 2022 en la mayoría de

ellas fueron alcanzadas. 

Dichos logros se  han  obtenido porque hubo un enfoque en el mejoramiento continuo de la

calidad  de  la  gestión  pública,  centrada  en  la  satisfacción  de  las  y  los  usuarios  y  la

consecución de resultados, y esto es porque se baso los planes operativos en el marco de la

reforma de salud  y  el  funcionamiento  de Redes integradas e  integrales  de Servicios  de

Salud, entre otros.
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1.ANÁLISIS DE LA DEMANDA

Consulta Externa:
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2018 2019 2020 2021 2022
8418 8917 8059 5576 7785

7933 6817 6932 5078 4454

5051 4609 2235 4103 4253

5007 3593 1719 2539 2612

3139 2507 858 2181 2562

122140 114602 43799 73846 88589
Fuente: SIMMOW, con información registrada en los sistemas, de fecha 24 de enero de 2023

PRIMERAS CINCO CAUSAS DE ATENCIÓN EN CONSULTA EXTERNA 
CAUSA ESPECIFICA - CADA AÑO

Hipertensión 
esencial 

(primaria) (I10) 

Hipertensión 
esencial 

(primaria) (I10) 

Consulta para 
repetición de 

receta (Z76.0) 

Enfermedad por 
virus de la 

inmunodeficienci
a humana [VIH] 

sin otra 
especificación 

(B24) 

Hipertensión 
esencial 

(primaria) (I10) 

Diabetes mellitus 
no 

insulinodependie
nte, sin mención 
de complicación 

(E11.9) 

Diabetes mellitus 
no 

insulinodependie
nte, sin mención 
de complicación 

(E11.9) 

Enfermedad por 
virus de la 

inmunodeficienci
a humana [VIH] 

sin otra 
especificación 

(B24) 

Hipertensión 
esencial 

(primaria) (I10) 

Enfermedad por 
virus de la 

inmunodeficienci
a humana [VIH] 

sin otra 
especificación 

(B24) Enfermedad por 
virus de la 

inmunodeficienci
a humana [VIH] 

sin otra 
especificación 

(B24) 

Enfermedad por 
virus de la 

inmunodeficienci
a humana [VIH] 

sin otra 
especificación 

(B24) 

Hipertensión 
esencial 

(primaria) (I10) 

Diabetes mellitus 
no 

insulinodependie
nte, sin mención 
de complicación 

(E11.9) 

Diabetes mellitus 
no 

insulinodependie
nte, sin mención 
de complicación 

(E11.9) Examen de 
seguimiento 

consecutivo a 
cirugía por otras 

afecciones 
(Z09.0) 

Examen de 
seguimiento 

consecutivo a 
cirugía por otras 

afecciones 
(Z09.0) 

Diabetes mellitus 
no 

insulinodependie
nte, sin mención 
de complicación 

(E11.9) 

Consulta para 
repetición de 

receta (Z76.0) 

Examen y 
observación por 

otras razones 
especificadas 

(Z04.8) 

Examen y 
observación por 

otras razones 
especificadas 

(Z04.8) 

Hipotiroidismo, 
no especificado 

(E03.9) 

Hipotiroidismo, 
no especificado 

(E03.9) 

Hipotiroidismo, 
no especificado 

(E03.9) 

Hipotiroidismo, 
no especificado 

(E03.9) 

Totales  Totales  Totales  Totales  Totales 
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2018 2019 2020 2021 2022

11192 9495 8402 6251 7886

9313 9084 6963 5608 7655

8813 8948 2403 5198 6210

5652 5445 2314 4853 4468

5166 4723 2211 3775 4014

122140 114602 43799 73846 88589

Fuente: SIMMOW, con información registrada en los sistemas, de fecha 24 de enero de 2023

PRIMERAS CINCO CAUSAS DE ATENCIÓN EN CONSULTA EXTERNA 
CATEGORIA - CADA AÑO

Personas en 
contacto con los 
serv.de salud. 
para investig.y 

examenes (Z00-
Z13) 

Personas en 
contacto con los 
serv.de salud. 
para investig.y 

examenes (Z00-
Z13) 

Personas en 
contacto con los 

servicios de 
salud por otras 
circunstancias 

(Z70-Z76) 

Diabetes 
Mellitus (E10-

E14) 

Enfermedades 
hipertensivas 

(I10-I15) 

Diabetes 
Mellitus (E10-

E14) 

Enfermedades 
hipertensivas 

(I10-I15) 

Enfermedades 
de virus de la 

inmunodeficienc
ia humana[VIH] 

(B20-B24) 

Enfermedades 
de virus de la 

inmunodeficienc
ia humana[VIH] 

(B20-B24) 

Diabetes 
Mellitus (E10-

E14) 

Enfermedades 
hipertensivas 

(I10-I15) 

Diabetes 
Mellitus (E10-

E14) 

Diabetes 
Mellitus (E10-

E14) 

Enfermedades 
hipertensivas 

(I10-I15) 

Personas en 
contacto con los 
serv.de salud. 
para investig.y 

examenes (Z00-
Z13) 

Trastornos no 
inflamatorios de 

los órganos 
genitales 

femeninos (N80-
N98) 

Trastornos no 
inflamatorios de 

los órganos 
genitales 

femeninos (N80-
N98) 

Enfermedades 
hipertensivas 

(I10-I15) 

Personas en 
contacto con los 
serv.de salud. 
para investig.y 

examenes (Z00-
Z13) 

Enfermedades 
de virus de la 

inmunodeficienc
ia humana[VIH] 

(B20-B24) 

Enfermedades 
de virus de la 

inmunodeficienc
ia humana[VIH] 

(B20-B24) 

Enfermedades 
de virus de la 

inmunodeficienc
ia humana[VIH] 

(B20-B24) 

Personas en 
contacto con los 
serv.de salud. 
para investig.y 

examenes (Z00-
Z13) 

Trastornos no 
inflamatorios de 

los órganos 
genitales 

femeninos (N80-
N98) 

Trastornos no 
inflamatorios de 

los órganos 
genitales 

femeninos (N80-
N98) 

Totales  Totales  Totales  Totales  Totales 

2018 2019 2020 2021 2022
15520 15815 10853 9959 12861

15312 14625 7310 8941 12543

12462 11536 4129 8150 8905

11689 11169 3936 6932 8356

10614 10346 2786 6904 7495

122140 114602 43799 73846 88589
Fuente: SIMMOW, con información registrada en los sistemas, de fecha 24 de enero de 2023

PRIMERAS CINCO CAUSAS DE ATENCIÓN EN CONSULTA EXTERNA 
CAPITULO  - CADA AÑO

Enfermedades 
del sistema 

circulatorio (I00-
I99) 

Enfermedades 
del sistema 

circulatorio (I00-
I99) 

Factores que 
influyen en el 

estado de salud 
y contacto con 
los servicios de 
salud (Z00-Z99) 

Enfermedades 
endocrinas,nutri

cionales y 
metabolicos 
(E00-E90) 

Enfermedades 
del sistema 

circulatorio (I00-
I99) 

Enfermedades 
endocrinas,nutri

cionales y 
metabolicos 
(E00-E90) 

Enfermedades 
endocrinas,nutri

cionales y 
metabolicos 
(E00-E90) 

Ciertas 
enfermedades 
infecciosas y 
parasitarias 
(A00-B99) 

Enfermedades 
del sistema 

circulatorio (I00-
I99) 

Enfermedades 
endocrinas,nutri

cionales y 
metabolicos 
(E00-E90) 

Factores que 
influyen en el 

estado de salud 
y contacto con 
los servicios de 
salud (Z00-Z99) 

Factores que 
influyen en el 

estado de salud 
y contacto con 
los servicios de 
salud (Z00-Z99) 

Enfermedades 
del sistema 

circulatorio (I00-
I99) 

Factores que 
influyen en el 

estado de salud 
y contacto con 
los servicios de 
salud (Z00-Z99) 

Trastornos 
mentales y del 

comportamiento
s (F00-F99) 

Enfermedades 
del sistema 

genitourinario 
(N00-N99) 

Enfermedades 
del sistema 

genitourinario 
(N00-N99) 

Enfermedades 
endocrinas,nutri

cionales y 
metabolicos 
(E00-E90) 

Trastornos 
mentales y del 

comportamiento
s (F00-F99) 

Enfermedades 
del sistema 

digestivo (K00-
K93) 

Enfermedades 
del sistema 

digestivo (K00-
K93) 

Enfermedades 
del sistema 

digestivo (K00-
K93) 

Enfermedades 
del sistema 

genitourinario 
(N00-N99) 

Enfermedades 
del sistema 

digestivo (K00-
K93) 

Enfermedades 
del sistema 

genitourinario 
(N00-N99) 

Totales  Totales  Totales  Totales  Totales 



Emergencia:
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2018 2019 2020 2021 2022
3339 3765 1617 2533 2531

2671 3435 1614 2259 1878

2447 2578 1485 1704 1837

2364 2542 940 1339 1835

1675 1938 866 940 1703

62192 66495 28640 39170 54388
Fuente: SIMMOW, con información registrada en los sistemas, de fecha 24 de enero de 2023

PRIMERAS CINCO CAUSAS DE ATENCIÓN EN EMERGENCIA
CAUSA ESPECIFICA - CADA AÑO

Contracciones 
primarias 

inadecuadas 
(O62.0) 

Abdomen agudo 
(R10.0) 

Contracciones 
primarias 

inadecuadas 
(O62.0) 

Contracciones 
primarias 

inadecuadas 
(O62.0) 

Falso trabajo de 
parto a las 37 y 
más semanas 
completas de 

gestación 
(O47.1) Abdomen agudo 

(R10.0) 
Contracciones 

primarias 
inadecuadas 

(O62.0) 

Falso trabajo de 
parto a las 37 y 
más semanas 
completas de 

gestación 
(O47.1) 

Falso trabajo de 
parto a las 37 y 
más semanas 
completas de 

gestación 
(O47.1) 

Abdomen agudo 
(R10.0) 

Diarrea y 
gastroenteritis 
de presunto 

origen infeccioso 
(A09) 

Diarrea y 
gastroenteritis 
de presunto 

origen infeccioso 
(A09) 

Abdomen agudo 
(R10.0) 

Abdomen agudo 
(R10.0) 

Infección de vías 
urinarias, sitio no 

especificado 
(N39.0) 

Falso trabajo de 
parto a las 37 y 
más semanas 
completas de 

gestación 
(O47.1) 

Falso trabajo de 
parto a las 37 y 
más semanas 
completas de 

gestación 
(O47.1) 

Traumatismos 
múltiples, no 

especificados 
(T07) 

Traumatismos 
múltiples, no 

especificados 
(T07) 

Diarrea y 
gastroenteritis 
de presunto 

origen infeccioso 
(A09) 

Infección de vías 
urinarias, sitio no 

especificado 
(N39.0) 

Infección de vías 
urinarias, sitio no 

especificado 
(N39.0) 

Infección de vías 
urinarias, sitio no 

especificado 
(N39.0) 

Infección de vías 
urinarias, sitio no 

especificado 
(N39.0) 

Traumatismos 
múltiples, no 

especificados 
(T07) 

Totales  Totales  Totales  Totales  Totales 

2018 2019 2020 2021 2022

4500 5434 2752 3810 4128

4221 4328 2137 2836 4010

3740 4088 1812 2778 2369

2793 2945 1245 1951 2362

2604 2901 1202 1382 2032

62192 66495 28640 39170 54388
Fuente: SIMMOW, con información registrada en los sistemas, de fecha 24 de enero de 2023

PRIMERAS CINCO CAUSAS DE ATENCIÓN EN EMERGENCIA
CATEGORIA - CADA AÑO

Atención 
materna 

relacionada con 
el feto y la 
cavidad 

amniótica y con 
posibles 

problemas del 
parto (O30-

O48) 

Síntomas y 
signos que 

involucran el 
sistema 

digestivo y el 
abdómen (R10-

R19) 

Atención 
materna 

relacionada con 
el feto y la 
cavidad 

amniótica y con 
posibles 

problemas del 
parto (O30-

O48) 

Atención 
materna 

relacionada con 
el feto y la 
cavidad 

amniótica y con 
posibles 

problemas del 
parto (O30-

O48) 

Atención 
materna 

relacionada con 
el feto y la 
cavidad 

amniótica y con 
posibles 

problemas del 
parto (O30-

O48) 

Síntomas y 
signos que 

involucran el 
sistema 

digestivo y el 
abdómen (R10-

R19) 

Atención 
materna 

relacionada con 
el feto y la 
cavidad 

amniótica y con 
posibles 

problemas del 
parto (O30-

O48) 

Síntomas y 
signos que 

involucran el 
sistema 

digestivo y el 
abdómen (R10-

R19) 

Complicaciones 
del trabajo del 

parto y del parto 
(O60-O75) 

Síntomas y 
signos que 

involucran el 
sistema 

digestivo y el 
abdómen (R10-

R19) 

Complicaciones 
del trabajo del 

parto y del parto 
(O60-O75) 

Complicaciones 
del trabajo del 

parto y del parto 
(O60-O75) 

Complicaciones 
del trabajo del 

parto y del parto 
(O60-O75) 

Síntomas y 
signos que 

involucran el 
sistema 

digestivo y el 
abdómen (R10-

R19) 

Complicaciones 
del trabajo del 

parto y del parto 
(O60-O75) 

Traumatismos 
de la cabeza 
(S00-S09) 

Enfermedades 
infecciosas 
intestinales 
(A00-A09) 

COVID-19  Traumatismos 
de la cabeza 
(S00-S09) 

Traumatismos 
de la cabeza 
(S00-S09) 

Enfermedades 
infecciosas 
intestinales 
(A00-A09) 

Traumatismos 
de la cabeza 
(S00-S09) 

Traumatismos 
de la cabeza 
(S00-S09) 

Traumatismos 
del antebrazo y 
del codo (S50-

S59) 

Enfermedades 
infecciosas 
intestinales 
(A00-A09) 

Totales  Totales  Totales  Totales  Totales 



Egresos:
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2018 2019 2020 2021 2022

15491 16001 6918 11774 14485

11679 11438 5851 8787 8908

6259 8569 2967 4061 6642

4785 5030 2289 2975 4248

3977 4998 1799 2331 3883

62192 66495 28640 39170 54388
Fuente: SIMMOW, con información registrada en los sistemas, de fecha 24 de enero de 2023

PRIMERAS CINCO CAUSAS DE ATENCIÓN EN EMERGENCIA 
CAPITULO  - CADA AÑO

Traumatismos, 
envenenamient

os y algunas 
otras 

consecuencias 
de causas 

externas (S00-
T98) 

Traumatismos, 
envenenamient

os y algunas 
otras 

consecuencias 
de causas 

externas (S00-
T98) 

Traumatismos, 
envenenamient

os y algunas 
otras 

consecuencias 
de causas 

externas (S00-
T98) 

Traumatismos, 
envenenamient

os y algunas 
otras 

consecuencias 
de causas 

externas (S00-
T98) 

Traumatismos, 
envenenamient

os y algunas 
otras 

consecuencias 
de causas 

externas (S00-
T98) 

Embarazo, parto 
y puerperio 
(O00-O99) 

Embarazo, parto 
y puerperio 
(O00-O99) 

Embarazo, parto 
y puerperio 
(O00-O99) 

Embarazo, parto 
y puerperio 
(O00-O99) 

Embarazo, parto 
y puerperio 
(O00-O99) 

Síntomas, 
signos y 

hallazgos 
anormales 

clínicos y de 
laboratorio, no 
clasificados en 
otra parte (R00-

R99) 

Síntomas, 
signos y 

hallazgos 
anormales 

clínicos y de 
laboratorio, no 
clasificados en 
otra parte (R00-

R99) 

Síntomas, 
signos y 

hallazgos 
anormales 

clínicos y de 
laboratorio, no 
clasificados en 
otra parte (R00-

R99) 

Síntomas, 
signos y 

hallazgos 
anormales 

clínicos y de 
laboratorio, no 
clasificados en 
otra parte (R00-

R99) 

Síntomas, 
signos y 

hallazgos 
anormales 

clínicos y de 
laboratorio, no 
clasificados en 
otra parte (R00-

R99) 
Enfermedades 

del sistema 
digestivo (K00-

K93) 

Enfermedades 
del sistema 

digestivo (K00-
K93) 

Enfermedades 
del sistema 

digestivo (K00-
K93) 

Enfermedades 
del sistema 

digestivo (K00-
K93) 

Enfermedades 
del sistema 

digestivo (K00-
K93) 

Enfermedades 
del sistema 
respiratorio 
(J00-J99) 

Enfermedades 
del sistema 
respiratorio 
(J00-J99) 

Enfermedades 
del sistema 

genitourinario 
(N00-N99) 

Enfermedades 
del sistema 

genitourinario 
(N00-N99) 

Enfermedades 
del sistema 

genitourinario 
(N00-N99) Totales  Totales  Totales  Totales  Totales 

PRIMERAS CINCO CAUSAS DE EGRESOS – MORBILIDAD CAUSA ESPECIFICA – CADA AÑO

2018 2019 2020 2021 2022

4491 4316 2150 3153 3077

1087 1096 661 937 1143

1085 905 475 460 918

509 738 291 399 573

488 689 270 314 425

25814 27933 12665 17677 21433

Fuente: SIMMOW, con información registrada en los sistemas, de fecha 24 de enero de 2023

Parto único 
espontáneo, sin otra 

especificación 
(O80.9) 

Parto único 
espontáneo, sin otra 

especificación 
(O80.9) 

Parto único 
espontáneo, sin otra 

especificación 
(O80.9) 

Parto único 
espontáneo, sin otra 

especificación 
(O80.9) 

Parto único 
espontáneo, sin otra 

especificación 
(O80.9) 

Apendicitis aguda, no 
especificada (K35.9) 

Diarrea y 
gastroenteritis de 
presunto origen 
infeccioso (A09) 

Neumonía, no 
especificada (J18.9) 

Otras apendicitis 
agudas, y las no 

especificadas (K35.8) 

Otras apendicitis 
agudas, y las no 

especificadas (K35.8) 
Diarrea y 

gastroenteritis de 
presunto origen 
infeccioso (A09) 

Apendicitis aguda, no 
especificada (K35.9) 

Otras apendicitis 
agudas, y las no 

especificadas (K35.8) 

Atención materna por 
cicatriz uterina debida 

a cirugía previa 
(O34.2) 

Diarrea y 
gastroenteritis de 
presunto origen 
infeccioso (A09) 

Feto y recién nacido 
afectados por otras 

complicaciones 
especificadas del 

trabajo de parto y del 
parto (P03.8) 

Neumonía, no 
especificada (J18.9) 

Diarrea y 
gastroenteritis de 
presunto origen 
infeccioso (A09) 

Diarrea y 
gastroenteritis de 
presunto origen 
infeccioso (A09) 

Cálculo de la vesícula 
biliar sin colecistitis 

(K80.2) 

Cálculo de la vesícula 
biliar sin colecistitis 

(K80.2) 

Fiebre del dengue 
[dengue clásico] 

(A90) 

Trabajo de 
parto y parto 
complicados 

por sufrimiento 
fetal, sin otra 

especificación 
(O68.9) 

Atención 
materna por 

cicatriz 
uterina 

debida a 
cirugía previa 

(O34.2) 

Totales  Totales  Totales  Totales 
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PRIMERAS CINCO CAUSAS DE EGRESOS – MORBILIDAD CATEGORIA– CADA AÑO

2018 2019 2020 2021 2022

4579 4389 2188 3239 3163

1228 1320 835 958 1217

1167 1178 705 829 1156

1090 1134 551 805 993

1023 1085 508 713 947

25814 27933 12665 17677 21433

Fuente: SIMMOW, con información registrada en los sistemas, de fecha 24 de enero de 2023

Parto (O80-
O84) 

Parto (O80-
O84) 

Parto (O80-O84)  Parto (O80-O84)  Parto (O80-O84) 

Enfermedades 
infecciosas 
intestinales 
(A00-A09) 

Enfermedades 
infecciosas 
intestinales 
(A00-A09) 

COVID-19  Enfermedades del 
apéndice (K35-K38) 

Trastornos de la 
vesícula biliar, de las 

vías biliares y del 
páncreas (K80-K87) 

Enfermedades 
del apéndice 
(K35-K38) 

Complicacione
s del trabajo 

del parto y del 
parto (O60-

O75) 

Influenza [gripe] y 
neumonía (J10-J18) 

Complicaciones del 
trabajo del parto y del 

parto (O60-O75) 

Enfermedades del 
apéndice (K35-K38) 

Atención 
materna 

relacionada 
con el feto y la 

cavidad 
amniótica y 

con posibles 
problemas del 

parto (O30-
O48) 

Atención 
materna 

relacionada 
con el feto y la 

cavidad 
amniótica y 

con posibles 
problemas del 

parto (O30-
O48) 

Atención materna 
relacionada con el feto 
y la cavidad amniótica 

y con posibles 
problemas del parto 

(O30-O48) 

Atención materna 
relacionada con el feto 
y la cavidad amniótica 

y con posibles 
problemas del parto 

(O30-O48) 

Enfermedades 
infecciosas 

intestinales (A00-A09) 

Feto y recién 
nacido 

afectados por 
factores 

maternos y por 
complicacione

s del 
embarazo, del 

trabajo de 
parto y del 
parto (P00-

P04) 

Feto y recién 
nacido 

afectados por 
factores 

maternos y por 
complicacione

s del 
embarazo, del 

trabajo de 
parto y del 
parto (P00-

P04) 

Complicaciones del 
trabajo del parto y del 

parto (O60-O75) 

Trastornos de la 
vesícula biliar, de las 

vías biliares y del 
páncreas (K80-K87) 

Complicaciones del 
trabajo del parto y del 

parto (O60-O75) 

Totales  Totales  Totales  Totales  Totales 

PRIMERAS CINCO CAUSAS DE EGRESOS – MORBILIDAD CAPITULO – CADA AÑO

2018 2019 2020 2021 2022

7009 7314 3237 5160 5012

2960 2795 1270 2315 3298

2500 2474 1038 1753 1987

2193 2362 1017 1724 1660

1668 2339 987 981 1325

23910 25912 11432 16190 19779

Fuente: SIMMOW, con información registrada en los sistemas, de fecha 26 de enero de 2023

Embarazo, parto y 
puerperio (O00-O99) 

Embarazo, parto y 
puerperio (O00-O99) 

Embarazo, parto y 
puerperio (O00-O99) 

Embarazo, parto y 
puerperio (O00-O99) 

Embarazo, parto y 
puerperio (O00-O99) 

Enfermedades del 
sistema digestivo 

(K00-K93) 

Enfermedades del 
sistema digestivo 

(K00-K93) 

Enfermedades del 
sistema digestivo 

(K00-K93) 

Enfermedades del 
sistema digestivo 

(K00-K93) 

Enfermedades del 
sistema digestivo 

(K00-K93) 

Ciertas afecciones 
originadas en el 
período perinatal 

(P00-P96) 

Ciertas afecciones 
originadas en el 
período perinatal 

(P00-P96) 

Traumatismos, 
envenenamientos y 

algunas otras 
consecuencias de 

causas externas (S00-
T98) 

Traumatismos, 
envenenamientos y 

algunas otras 
consecuencias de 

causas externas (S00-
T98) 

Traumatismos, 
envenenamientos y 

algunas otras 
consecuencias de 

causas externas (S00-
T98) Traumatismos, 

envenenamientos y 
algunas otras 

consecuencias de 
causas externas (S00-

T98) 

Ciertas enfermedades 
infecciosas y 

parasitarias (A00-
B99) 

Enfermedades del 
sistema respiratorio 

(J00-J99) 

Ciertas afecciones 
originadas en el 
período perinatal 

(P00-P96) 

Ciertas afecciones 
originadas en el 
período perinatal 

(P00-P96) 

Ciertas enfermedades 
infecciosas y 

parasitarias (A00-
B99) 

Enfermedades del 
sistema respiratorio 

(J00-J99) 

Ciertas afecciones 
originadas en el 
período perinatal 

(P00-P96) 

Enfermedades del 
sistema respiratorio 

(J00-J99) 

Enfermedades del 
sistema respiratorio 

(J00-J99) 

Totales  Totales  Totales  Totales  Totales 



Indice de Cesárea:
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PRIMERAS CINCO CAUSAS DE EGRESOS –MORTALIDAD – CADA AÑO

2018 2019 2020 2021 2022

232 848 694 124 440

460 96 168 362 3141

957 2550 110 2182 89

463 240 207 110 148

2749 228 38 39 179

23910 25912 11432 16190 19779

Fuente: SIMMOW, con información registrada en los sistemas, de fecha 26 de enero de 2023

Septicemia (A40-A41)  Neumonía (J12-J18)  Neumonía (J12-J18)  Enfermedades del 
hígado (K70-K76) 

Neumonía (J12-J18) 

Resto de 
enfermedades del 

sistema respiratorio 
(J30-J39,J60-J99) 

Septicemia (A40-A41)  COVID-19 (U07)  Neumonía (J12-J18)  Resto de 
enfermedades del 
sistema digestivo 

(K00-K22,K29-
K66,K80-K92) 

Síntomas, signos y 
hallazgos anormales 

clínicos y de 
laboratorio, no 

clasificados en otra 
parte. (R00-R99) 

Resto de 
enfermedades del 
sistema digestivo 

(K00-K22,K29-
K66,K80-K92) 

Enfermedades del 
hígado (K70-K76) 

Resto de 
enfermedades del 
sistema digestivo 

(K00-K22,K29-
K66,K80-K92) 

Enfermedades 
hipertensivas (I10-

I13) 

Neumonía (J12-J18)  Enfermedades 
cerebrovasculares 

(I60-I69) 

Otras enfermedades 
del corazón (I26-I51) 

Enfermedades 
cerebrovasculares 

(I60-I69) 

Enfermedades del 
hígado (K70-K76) 

Resto de 
enfermedades del 
sistema digestivo 

(K00-K22,K29-
K66,K80-K92) 

Enfermedades del 
hígado (K70-K76) 

Septicemia (A40-A41)  COVID-19 (U07)  Enfermedades 
cerebrovasculares 

(I60-I69) 

Totales  Totales  Totales  Totales  Totales 

Indicadores de Gestión de Actividades Hospitalarias
Tiempo promedio de espera para consulta de medicina especializada (días)

Año 2018 Año 2019 Año 2020 Año 2021 Año  2022

Porcentaje de Cesáreas Prog. Real
23 25 26 28 25 29

Fuente de datos: SPME al 26/01/2023



2. ANÁLISIS DE LOS TIEMPOS DE ESPERA:

Para el año 2022,  los tiempos promedios de espera para citas de primera en especialidades de la 

consulta fueron los siguientes: Medicina Interna 14., Ginecología 76, Pediatría 16.4, Cirugía General 

61 y Obstetricia 27.8 días. Consulta por Emergencias / Ingreso a hospitalización desde la 

emergencia. El tiempo promedio para consulta por emergencia fue de 18 minutos y el de ingreso 

desde la emergencia durante el 2022 fue de 4.3 horas. 

Para el año 2022, se ha disminuido el porcentaje de cirugías electivas con respecto a años anteriores 

y con la meta programada, de igual manera los tiempos promedio de cirugía electiva.Para 

intervención quirúrgica electiva. El tiempo promedio de espera para intervención quirúrgica electiva es

de 56.3 y el porcentaje de cirugías suspendidas fue de 6.2. 
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Indicadores de Gestión de Actividades Hospitalarias
Tiempo promedio de espera para consulta de medicina especializada (días) 

Especialidad
Año  2022

Prog. Real

Medicina Interna 11 0 27 18 20 14

Cirugía 68 0 80 33 40 61 *
Ginecología 72 0 116 66 70 76 *
Obstetricia 41 0 28 15 20 28

Pediatría 6 0 3 8 10 16 *
Psiquiatría 13 0 14 9 10 35 *

Fuente de datos: SPME al 26/01/2023

Año 
2018

Año 
2019

Año 
2020

Año 
2021

Indicadores de Gestión de Actividades Hospitalarias
Tiempo promedio de espera para consulta de medicina especializada (días) 

Especialidad Año  2022

Cirugía Electiva Prog. Real

10 0 13 0 8 7

45 0 61 0 60 55
Fuente de datos: SPME al 26/01/2023

Año 
2018

Año 
2019

Año 
2020

Año 
2021

Porcentaje de Cirugías electivas 
canceladas
Tiempo promedio de espera para cirugía 
electiva (Días)



3. TENDENCIAS DE PRODUCCIÓN:

Consulta Externa:

El nivel de Consulta externa en especialidades básicas aumento 8481 consultas para el año 2022
con respecto al 2021, mas sin embargo con respecto al 2019 se queda 4801 consultas por 
debajo.
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Actividades
2018 2019 2020 2021 2022

Realiz. Realiz. Realiz. Realiz. Prog. Realiz. %Cumpl.
Servicios Finales

Consulta Externa Médica
Especialidades

Especialidades Básicas
Medicina Interna 23212 22421 20059 20347 21000 24587 117%
Cirugía General 13813 12304 3103 8838 8000 9601 120%

Pediatría General 3891 3517 784 1577 1500 2622 175%
Ginecología 10108 9538 2434 4396 4000 5793 145%
Obstetricia 2328 650 2547 2300 2464 107%
Psiquiatría 5951 5682 1967 4803 4500 5922 132%

TOTAL 56975 55790 28997 42508 41300 50989
Fuente de Datos

* Programación: Ingreso de datos (SPME).

*Producción: Consulta Externa Médica, Otras Atenciones Consulta Externa Médica (SIMMOW).

* Producción: Consulta Externa Odontológica (SIMMOW).



El nivel de Consulta externa en subespecialidades  aumento 5372 consultas para el año 2022 con
respecto al 2021, mas sin embargo con respecto al 2019 se queda 20796 consultas por debajo.
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Actividades
2018 2019 2020 2021 2022

Realiz. Realiz. Realiz. Realiz. Prog. Realiz. %Cumpl.
Sub especialidades

Sub Especialidades de Medicina Interna
Cardiología 7514 8335 2154 4584 4300 4996 116%

Dermatología 1042 830 243 584 600 792 132%
Endocrinología 7385 7528 2222 5242 5000 5667 113%

Gastroenterología 2297 2311 677 1098 1100 1579 144%
Neumología 3423 3742 685 1610 1500 2415 161%
Neurología 4322 4590 1378 2734 2500 3023 121%

Sub Especialidades de Cirugía
Neurocirugía 2187 2074 530 871 800 1019 127%
Oftalmología 8143 6074 1607 2517 2300 2697 117%

Ortopedia 12903 12958 3135 5908 5700 7785 137%
Urología 3394 3467 686 1620 1500 1781 119%

Sub Especialidades de Pediatría
Cirugía Pediatrica 2183 2172 528 1145 1100 1531 139%

TOTAL 54793 54081 13845 27913 26400 33285
Fuente de Datos

*                                                       Programación: Ingreso de datos (SPME).

*Producción: Consulta Externa Médica, Otras Atenciones Consulta Externa Médica (SIMMOW).

* Producción: Consulta Externa Odontológica (SIMMOW).



Emergencia:

El nivel de Emergencia  aumento 15447 consultas para el año 2022 con respecto al 2021, mas 
sin embargo con respecto al 2019 se queda 10676 consultas por debajo.
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Actividades
2018 2019 2020 2021 2022

Realiz. Realiz. Realiz. Realiz. Prog. Realiz. %Cumpl.
Emergencias

De medicina Interna
Medicina Interna 12695 13021 6256 4586 4500 11768 262%

De cirugía
15816 17426 7951 11616 12000 14027 117%

7125 7024 2792 5339 5000 7215 144%
De Pediatría

10951 13870 4295 7270 6800 10844 159%
De Gineco-Obstetricia

13938 13685 6916 10338 9800 10534 107%
TOTAL 61567 65856 28453 39733 38700 55180

Fuente de Datos

*                                                       Programación: Ingreso de datos (SPME).

*Producción: Consulta Externa Médica, Otras Atenciones Consulta Externa Médica (SIMMOW).

* Producción: Consulta Externa Odontológica (SIMMOW).

Cirugía General 
Ortopedia 

Pediatría Gral. 

Ginecología 



Egresos:

El tiempo promedio de días de estancias, en la mayoría de especialidades ha subido en el 2022 
con respecto al 2021, y es esto debido al incremento de egreso para el mismo comparable.
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Egresos Hospitalarios
Especialidades Básicas

Cirugía 3.98 3.76 3.87 4.1 3.16 3.4
Ginecología 3.29 3.49 3.11 3.37 3.27 3.99

Medicina Interna 6.88 6.71 5.71 5.79 6.49 6.92
Obstetricia 2.32 2.32 2.62 2.55 2.54 2.51
Pediatría 2.65 2.39 2.32 2.39 2.67 2.25

Sub Especialidades
Sub Especialidades de Cirugía

Ortopedia / Traumatologia 7.22 7.69 9.04 13.08 8.4 10.89
Sub Especialidades de Pediatría

Cirugía Pediatrica 2.85 2.8 2.86 2.6 2.45 2.17
Neonatologia 3.67 3.62 3.84 3.62 4.64 5.07

Otros Egresos
Bienestar Magisterial 2.88 3.55 3.1 4 4 2.5

Emergencia 1 1 1 1 1.01 1

Fuente de Datos
*Prom. días estancia: Dias Estancias / Egresos. (Migración desde Sistema de Morbilidad)

*Giro Cama: Egresos / N. de Camas. (Migración desde Sistema Morbilidad, Datos ingresados de Camas SPME)

Promedio 
días estancia 

2017

Promedio 
días estancia 

2018

Promedio 
días estancia 

2019
Promedio días 
estancia 2020

Promedio 
días estancia 

2021

Promedio 
días estancia 

2022



El nivel de Egreso  aumento 3555 para el año 2022 con respecto al 2021, mas sin embargo con 
respecto al 2019 se queda 5434 consultas por debajo.
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Actividades
2018 2019 2020 2021 2022

Realiz. Realiz. Realiz. Realiz. Prog. Realiz. %Cumpl.
Servicios Finales

Egresos Hospitalarios
Especialidades Básicas

Cirugía 3847 3608 1578 2949 2700 4097 152%
Ginecología 767 834 285 637 500 832 166%

Medicina Interna 4821 6195 3800 2493 2500 3653 146%
Obstetricia 7419 7652 3612 5412 5200 5267 101%
Pediatría 3538 4296 1022 2105 2000 3302 165%

TOTAL 20392 22585 10297 13596 12900 17151
Fuente de Datos

* Programación: Ingreso de datos (SPME).

* Producción: Egresos Hospitalarios (SIMMOW).

* Producción: Cirugía Mayor Electivas para Hospitalización y De Emergencias para Hospitalización (SIMMOW por fecha de intervención).

* Producción: Cirugía Mayor Electivas Ambulatorias y De Emergencias Ambulatorias (SIMMOW por fecha de egreso).

* Producción: Partos (SIMMOW por fecha de parto).

* Producción: Medicina Critica (SEPS2).



Cirugía:

Para el año 2022 la cantidad de cirugía mayor tanto electivas como de emergencia se han visto 
aumentadas en 13% con respecto al 2021.

Partos:

Para el año 2022 la cantidad de partos vaginales disminuyó 3% con respecto al 2021, y aumento 
levemente la cesárea en 2%.
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Actividades
2018 2019 2020 2021 2022

Realiz. Realiz. Realiz. Realiz. Prog. Realiz. %Cumpl.
Servicios Finales
Cirugía Mayor

Electivas para Hospitalización 3241 2707 1135 2566 3000 3423 114%
Electivas Ambulatorias 458 326 109 103 200 71 36%

De Emergencia para Hospitalización 4002 4048 2051 3698 3500 3777 108%
De Emergencia Ambulatoria 294 193 53 47 70 23 33%

TOTAL 7995 7274 3348 6414 6770 7294
Fuente de Datos

* Programación: Ingreso de datos (SPME).

* Producción: Egresos Hospitalarios (SIMMOW).

* Producción: Cirugía Mayor Electivas para Hospitalización y De Emergencias para Hospitalización (SIMMOW por fecha de intervención).

* Producción: Cirugía Mayor Electivas Ambulatorias y De Emergencias Ambulatorias (SIMMOW por fecha de egreso).

* Producción: Partos (SIMMOW por fecha de parto).

Actividades
2018 2019 2020 2021 2022

Realiz. Realiz. Realiz. Realiz. Prog. Realiz. %Cumpl.
Servicios Finales

Egresos Hospitalarios
Partos

Partos vaginales 4575 4322 2148 3217 3600 3138 87%
Partos por Cesáreas 1376 1413 768 1252 800 1270 159%

TOTAL 5951 5735 2916 4469 4400 4408
Fuente de Datos

* Programación: Ingreso de datos (SPME).

* Producción: Egresos Hospitalarios (SIMMOW).

* Producción: Cirugía Mayor Electivas para Hospitalización y De Emergencias para Hospitalización (SIMMOW por fecha de intervención).

* Producción: Cirugía Mayor Electivas Ambulatorias y De Emergencias Ambulatorias (SIMMOW por fecha de egreso).

* Producción: Partos (SIMMOW por fecha de parto).

* Producción: Medicina Critica (SEPS2).



4.  METAS DE PRODUCCIÓN Y LOGROS DE 2022

Es de tener en cuenta que las metas para 2022se han visto afectadas a consecuencia de la  etapa de normalización

post pandemia COVID-19; no obstante, se ha mantenido la continua atención en la institución.

CONSULTA MÉDICA Y NO MÉDICA

• Con relación a la  Consulta Médica de especialidades básicas, se logró cumplir el  132% respecto a lo

programado. 
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Actividades
2022

Prog. Realiz. %Cumpl.
Servicios Finales

Consulta Externa Médica
Especialidades

Especialidades Básicas
Medicina Interna 21000 24587 117%
Cirugía General 8000 9601 120%

Pediatría General 1500 2622 175%
Ginecología 4000 5793 145%
Obstetricia 2300 2464 107%
Psiquiatría 4500 5922 132%

TOTAL 41300 50989 132%
Fuente de Datos

*                                                       Programación: Ingreso de datos (SPME).

*Producción: Consulta Externa Médica, Otras Atenciones Consulta Externa Médica (SIMMOW).

* Producción: Consulta Externa Odontológica (SIMMOW).



• Con relación a la  Consulta Médica de subespecialidades  , se logró cumplir el

129% respecto a lo programado. 
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Actividades
2022

Prog. Realiz. %Cumpl.
Sub especialidades

Sub Especialidades de Medicina Interna
Cardiología 4300 4996 116%

Dermatología 600 792 132%
Endocrinología 5000 5667 113%

Gastroenterología 1100 1579 144%
Neumología 1500 2415 161%
Neurología 2500 3023 121%

Sub Especialidades de Cirugía
Neurocirugía 800 1019 127%
Oftalmología 2300 2697 117%

Ortopedia 5700 7785 137%
Urología 1500 1781 119%

Sub Especialidades de Pediatría
Cirugía Pediatrica 1100 1531 139%

TOTAL 26400 33285 129%
Fuente de Datos

*                                                       Programación: Ingreso de datos (SPME).

*Producción: Consulta Externa Médica, Otras Atenciones Consulta Externa Médica (SIMMOW).

* Producción: Consulta Externa Odontológica (SIMMOW).



• Con relación a la Consulta Médica de emergencias , se logró cumplir el 129% respecto a lo programado. 

Con relación a Otras atenciones Médicas , se logró cumplir el 143% respecto a lo programado.
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Actividades
2022

Prog. Realiz. %Cumpl.
Emergencias

De medicina Interna
Medicina Interna 4500 11768 262%

De cirugía
12000 14027 117%

5000 7215 144%
De Pediatría

6800 10844 159%
De Gineco-Obstetricia

9800 10534 107%
TOTAL 38700 55180 159%

Fuente de Datos

*                                                       Programación: Ingreso de datos (SPME).

*Producción: Consulta Externa Médica, Otras Atenciones Consulta Externa Médica (SIMMOW).

* Producción: Consulta Externa Odontológica (SIMMOW).

Cirugía General 
Ortopedia 

Pediatría Gral. 

Ginecología 

Actividades
2022

Prog. Realiz. %Cumpl.
Otras Atenciones Consulta Externa Médica

Clínica de Ulceras 220 0 0%
Colposcopia 3100 3014 97%

Nutrición 400 598 150%
Planificación Familiar 1000 625 63%

Psicología 1700 2563 151%
Consulta Externa Odontológica

Odontológica de primera vez 280 287 103%
Odontológica subsecuente 300 885 295%

TOTAL 7000 7972 143%
Fuente de Datos

*                                                       Programación: Ingreso de datos (SPME).

*Producción: Consulta Externa Médica, Otras Atenciones Consulta Externa Médica (SIMMOW).

* Producción: Consulta Externa Odontológica (SIMMOW).



• EGRESOS HOSPITALARIOS

En cuanto a la producción de Egresos, el logro fue del 133% de los programados para las especialidades

básicas durante el año 2022:
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Actividades
2022

Prog. Realiz. %Cumpl.
Servicios Finales

Egresos Hospitalarios
Especialidades Básicas

Cirugía 2700 4097 152%
Ginecología 500 832 166%

Medicina Interna 2500 3653 146%
Obstetricia 5200 5267 101%
Pediatría 2000 3302 165%

TOTAL 12900 17151 133%
Fuente de Datos

* Programación: Ingreso de datos (SPME).

* Producción: Egresos Hospitalarios (SIMMOW).

* Producción: Cirugía Mayor Electivas para Hospitalización y De Emergencias para Hospitalización (SIMMOW por fecha de intervención).

* Producción: Cirugía Mayor Electivas Ambulatorias y De Emergencias Ambulatorias (SIMMOW por fecha de egreso).

* Producción: Partos (SIMMOW por fecha de parto).



En  cuanto  a  la  producción  de  Egreso,  el  logro  fue  del  100%  de  los

programados para los partos durante el año 2022:

En cuanto a la producción de Egreso, el logro fue del 108% de los programados para egresos de cirugía

mayor durante el año 2022:
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Actividades
2022

Prog. Realiz. %Cumpl.
Servicios Finales

Egresos Hospitalarios
Partos

Partos vaginales 3600 3138 87%
Partos por Cesáreas 800 1270 159%

TOTAL 4400 4408 100%
Fuente de Datos

* Programación: Ingreso de datos (SPME).

* Producción: Egresos Hospitalarios (SIMMOW).

* Producción: Cirugía Mayor Electivas para Hospitalización y De Emergencias para Hospitalización (SIMMOW por fecha de intervención).

* Producción: Cirugía Mayor Electivas Ambulatorias y De Emergencias Ambulatorias (SIMMOW por fecha de egreso).

* Producción: Partos (SIMMOW por fecha de parto).

Actividades
2022

Prog. Realiz. %Cumpl.
Servicios Finales

Egresos Hospitalarios
Cirugía Mayor

Electivas para Hospitalización 3000 3423 114%
Electivas Ambulatorias 200 71 36%

De Emergencia para Hospitalización 3500 3777 108%
De Emergencia Ambulatoria 70 23 33%

TOTAL 6770 7294 108%
Fuente de Datos

* Programación: Ingreso de datos (SPME).

* Producción: Egresos Hospitalarios (SIMMOW).

* Producción: Cirugía Mayor Electivas para Hospitalización y De Emergencias para Hospitalización (SIMMOW por fecha de intervención).

* Producción: Cirugía Mayor Electivas Ambulatorias y De Emergencias Ambulatorias (SIMMOW por fecha de egreso).

* Producción: Partos (SIMMOW por fecha de parto).



• En cuanto a indicadores, la Cirugía Mayor queda 14% abajo respecto al estándar sugerido por el MINSAL.

En la Cirugía Electiva Ambulatoria, se obtuvo un 2.037%, siendo la meta anual de 25%. 

DETALLE DE RESULTADOS OBTENIDOS SEGÚN EL PAOH DE 2022

INDICADOR FÓRMULA DE CALCULO Resultad
o

Estándar
MINSAL /

Meta Anual

Porcentaje de 
Cirugía Mayor 
Electiva Realizada

No. de cirugías mayores
electivas / Total de cirugías
mayores realizadas X 100

46.92% 60%

Porcentaje de 
Cirugía Mayor de 
Emergencia 

No. de cirugías mayores de
emergencia / Total de cirugías

mayores realizadas X 100

51.77% No definido

Porcentaje de 
Cirugía Mayor 
Ambulatoria Electiva

No. de cirugías mayores
electivas ambulatorias

realizadas / Total de cirugías
mayores electivas

2.03% Meta:
25.00%

Fuente: SIMMOW y SPME, con información registrada en los sistemas, de fecha 24 de enero
de 2023

Fuente: Toda la información se obtiene de los sistemas SPME y SIMMOW
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5. ANALISIS DE CAPACIDAD RESIDUAL:

 Camas:

El porcentaje de ocupación de camas aumento del 2022 en un 180% promedio con respecto al 2021,
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Información 2022

No camas Según Estandares Capacidad máxima No de egresos
censables Promedio de días

% Ocupación
Días laborales de egresos al año realizados 2022

de estancia al año
Cama Censable

Especialidades Básicas
Cirugía 36 2.69 Días 85% 365 Días 4152 3790 362
Ginecología 6 3.76 Días 85% 365 Días 495 752 -257
Medicina Interna 58 5.65 Días 85% 365 Días 3185 3526 -341
Obstetricia 34 1.93 Días 85% 365 Días 5466 5062 404
Pediatría 20 2.55 Días 85% 365 Días 2433 3022 -589

Sub Especialidades
Sub Especialidades de Cirugía

Ortopedia / Traumatologia 36 7.44 Días 85% 365 Días 1501 1138 363
Sub Especialidades de Pediatría

Cirugía Pediatrica 10 2.55 Días 85% 365 Días 1217 912 305
Neonatologia 28 4.94 Días 85% 365 Días 1759 1964 -205

Fuente de Datos
*No camas: Datos ingresados de Camas (SPME)

*Promedio días de estancia: Datos ingresados de Estándares (SPME)
*% Ocupación: Estándar definido

*Días laborales al año: Standard definido
*Capacidad máxima: (Numero de Camas * Porcentaje Ocupación * Dias Laborales) / Promedio de días de estancia

*Número de egresos (Migración desde Sistema Morbimortalidad)
*Capacidad residual: Capacidad máxima - Número de egresos

Capacidad 
residual

Egreso

Medicina 150.16% 187.01% 154.32% 113.98% 68.48% 138.07%
Cirugía 64.19% 87.53% 89.03% 49.32% 76.96% 102.31%

Neonatología 180.33% 129.18% 82.66% 53.48% 94.57% 92.28%
Pediatría 89.59% 74.59% 87.60% 60.50% 48.93% 63.74%

Ginecología 86.78% 102.57% 109.73% 67.49% 119.10% 192.68%
Obstetricia 107.25% 101.49% 48.32% 56.69% 74.58% 59.17%

Fuente de Datos
*Porcentaje de Ocupación: Total de Días Paciente / Total de Días Cama Disponible. (Migración desde Seps)

Porcentaje de 
Ocupación 

2017

Porcentaje de 
Ocupación 

2018

Porcentaje de 
Ocupación 

2019

Porcentaje de 
Ocupación 

2020

Porcentaje de 
Ocupación 

2021

Porcentaje de 
Ocupación 

2022



Quirófanos:

La cantidad de Quirófanos para el año 2022 para las cirugía electivas, queda bajo con respecto al 
2021, debido a capacidad máxima de cirugías que se proyecto para el 2022
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Quirófano General 2021 2022
Numero de quirófanos disponibles para cirugía 6 6
Promedio de horas de funcionamiento por día 30.0 Horas 30.0 Horas
Numero de horas quirófano disponibles al año 7,200.0 Horas 7,200.0 Horas
Horas promedio por Cirugía 2.0 Horas 3.0 Horas
Capacidad máxima de cirugías 3600 2400
Numero de cirugías realizadas 2646 3280
Capacidad residual de cirugías electivas 954 -880

Fuente de Datos

Para todos los hospitales se calcula Capacidad Residual del Quirofano General.

Excepción: HOSPITAL DR.ARGUELLO ESCOLAN MATERNIDAD (Quirófano de Gineco Obstetricia).

Excepción: HOSPITAL BENJAMIN BLOOM SAN SALVADOR (Quirófano Pediátrico).

* Numero de quirófanos disponibles para cirugía electiva: Datos ingresados (SPME).

* Promedio de horas de funcionamiento por día: Datos ingresados (SPME).

* Numero de horas quirófano disponibles al año: Promedio de horas de funcionamiento por día * 240.

* Horas promedio por cirugía: Datos ingresados de Estándares (SPME).

* Capacidad máxima de cirugías: Numero de horas quirófano disponibles al año / Horas promedio por cirugía

Número de cirugías realizadas: Migración desde SEPS (Cirugía Mayor: Electivas para Hospitalización + Electivas Ambulatorias).

Capacidad residual: Capacidad máxima de cirugías - Número de cirugías realizadas



Consultorios:

Según los resultados de la consultas realizadas para el 2022, según su capacidad residual, se 
necesitara realizar un ajuste para la especialidad de Psiquiatría para logra brindar una mejor 
atención.-
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Medicina General 0 0.0 Horas 0 Horas 0.0 Horas 0 0 0
Especialidades Medi 10 58.0 Horas 13,920 Horas 0.3 Horas 42182 40070 2112
Especialidades Cirug 9 46.0 Horas 11,040 Horas 0.3 Horas 33455 22412 11043
Especialidades de Pe 2 13.0 Horas 3,120 Horas 0.3 Horas 9455 4544 4911
Especialidades Ginec 3 20.0 Horas 4,800 Horas 0.3 Horas 14545 8202 6343
Psiquiatría 1 7.0 Horas 1,680 Horas 0.5 Horas 3360 5898 -2538

Fuente de Datos

*No consultorios disponibles para consulta externa: Datos ingresados (SPME).

* No promedio de horas funcionamiento de consultorios al día: Datos ingresados (SPME).

* No de hrs. consultorios disponibles al año: No promedio de horas funcionamiento de consultorios al día*240

* Tiempo en Horas promedio por consulta: Datos ingresados de Estándares (SPME).

* Capacidad máxima de consultas médicas al año: No de hrs. consultorios disponibles al año / Tiempo en Horas promedio por consulta

* No de consultas realizadas: Migración desde Morbilidad

Medicina General: Consulta Externa Médica General

Especialidades Medicina: Especialidad Básica Medicina Interna + Subespecialidades de Medicina Interna

Especialidades Cirugia: Especialidad Básica Cirugía + Subespecialidades de Cirugía

Especialidades de Pediatría: Especialidad básica Pediatría + Subespecialidades de Pediatría

Especialidades Gineco Obstetricia: Especialidades Básicas Ginecología y Obstetricia + Subespecialidades de Ginecología y Obstetricia

Especialidades Psiquiatría: Especialidad Básica Psiquiatría

* Capacidad residual de consultas médicas: Capacidad máxima de consultas médicas al año - No de consultas realizadas al año

Información 2022 
de Consultorios
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6. Servicios de Apoyo

Las metas programadas para los servicios intermedios que hubo poca demanda fueron: con un 
53% la biopsia de cuello uterino, un 65% biosia de mama, un 78% electrocardiogramas, 37% 
electroencefalogramas, 39% inhaloterapias.
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Actividades
2018 2019 2020 2021 2022

Realiz. Realiz. Realiz. Realiz. Prog. Realiz. %Cumpl.
Servicios Intermedios

Diagnostico
Imagenología

Fluoroscopias 578 532 178 432 500 582 116%
Radiografías 61148 70754 27361 51547 50000 61444 123%

Ultrasonografías 19185 21401 6797 13146 13000 13062 100%
Tomografía Axial Computarizada 3476 4386 1093 4124 4000 4618 115%

Mamografías Diagnósticas 167 10 2 1 0 32 ND
Mamografías de Tamisaje 1411 2202 499 926 850 1204 142%

Anatomía Patológica
Citologías Cérvico Vaginales Leídas 0 0 0 0 1000 0 0%

Biopsias Cuello Uterino 1344 1313 637 1505 1900 1011 53%
Biopsias Mama 225 149 56 274 200 129 65%

Biopsias Otras partes del cuerpo 5699 4762 1793 3710 4000 5159 129%
Otros Procedimientos Diagnósticos

Colposcopias 457 364 165 474 450 0 0%
Ecocardiogramas 2054 2488 287 1091 1000 1255 126%

Electrocardiogramas 16580 17813 6139 10939 11000 8613 78%
Electroencefalogramas 830 796 163 1203 1700 621 37%

Endoscopias 677 513 218 401 400 416 104%
Espirometrías 1216 1424 342 0 700 0 0%

Pruebas de Esfuerzo 109 222 20 0 0 0 ND
Pruebas de HOLTER 565 602 3 63 50 456 912%

Tratamiento y Rehabilitación
Cirugía Menor 7899 6636 2957 4857 4500 3443 77%
Conos Loop 86 101 18 72 100 0 0%
Crioterapias 233 16 5 172 150 0 0%

Fisioterapia (Total de sesiones brindadas)17171 17015 5378 9424 8000 12082 151%
Inhaloterapias 17729 25338 11981 15073 14000 5496 39%

Receta Dispensada de Consulta Ambulatoria406310 378098 237773 348502 325000 376621 116%
Recetas Dispensadas de Hospitalización311735 307831 187092 256858 240000 336405 140%

Terapias Respiratorias 11807 22820 4656 14917 7000 3177 45%
Trabajo Social

Casos Atendidos 49925 51465 23512 38278 36000 0 0%

Fuente de Datos
* Programación: Ingreso de datos (SPME).
*Producción: Diagnóstico, Tratamiento y Rehabilitación (SEPS2).



Para el 2022 y para la meta programada hubo un porcentaje de
crecimiento de 912% con respecto a la programación, volviendo a niveles de producción parecidos
del 2019

 Para los resultados de producción con respecto a la programación del año 2022, hubo un 
importante crecimiento el los referidos de Hematología, Inmunología, Parasitología, Urianilasis.
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Servicios Intermedios
Diagnostico

Actividades
2018 2019 2020 2021 2022

Realiz. Realiz. Realiz. Realiz. Prog. Realiz. %Cumpl.
Laboratorio Clínico y Banco de Sangre

Hematología
Consulta Externa 12736 7903 3281 12368 11000 16174 147%
Hospitalización 61126 63267 34435 54072 52000 56258 108%

Emergencia 41251 46538 24696 47396 43000 52375 122%
Referido / Otros 10 2928 0 89 16 5610 35,063%

Inmunología
Consulta Externa 1859 3167 2240 5512 4500 3674 82%
Hospitalización 17842 22270 12170 18172 18000 16745 93%

Emergencia 8376 11577 9361 21453 20000 15754 79%
Referido / Otros 152 454 457 1159 1000 1392 139%

Bacteriología
Consulta Externa 1890 1763 439 1408 1200 1867 156%
Hospitalización 12975 12150 5239 9787 9200 10557 115%

Emergencia 7432 5609 3016 6125 6500 8675 133%
Referido / Otros 2457 2360 1283 3610 3600 3660 102%

Parasitología
Consulta Externa 808 662 325 688 1100 278 25%
Hospitalización 4297 3887 1333 2693 2600 3682 142%

Emergencia 2683 2097 772 1388 1700 2168 128%
Referido / Otros 55 3 0 1 2 597 29,850%

Bioquímica
Consulta Externa 87117 75625 24185 69732 65000 105800 163%
Hospitalización 94750 95798 59736 88152 84000 123077 147%

Emergencia 120029 132027 75712 121753 120000 168732 141%
Referido / Otros 259 1644 1612 1506 8 19850 248,125%

Banco de Sangre
Consulta Externa 999 1044 416 939 1000 1097 110%
Hospitalización 3965 3729 2097 2849 2800 2831 101%

Emergencia 689 486 503 486 500 700 140%
Referido / Otros 25 0 13 303 300 204 68%

Urianálisis
Consulta Externa 6071 5326 1548 5401 4600 6102 133%
Hospitalización 7112 8076 3322 6071 6000 6706 112%

Emergencia 10863 11651 4900 9725 10000 12898 129%
Referido / Otros 1 0 2 2 4 88 2,200%

Fuente de Datos
* Programación: Ingreso de datos (SPME).
*Producción: Laboratorio Clínico y Banco de Sangre (SEPS2).
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