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I. Introduccién

Garantizar la salud de la poblacion salvadorefia es un reto en el sistema de salud del
pais y uno de los grandes compromisos en la gestién de gobierno para el periodo
2009 -2014 para hacer frente a este compromiso contamos con Politica Nacional de
Salud de nuestra Secretaria de Estado, desarrollada en el documento “Construyendo
la Esperanza”, la cual contiene lineas de accién tanto para la atencion del primer nivel
como en el area Hospitalaria, especificamente en la estrategia niumero nueve que
compete a Hospitales como el nuestro que contiene el marco para las acciones
operativa, fomentando la integracion de la atencion de salud en Redes de servicios de
los diferentes niveles de atencion a través de la regionalizacion geografica.

Asi mismo ser parte integrante de la Red de servicios de salud nos demanda una
planificacién de nuestras actividades en forma eficiente y eficaz a corto mediano y
largo plazo para lo cual el Hospital Nacional San Rafael con base al diagnostico
Institucional, desarrolla un Plan Estratégico Institucional que dirija nuestro que hacer a
través del cumplimiento de objetivos nacionales e institucionales, que permitan
enfrentar retos y compromisos en este periodo de gestion; implementando las
medidas y acciones necesarias para la consecucion exitosa de estos objetivos. Asi
mismo las lineas estratégicas irdn encaminadas a fortalecimiento de los servicios
meédicos hospitalarios, el desarrollo de los recursos humanos, fomento de la
participacién ciudadana y una ejecucion presupuestaria eficiente como condiciones
indispensables para una gestion de calidad que deberd estar acorde a la capacidad
instalada y al andlisis de la estructuracion de esta en Recursos Fisicos, Recursos
Humanos, Recursos Financieros y la estructura Funcional Hospitalaria, principios de la
elaboracion de este documento.

Por lo anteriormente expuesto, es necesario que todo proceso del Hospital conlleve
una claridad en la planificacion que se ha propuesto, con intervenciones de mejora
planificadas por las diferentes areas, departamentos, unidades y servicios, Yy
analizadas bajo la cobertura de un consejo estratégico, de aqui nace el presente plan
y de alli se garantiza que se lleve a cabo bajo una garantia de mejoras continuas que
aseguren la satisfaccién de nuestros usuarios durante el afio 2014.



ll. CARACTERISTICAS DE ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO

HOSPITAL

Hospital Nacional Departamental "San Rafael"

MISION

“Somos una institucion publica de Segundo nivel de atencion en salud, categorizado
como Hospital Departamental, al servicio de la ciudadania, para brindar atencién en salud
de forma integral y oportuna a toda la poblacion que lo demande, mediante acciones de
prevencion, curacion y rehabilitacion, con profesionales comprometidos aplicando calidad
humana, asi como con tecnologia apropiada, en un ambiente laboral arménico,
fomentando la participacion social”.

VISION

“Ser el mejor hospital de la red nacional de salud, con una alta calidad y calidez en la
atencion al paciente, con profesionales comprometidos y capacitados, con tecnologia de
vanguardia, dentro de un ambiente laboral adecuado y seguro”

OBJETIVO
GENERAL

1 Ejecutar de manera eficiente el presupuesto anual del hospital

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

Fomentar el desarrollo de los Recursos humanos a nivel
gerencial, clinico y tecnoldgico.

8 Brindar una atencién a nuestros pacientes de manera oportuna,
efectiva, con calidad y calidez.

& Mejorar la integraciéon del HNSR dentro de la RIISS.

5 Lograr la Participacion activa de la ciudadania, cooperacion y
colaboracion intersectorial e interinstitucional en apoyo a la salud.

6 Mejorar los indicadores clave de rendimiento institucional

7 Mejorar la comunicacion y las relaciones interpersonales con las
diferentes areas y entre las diferentes areas.

FUNCIONES
PRINCIPALES

Conducir la integraciéon del Hospital Nacional San Rafael a la Red
1 Nacional de Servicios de Salud de acuerdo a la Categorizacion
Hospitalaria.

Brindar una atencion de calidad y calidez, oportuna y eficaz basado en
las guias medicas de manejo ambulatorio y hospitalario, apoyado con los
recursos humanos, medicamentos, insumos, materiales y equipo
necesario y suficiente.

Fomentar el desarrollo de recursos humanos, gerenciales, técnicos y
administrativos para brindar una atencién de calidad y realizar una
gestion eficiente y eficaz.

4 Lograr la participacion activa de la ciudadania, cooperacion y
colaboracion intersectorial e interinstitucional en apoyo a la salud.

5 Ejecucion eficiente del presupuesto anual del hospital




DIAGNOSTICO SITUACIONAL.

El Hospital esta categorizado dentro del segundo nivel de atencibn como Hospital
Departamental con subespecialidades, cuenta con un total de 829 empleados de los
cuales 724 tienen plaza GOES y 105 por contratacibn a empresa privada que
proporciona servicios generales, transporte y vigilancia. La capacidad instalada es de

228 camas censables y 67 no censables, con una ocupacion del 100%, funcionando
las 24 horas y durante los 365 dias del afio; se atienden un promedio diario de 510
pacientes en la Consulta Externa y 180 pacientes en la Unidad de Emergencia; con

egresos de mas o0 menos 75 pacientes diarios.

3.1 Analisis de la demanda

El Andlisis de la Demanda nos permite planificar, priorizar y optimizar la oferta de los
Servicios del Hospital de acuerdo a los diferentes escenarios epidemiolégicos a fin de
garantizar la salud de la poblacién del Departamento de La Libertad, para lo cual se

consideraran las diferentes variables de poblacion.

3.1.1 Caracteristicas de la poblaciéon

La poblacién del area geografica de influencia es de: 725,895 habitantes, con una
extension territorial de 1652.88 kilometros cuadrado, con una densidad poblacional de
377 Hab. por Km?, siendo el segundo departamento con mayor densidad poblacional

del pais cubriendo 199 cantones y méas de 596 caserios.
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3.1.2 Area de Influencia Referencial

El Hospital Nacional San Rafael es centro de referencia de 46 Unidades Comunitarias
de Salud Familiar de los Municipios del Departamento de La Libertad siguientes:

UCSF Dr. Carlos Diaz del Pinal de Santa Tecla (E)

UCSF Antiguo Cuscatlan (1)

UCSF Dr. Alberto Aguilar Rivas de Santa Tecla (1)

UCSF Huizucar (1)

UCSF Nuevo Cuscatlan(l)

UCSF San José Villanueva (1)

UCSF Comasagua (l)

UCSF La Shila
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UCSF Matasano
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UCSF Zaragoza(l)
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UCSF Lourdes (1)
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UCSFColén
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UCSFEI Pital

15 UCSF El Botoncillal

16 UCSF Tepecoyo (1)

17 UCSF Jayaque (1)

18 UCSF Sacacoyo (I)

19 UCSF San José Los Sitios
20 | UCSF Ciudad Arce (I)

21 UCSF Talnique (1)

22 UCSF Puerto La Libertad (E)
23 UCSF Teotepeque (1)

24 | UCSF Angel

25 UCSFAguacayo

26 UCSF Mizata

27 UCSF Jicalapa La Perla
28 UCSF Chiltiupan (1)

29 UCSF Taquillo

30 UCSF Termopilas

31 ECSF Tamanique (1)

32 ECSF Buenos Aires

33 ECSF San Alfonso

34 ECSF El Palmar

35 UCSF San Juan Opico (l)
36 UCSF Quezaltepeque (1)
37 UCSF Santa Emilia

38 UCSF San Jacinto

39 | UCSF Sitio del Nifio (1)
40 UCSF San Matias (1)

41 UCSF San Pablo Tacachico (1)
42 UCSF San Isidro

43 UCSF Atiocoyo

44 UCSF Valle mesas

45 UCSF Obraje Nuevo

46 UCSF Cuidad Mujer (E)




3.1.3 Indicadores Sanitarios de Morbi-Mortalidad

3.1.3.1 Atencién en la Unidad de Emergencia del HNSR.

EMERGENCIA

Especialidad 2009 % 2010 % 2011 % 2012 % 2013 %
Medicina 13655 23 15167 25 17274 27 14094 | 21 13564 20
Ginecoobstetricia 11191 19 10196 17 9948 15 13671 | 21 14913 22
Pediatria 13024 22 12263 20 13382 21 12626 | 19 11906 18
Cirugia 15000 25 14597 24 14783 23 16049 | 24 14562 22
Ortopedia 6389 11 7837 13 9621 15 10021 | 15 8641 13

Consulta General 0 0 0 0 0 2401 4 3507 5
Total 59259 | 100 | 60060 | 100 | 65008 | 100 | 66461 | 100 | 67093 100

En el Ultimo quinquenio el comportamiento de la atencién en la emergencia ha sido a razén de
un incremento del 13%, al comparar 2009 y 2013, sin embargo, en los Ultimos 3 afios se ha
mantenido constante por la implementacidon del TRIAGE, y mejora en la coordinacion de la

implementacion de la referencia y retorno con el primer y tercer nivel de atencién.

3.1.3.2 Primeras 10 Causas de Morbilidad en la Unidad de Emergencia del HNSR

Consultas ‘

Consultas Total
Grupo de Causas masculina | Tasa femenina Tasa Consultas
Otros traumatismos de regiones especificadas,
de regiones no especificadas y de multiples
regiones del cuerpo 5,296 | 178.92 3,290 | 102.08 8,586 | 138.87
Otra atencién materna relacionada con el feto y
con la cavidad anmidtica, y con posibles
problemas del parto 0 0.00 6,668 | 206.90 6,668 | 107.85
Otras complicaciones del embarazo y del parto 0 0.00 4,107 | 127.43 4,107 66.43
Fractura de otros huesos de los miembros 2,160 | 72.98 1,623 50.36 3,784 61.20
Diarrea de Presunto origen infeccioso(A09) 1,488 | 50.27 1,639 50.86 3,129 50.61
Dolor abdominal y pélvico 1,182 | 39.93 1,862 57.77 3,044 49.23
Otras enfermedades del sistema urinario 705 | 23.82 2,083 64.63 2,788 45.09
Otros sintomas, signos y hallazgos anormales
clinicos y de laboratorio, no clasificados en otra
parte 1,306 | 44.12 1,410 43.75 2,716 43.93
Otras infecciones agudas de las vias
respiratorias superiores 928 | 31.35 936 29.04 1,865 30.16
Diabetes Mellitus 560 | 18.92 1,225 38.01 1,785 28.87
Demas causas 11,362 0.00 17,263 0.00 28,634 | 463.13
Totales 24,987 | 844.18 42,106 |1,306.48 67,106 | 1,085.37



http://simmow.salud.gob.sv/csexo1.php?s_grupo=410&s_causa=10&s_con=&s_derhab=&s_dep=0&s_edad=0&s_especialidad=0&s_est=163&s_fecha=01%2F01%2F2013&s_fecha1=31%2F12%2F2013&s_fosalud=0&s_lista=2&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_recurso=99&s_ser=2&s_sospe=&s_tipoest=0&
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http://simmow.salud.gob.sv/csexo1.php?s_grupo=368&s_causa=10&s_con=&s_derhab=&s_dep=0&s_edad=0&s_especialidad=0&s_est=163&s_fecha=01%2F01%2F2013&s_fecha1=31%2F12%2F2013&s_fosalud=0&s_lista=2&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_recurso=99&s_ser=2&s_sospe=&s_tipoest=0&
http://simmow.salud.gob.sv/csexo1.php?s_grupo=368&s_causa=10&s_con=&s_derhab=&s_dep=0&s_edad=0&s_especialidad=0&s_est=163&s_fecha=01%2F01%2F2013&s_fecha1=31%2F12%2F2013&s_fosalud=0&s_lista=2&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_recurso=99&s_ser=2&s_sospe=&s_tipoest=0&
http://simmow.salud.gob.sv/csexo1.php?s_grupo=368&s_causa=10&s_con=&s_derhab=&s_dep=0&s_edad=0&s_especialidad=0&s_est=163&s_fecha=01%2F01%2F2013&s_fecha1=31%2F12%2F2013&s_fosalud=0&s_lista=2&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_recurso=99&s_ser=2&s_sospe=&s_tipoest=0&
http://simmow.salud.gob.sv/csexo1.php?s_grupo=371&s_causa=10&s_con=&s_derhab=&s_dep=0&s_edad=0&s_especialidad=0&s_est=163&s_fecha=01%2F01%2F2013&s_fecha1=31%2F12%2F2013&s_fosalud=0&s_lista=2&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_recurso=99&s_ser=2&s_sospe=&s_tipoest=0&
http://simmow.salud.gob.sv/csexo1.php?s_grupo=403&s_causa=10&s_con=&s_derhab=&s_dep=0&s_edad=0&s_especialidad=0&s_est=163&s_fecha=01%2F01%2F2013&s_fecha1=31%2F12%2F2013&s_fosalud=0&s_lista=2&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_recurso=99&s_ser=2&s_sospe=&s_tipoest=0&
http://simmow.salud.gob.sv/csexo1.php?s_grupo=125&s_causa=10&s_con=&s_derhab=&s_dep=0&s_edad=0&s_especialidad=0&s_est=163&s_fecha=01%2F01%2F2013&s_fecha1=31%2F12%2F2013&s_fosalud=0&s_lista=2&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_recurso=99&s_ser=2&s_sospe=&s_tipoest=0&
http://simmow.salud.gob.sv/csexo1.php?s_grupo=396&s_causa=10&s_con=&s_derhab=&s_dep=0&s_edad=0&s_especialidad=0&s_est=163&s_fecha=01%2F01%2F2013&s_fecha1=31%2F12%2F2013&s_fosalud=0&s_lista=2&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_recurso=99&s_ser=2&s_sospe=&s_tipoest=0&
http://simmow.salud.gob.sv/csexo1.php?s_grupo=346&s_causa=10&s_con=&s_derhab=&s_dep=0&s_edad=0&s_especialidad=0&s_est=163&s_fecha=01%2F01%2F2013&s_fecha1=31%2F12%2F2013&s_fosalud=0&s_lista=2&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_recurso=99&s_ser=2&s_sospe=&s_tipoest=0&
http://simmow.salud.gob.sv/csexo1.php?s_grupo=399&s_causa=10&s_con=&s_derhab=&s_dep=0&s_edad=0&s_especialidad=0&s_est=163&s_fecha=01%2F01%2F2013&s_fecha1=31%2F12%2F2013&s_fosalud=0&s_lista=2&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_recurso=99&s_ser=2&s_sospe=&s_tipoest=0&
http://simmow.salud.gob.sv/csexo1.php?s_grupo=399&s_causa=10&s_con=&s_derhab=&s_dep=0&s_edad=0&s_especialidad=0&s_est=163&s_fecha=01%2F01%2F2013&s_fecha1=31%2F12%2F2013&s_fosalud=0&s_lista=2&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_recurso=99&s_ser=2&s_sospe=&s_tipoest=0&
http://simmow.salud.gob.sv/csexo1.php?s_grupo=399&s_causa=10&s_con=&s_derhab=&s_dep=0&s_edad=0&s_especialidad=0&s_est=163&s_fecha=01%2F01%2F2013&s_fecha1=31%2F12%2F2013&s_fosalud=0&s_lista=2&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_recurso=99&s_ser=2&s_sospe=&s_tipoest=0&
http://simmow.salud.gob.sv/csexo1.php?s_grupo=296&s_causa=10&s_con=&s_derhab=&s_dep=0&s_edad=0&s_especialidad=0&s_est=163&s_fecha=01%2F01%2F2013&s_fecha1=31%2F12%2F2013&s_fosalud=0&s_lista=2&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_recurso=99&s_ser=2&s_sospe=&s_tipoest=0&
http://simmow.salud.gob.sv/csexo1.php?s_grupo=296&s_causa=10&s_con=&s_derhab=&s_dep=0&s_edad=0&s_especialidad=0&s_est=163&s_fecha=01%2F01%2F2013&s_fecha1=31%2F12%2F2013&s_fosalud=0&s_lista=2&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_recurso=99&s_ser=2&s_sospe=&s_tipoest=0&
http://simmow.salud.gob.sv/csexo1.php?s_grupo=233&s_causa=10&s_con=&s_derhab=&s_dep=0&s_edad=0&s_especialidad=0&s_est=163&s_fecha=01%2F01%2F2013&s_fecha1=31%2F12%2F2013&s_fosalud=0&s_lista=2&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_recurso=99&s_ser=2&s_sospe=&s_tipoest=0&
http://simmow.salud.gob.sv/csexo1.php?s_grupo=9998&s_causa=10&s_con=&s_derhab=&s_dep=0&s_edad=0&s_especialidad=0&s_est=163&s_fecha=01%2F01%2F2013&s_fecha1=31%2F12%2F2013&s_fosalud=0&s_lista=2&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_recurso=99&s_ser=2&s_sospe=&s_tipoest=0&
http://simmow.salud.gob.sv/csexo1.php?s_grupo=9999&s_causa=10&s_con=&s_derhab=&s_dep=0&s_edad=0&s_especialidad=0&s_est=163&s_fecha=01%2F01%2F2013&s_fecha1=31%2F12%2F2013&s_fosalud=0&s_lista=2&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_recurso=99&s_ser=2&s_sospe=&s_tipoest=0&

En cuanto a las atenciones en la Unidad de Emergencia, las causas primarias de atencién siguen
siendo los traumatismos, las atenciones maternas fetales y atenciones del embarazo y el parto,
lo que debe conllevar el desarrollo de planes de atencién que estén encaminadas a poder tener
una mejora continua en estos rubros. Actualmente se esta implementando una reingenieria del
area de emergencia encaminada a mejorar la atencion de la demanda de los usuarios que se
incrementa dia a dia.

3.1.3.3 Atencion en Consulta Externa

CONSULTA
EXTERNA

Especialidad 2009 % 2010 % 2011 % 2012 % 2013 %
Medicina 30291 39 36784 40 46268 44 53638 | 44 56003 44
Ginecoobstetricia 12985 17 14638 16 17258 16 17388 14 16322 13

Pediatria 5499 7 6343 7 6696 6 8327 7 7943 6
Cirugia 22573 29 24480 27 28371 27 33185 27 36373 29

Ortopedia 7005 9 9762 11 7459 7 9558 8 9639 8
Total 78353 | 100 | 92007 | 100 | 106052 | 100 | 122096 | 100 | 126280 | 100

El crecimiento de la consulta de especialidades en los afios 2009 a 2012, ha aumentado a razén
de 15% cada ano, lo que permitié desarrollar medidas para disminuir los tiempos de espera de
la cita subsecuente y mejorar asi la atencion de los pacientes que vienen por primera vez. Sin
embargo en dreas como Oftalmologia y Urologia no ha sido posible disminuir los tiempos por la
alta demanda de pacientes, lo que constituye un reto para el 2014.




3.1.3.4 Primeras 10 Causas de Morbilidad en Consulta Externa

Consultas

Consultas

Total

Grupo de Causas
Personas en contacto con los servicios de

salud para investigacidn y exdmenes (Z00-

masculina

Tasa

femenina

Tasa

Consultas

713) 3,868 | 130.68 9,442 | 292.97 13,310 | 215.28
Diabetes Mellitus 2,283 77.13 8,523 | 264.45 10,806 | 174.78
Hipertension esencial (primaria) 2,167 73.21 8,498 | 263.68 10,665 | 172.50
Enfermedades por Virus de la

Inmunodeficiencia Humana (VIH) (B20-B24) 1,869 63.14 1,867 57.93 3,736 60.43
Otros trastornos de las vias genitourinarias 0 0.00 3,219 99.88 3,219 52.06
Otras enfermedades del corazon 886 29.93 2,282 70.81 3,168 51.24
Trastornos neuréticos, trastornos relacionados

en el estrés y trastornos sematomorfos 614 20.74 2,212 68.63 2,826 45.71
Otros sintomas, signos y hallazgos anormales

clinicos y de laboratorio, no clasificados en

otra parte 1,087 36.72 1,635 50.73 2,722 44.03
Asma 847 28.62 1,755 54.45 2,602 42.08
Otras dorsopatias 613 20.71 1,874 58.15 2,487 40.22
Demds causas 22,484 0.00 | 48,945 0.00 71,430 |1,155.31
Totales 36,718 | 1,240.51 90,252 |2,800.37 | 126,971 | 2,053.63

Las causas mas frecuentes de atencién en Consulta Externa son: Personas en contacto con
los servicios de salud para investigacién y examenes con 13310 pacientes en el 2013,
Diabetes Mellitus en segundo lugar con 10,806 pacientes e hipertension esencial con 10,665

pacientes.

3.1.3.5 Egresos Hospitalarios

Los egresos hospitalarios se incrementaron enn un 5% en 2013 en relacion a 2012, siendo el
area de Ginecoobstetricia donde hay mayor cantidad de egresos con un 29%, seguido de

Medicina con un 19% y Pediatria 18%.

EGRESOS
HOSPITALARIOS
Especialidad 2009 % 2010 % 2011 % 2012 % 2013 %
Medicina 3292 16 2325 12 2478 11 3199 13 4867 19
Ginecoobstetricia 6271 31 6805 34 7268 32 8300 33 7619 29
Pediatria 3886 19 3374 17 4852 21 4497 18 4825 18
Cirugia 3207 16 3479 17 3669 16 3849 15 3949 15
Ortopedia 722 4 867 4 935 4 909 4 979 4
Neonatologia 2776 14 3356 17 3635 16 4092 16 3993 15
Total 20154 | 100 | 20206 | 100 | 22837 100 | 24846 | 100 | 26232 100
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3.1.3.6 Principales Causas De Morbilidad En Hospitalizacion

Total

Grupo de causas Tasa ‘ Tasa Dias
Muertes Egresos

Letalidad ‘ Mortalidad Estancia

Parto Unico espontdneo 0| 4,747 0.00 0.00 | 8,578

-‘d Feto vy recién nacido afectado por factores
maternos y por complicaciones del embarazo 0| 1,914 0.00 0.00 5,093
del trabajo de parto y del parto

"d Otra atencién materna relacionada con el feto
y con la cavidad anmidtica, y con posibles 0| 1,353 0.00 0.00 3,893
problemas del parto

&1

Diarrea de Presunto origen infeccioso(AQ9) 1| 1,166 0.09 0.02 | 2,964
ﬁ Neumonia 26 | 1,162 2.24 042 | 4,250
. Enfermedades del apéndice 0 999 0.00 0.00 | 2,659
3 Colelitiasis y colecistitis 0 774 0.00 0.00 | 2,087

&1

Otras afecciones originadas en el periodo

- 5 690 0.72 0.08 | 2,684
perinatal
"d Otros sintomas, signos y hallazgos anormales
clinicos y de laboratorio, no clasificados en 37 678 5.46 0.60 1,741
otra parte
"d Otras complicaciones del embarazo y del
0 672 0.00 0.00 2,261
parto
Demads causas 613 | 13,177 0.00 9.91 | 58,022
Totales 682 | 27,332 0.00 11.03 | 94,232

Las causas mas frecuentes de morbilidad que se atendieron en 2013 en
Hospitalizacion son el parto espontaneo (4747), seguido de complicaciones del
embarazo del trabajo de parto y del parto (1914) y en tercer lugar la atencion materna
relacionada con el feto y con la cavidad amniética y posibles problemas del parto.
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http://simmow.salud.gob.sv/sexo1_procedencia.php?s_grupo=315&s_causa=10&s_dep=0&s_edad=0&s_emergencia=&s_est=163&s_fecha=01/01/2013&s_fecha1=31/12/2013&s_lista=2&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_ser=0&s_tipodiag=0
http://simmow.salud.gob.sv/sexo1_procedencia.php?s_grupo=322&s_causa=10&s_dep=0&s_edad=0&s_emergencia=&s_est=163&s_fecha=01/01/2013&s_fecha1=31/12/2013&s_lista=2&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_ser=0&s_tipodiag=0
http://simmow.salud.gob.sv/sexo1_procedencia.php?s_grupo=381&s_causa=10&s_dep=0&s_edad=0&s_emergencia=&s_est=163&s_fecha=01/01/2013&s_fecha1=31/12/2013&s_lista=2&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_ser=0&s_tipodiag=0
http://simmow.salud.gob.sv/sexo1_procedencia.php?s_grupo=399&s_causa=10&s_dep=0&s_edad=0&s_emergencia=&s_est=163&s_fecha=01/01/2013&s_fecha1=31/12/2013&s_lista=2&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_ser=0&s_tipodiag=0
http://simmow.salud.gob.sv/sexo1_procedencia.php?s_grupo=371&s_causa=10&s_dep=0&s_edad=0&s_emergencia=&s_est=163&s_fecha=01/01/2013&s_fecha1=31/12/2013&s_lista=2&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_ser=0&s_tipodiag=0

3.1.3.7 Intervenciones Quirtirgicasy Procedimientos Médicos

Intervenciones Quirtrgicas y Procedimientos Electivos.

CIRUGIAS ELECTIVAS TOTAL %

1 |ESTERILIZACIONES QUIRURGICAS 713 15.4
2 |REDUCCION Y OSTEOSINTESIS 450 9.7
3 |EXTIRP. QUISTES, TUMORES Y LIPOMAS 448 9.7
4| COLECISTECTOMIAS XVL 433 9.4
5|CISTOSCOPIA 216 4.7
6 | HERNIOPLASTIA 204 4.4
7 | CURA DE HERNIAS 192 4.1
8 | CESAREAS 179 3.9
9| EXERESIS 177 3.8
10 | HISTERECTOMIA HAT 161 3.5

OTRAS CAUSAS 1456 31.5

TOTAL INTERVENCIONES 4629

El total de intervenciones quirargicas durante el 2013 fue de 4629 cirugias, con una
incidencia de 15.4% de esterilizaciones quirargicas (713 en total), seguidas de
reducciones, osteosintesis y extirpacion de quistes, tumores y lipomas con 9.7% y en

cuarto lugar las Colecistectomias XVL con 9.4%.

3.1.3.8 Mortalidad Hospitalaria

Tasa Bruta de Mortalidad del 2009 al 2013

DEFUNCION

HOSPITALARIA
2009 427 20,154 2.1
2010 479 20,206 2.4
2011 507 22,837 2.2
2012 462 24,830 1.9
2013 588 26232 2.2




Tasa Bruta de Mortalidad de Enero a Diciembre 2013.

HOSPITAL NACIONAL SAN RAFAEL
MORTALIDAD POR SERVICIO

Enero a Diciembre 2013

FALLECIDO T.
S FALLECIDOS FALL % DE M % DE M
ANTES DE DESPUES DE
48 48 X EGRESO | X EGRESO
TASA TASA
SERVICIO HORAS BRUTA NETA
MEDICINA 147 341 488 10.1 7.0
CIRUGIA 16 40 56 1.4 1.0
ORTOPEDIA 1 4 5 0.5 04
OBSTETRICIA 0 0 0 0.0 0.0
GINECOLOGIA 2 4 6 0.6 0.4
SUB T GIN-OBS 166 389 555 0.6 0.4
PEDIATRIA 2 0 2 0.0 0.0
NEONATOS 11 20 31 0.8 0.5
SUB T PEDIA 13 20 33 0.9 0.5
TOTAL GRAL 179 409 588 2.2 15
EMERGENCIA 81 4 85

La tasa bruta de mortalidad hospitalaria fue de 2.2%, para un total de 588 fallecidos,
agregados los 85 pacientes que fallecieron en la Unidad de emergencia. La mayor
frecuencia la posee Medicina Interna con un porcentaje de 488 pacientes (10.1%), la cual
se ha reducido considerablemente en los Ultimos 3 afos (16% en 2011). Cabe mencionar
gue esta tasa de mortalidad bruta ha ido disminuyendo con los afios, pues a los pacientes
con estado muy critico se les evalua a través del score de APACHE Il para indicar su
Ioronc')stlco, ‘muchos de estos pacientes vienen con estados muy graves, lo que incrementa
a frecuencia de mortalidad, sin embargo, se espera que con la apertura del proyecto de
UCI adultos, la tasa disminuya ain mas. Aunque cuando se evaluan los datos del
guinquenio la tasa de mortalidad global hospitalaria no ha aumentado. La tasa de
mortalidad infantil disminuyo de 8.53 a 5.18. La tasa de mortalidad materna se redujo de 17
en 2012 (1 fallecida) a 0 en 2013.



Primeras 10 Causas de Mortalidad Hospitalaria 2013

Total
Grupo de causas Tasa Tasa Dias
Muertes Egresos
Letalidad Mortalidad Estancia

Septicemia (A40-A41) 104 119 87.39 1.68 979

Resto de enfermedades del sistema respiratorio sg 325 17.85 0.94 1437
(JO0-J06,J30-J39,J60-J98) ' ' ’

"‘d Resto de enfermedades del sistema digestivo 57 | 277 505 0.92 2974
(KO0-K22,K28-K66,K80-K92) ’ ' ' ’
Enfermedades cerebrovasculares (160-169) 54 217 24.88 0.87 1,016
Otras enfermedades del corazon (126-151) 47 452 10.40 0.76 1,835
Enfermedades isquémicas del corazén (120-125) 40 223 17.94 0.65 820

"d Sintomas, signos vy hallazgos anormales clinicos y
de laboratorio, no clasificados en otra parte. (RO0O- 39 930 4.19 0.63 2,247
R99)

Neumonia (J12-J18) 26 | 1,162 2.24 0.42 | 4,250
Enfermedades del higado (K70-K76) 25 209 11.96 0.40 965

Jd Ciertas afecciones originadas en el periodo 23| 3763 0.61 037 | 14324
perinatal (PO0-P96) ’ ’ ' ’
Demads causas 209 | 17,158 0.00 3.38 | 58,385
Totales 682 | 27,332 0.00 11.03 | 94,232

Las causas mas frecuentes de mortalidad hospitalaria son Septicemia, enfermedades del
sistema respiratorio y digestivo, enfermedades cardiovasculares y del corazén, con un total
de 360 casos (53%).


http://simmow.salud.gob.sv/sexo1.php?s_grupo=11&s_causa=10&s_dep=0&s_edad=0&s_emergencia=&s_est=163&s_fecha=01%2F01%2F2013&s_fecha1=31%2F12%2F2013&s_lista=1&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_ser=0&s_tipodiag=0&
http://simmow.salud.gob.sv/sexo1.php?s_grupo=51&s_causa=10&s_dep=0&s_edad=0&s_emergencia=&s_est=163&s_fecha=01%2F01%2F2013&s_fecha1=31%2F12%2F2013&s_lista=1&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_ser=0&s_tipodiag=0&
http://simmow.salud.gob.sv/sexo1.php?s_grupo=51&s_causa=10&s_dep=0&s_edad=0&s_emergencia=&s_est=163&s_fecha=01%2F01%2F2013&s_fecha1=31%2F12%2F2013&s_lista=1&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_ser=0&s_tipodiag=0&
http://simmow.salud.gob.sv/sexo1.php?s_grupo=77&s_causa=10&s_dep=0&s_edad=0&s_emergencia=&s_est=163&s_fecha=01%2F01%2F2013&s_fecha1=31%2F12%2F2013&s_lista=1&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_ser=0&s_tipodiag=0&
http://simmow.salud.gob.sv/sexo1.php?s_grupo=77&s_causa=10&s_dep=0&s_edad=0&s_emergencia=&s_est=163&s_fecha=01%2F01%2F2013&s_fecha1=31%2F12%2F2013&s_lista=1&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_ser=0&s_tipodiag=0&
http://simmow.salud.gob.sv/sexo1.php?s_grupo=72&s_causa=10&s_dep=0&s_edad=0&s_emergencia=&s_est=163&s_fecha=01%2F01%2F2013&s_fecha1=31%2F12%2F2013&s_lista=1&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_ser=0&s_tipodiag=0&
http://simmow.salud.gob.sv/sexo1.php?s_grupo=71&s_causa=10&s_dep=0&s_edad=0&s_emergencia=&s_est=163&s_fecha=01%2F01%2F2013&s_fecha1=31%2F12%2F2013&s_lista=1&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_ser=0&s_tipodiag=0&
http://simmow.salud.gob.sv/sexo1.php?s_grupo=70&s_causa=10&s_dep=0&s_edad=0&s_emergencia=&s_est=163&s_fecha=01%2F01%2F2013&s_fecha1=31%2F12%2F2013&s_lista=1&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_ser=0&s_tipodiag=0&
http://simmow.salud.gob.sv/sexo1.php?s_grupo=86&s_causa=10&s_dep=0&s_edad=0&s_emergencia=&s_est=163&s_fecha=01%2F01%2F2013&s_fecha1=31%2F12%2F2013&s_lista=1&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_ser=0&s_tipodiag=0&
http://simmow.salud.gob.sv/sexo1.php?s_grupo=86&s_causa=10&s_dep=0&s_edad=0&s_emergencia=&s_est=163&s_fecha=01%2F01%2F2013&s_fecha1=31%2F12%2F2013&s_lista=1&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_ser=0&s_tipodiag=0&
http://simmow.salud.gob.sv/sexo1.php?s_grupo=86&s_causa=10&s_dep=0&s_edad=0&s_emergencia=&s_est=163&s_fecha=01%2F01%2F2013&s_fecha1=31%2F12%2F2013&s_lista=1&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_ser=0&s_tipodiag=0&
http://simmow.salud.gob.sv/sexo1.php?s_grupo=48&s_causa=10&s_dep=0&s_edad=0&s_emergencia=&s_est=163&s_fecha=01%2F01%2F2013&s_fecha1=31%2F12%2F2013&s_lista=1&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_ser=0&s_tipodiag=0&
http://simmow.salud.gob.sv/sexo1.php?s_grupo=76&s_causa=10&s_dep=0&s_edad=0&s_emergencia=&s_est=163&s_fecha=01%2F01%2F2013&s_fecha1=31%2F12%2F2013&s_lista=1&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_ser=0&s_tipodiag=0&
http://simmow.salud.gob.sv/sexo1.php?s_grupo=84&s_causa=10&s_dep=0&s_edad=0&s_emergencia=&s_est=163&s_fecha=01%2F01%2F2013&s_fecha1=31%2F12%2F2013&s_lista=1&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_ser=0&s_tipodiag=0&
http://simmow.salud.gob.sv/sexo1.php?s_grupo=84&s_causa=10&s_dep=0&s_edad=0&s_emergencia=&s_est=163&s_fecha=01%2F01%2F2013&s_fecha1=31%2F12%2F2013&s_lista=1&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_ser=0&s_tipodiag=0&
http://simmow.salud.gob.sv/sexo1.php?s_grupo=9998&s_causa=10&s_dep=0&s_edad=0&s_emergencia=&s_est=163&s_fecha=01%2F01%2F2013&s_fecha1=31%2F12%2F2013&s_lista=1&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_ser=0&s_tipodiag=0&
http://simmow.salud.gob.sv/sexo1.php?s_grupo=9999&s_causa=10&s_dep=0&s_edad=0&s_emergencia=&s_est=163&s_fecha=01%2F01%2F2013&s_fecha1=31%2F12%2F2013&s_lista=1&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_ser=0&s_tipodiag=0&
http://simmow.salud.gob.sv/sexo1_procedencia.php?s_grupo=11&s_causa=10&s_dep=0&s_edad=0&s_emergencia=&s_est=163&s_fecha=01/01/2013&s_fecha1=31/12/2013&s_lista=1&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_ser=0&s_tipodiag=0
http://simmow.salud.gob.sv/sexo1_procedencia.php?s_grupo=51&s_causa=10&s_dep=0&s_edad=0&s_emergencia=&s_est=163&s_fecha=01/01/2013&s_fecha1=31/12/2013&s_lista=1&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_ser=0&s_tipodiag=0
http://simmow.salud.gob.sv/sexo1_procedencia.php?s_grupo=77&s_causa=10&s_dep=0&s_edad=0&s_emergencia=&s_est=163&s_fecha=01/01/2013&s_fecha1=31/12/2013&s_lista=1&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_ser=0&s_tipodiag=0
http://simmow.salud.gob.sv/sexo1_procedencia.php?s_grupo=72&s_causa=10&s_dep=0&s_edad=0&s_emergencia=&s_est=163&s_fecha=01/01/2013&s_fecha1=31/12/2013&s_lista=1&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_ser=0&s_tipodiag=0
http://simmow.salud.gob.sv/sexo1_procedencia.php?s_grupo=71&s_causa=10&s_dep=0&s_edad=0&s_emergencia=&s_est=163&s_fecha=01/01/2013&s_fecha1=31/12/2013&s_lista=1&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_ser=0&s_tipodiag=0
http://simmow.salud.gob.sv/sexo1_procedencia.php?s_grupo=70&s_causa=10&s_dep=0&s_edad=0&s_emergencia=&s_est=163&s_fecha=01/01/2013&s_fecha1=31/12/2013&s_lista=1&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_ser=0&s_tipodiag=0
http://simmow.salud.gob.sv/sexo1_procedencia.php?s_grupo=86&s_causa=10&s_dep=0&s_edad=0&s_emergencia=&s_est=163&s_fecha=01/01/2013&s_fecha1=31/12/2013&s_lista=1&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_ser=0&s_tipodiag=0
http://simmow.salud.gob.sv/sexo1_procedencia.php?s_grupo=48&s_causa=10&s_dep=0&s_edad=0&s_emergencia=&s_est=163&s_fecha=01/01/2013&s_fecha1=31/12/2013&s_lista=1&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_ser=0&s_tipodiag=0
http://simmow.salud.gob.sv/sexo1_procedencia.php?s_grupo=76&s_causa=10&s_dep=0&s_edad=0&s_emergencia=&s_est=163&s_fecha=01/01/2013&s_fecha1=31/12/2013&s_lista=1&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_ser=0&s_tipodiag=0
http://simmow.salud.gob.sv/sexo1_procedencia.php?s_grupo=84&s_causa=10&s_dep=0&s_edad=0&s_emergencia=&s_est=163&s_fecha=01/01/2013&s_fecha1=31/12/2013&s_lista=1&s_mun=0&s_nivel=0&s_otrorango1=0&s_otrorango2=0&s_ser=0&s_tipodiag=0

3.2 Analisis de la Oferta

3.2.1 Hospitalizacion

3.2.1.1 Porcentaje de Ocupacion de Camas por Servicio

PORCENTAJE OCUPACION DE CAMAS POR SERVICIO

Especialidad 2009 | 2010 2011 | 2012 | 2013 | PROMEDIO
Medicina 90.5 | 87.71100.2| 92.5 | 111 96.4
Ginecologia 599 | 729 | 67.1 |118.3|120.1 87.7
Obstetricia 78.8 | 79.4 | 98.6 | 103.3|109.7 94.0
Pediatria 88.4 | 78.8| 98.3 | 89.5 | 95.3 90.1
Cirugia 73.6 {90.8| 91.9 | 89.5 | 93.5 87.9
Ortopedia 85.5|77.2|78.4 (947 | 771 82.6
Neonatologia 127.4)1 96.7 |149.9| 146 |136.5 131.3
Total 86.3 | 83.4| 97.8 |104.8|106.2

Existe una saturacibn completa de los servicios de hospitalizacion, la cual ha
progresado desde el 2010. En donde, Unicamente dos departamentos se encuentran
abajo del 90%, el &rea mas critica al momento es el servicio de Neonatos, seguido de
Medicina Interna. Durante el 2012 se realiz6é una redistribucion de camas, para poder
amortiguar los efectos de la situacion de sobreocupacion que ya se observaba desde el
2011, pero la crecimiento demanda de pacientes hace que el porcentaje no disminuya

como lo vemos en 2013.

3.2.1.2 Promedio de Estancia

PROMEDIO DE ESTANCIA POR SERVICIO

Especialidad 2009 (2010|2011 | 2012 {2013 | PROMEDIO
Medicina 3.6 [ 551 5.9 5.2 14.01 4.8
Ginecologia 3.6 |3.21| 2.64 | 3.23 | 3.35 3.2
Obstetricia 2 1.8 | 2.11 | 2.09 | 1.94 2.0
Pediatria 3.3 (341|296 | 291 |3.09 3.1
Cirugia 3.7 [ 3.43 | 3.29 | 3.01 | 3.12 3.3
Ortopedia 11.2 | 11.7 | 11.02 | 10.69 | 8.02 10.5
Neonatologia 3.7 1294 | 4.22 | 3.67 |3.74 3.7
Total 44 | 46 | 4.6 44 | 3.9




Durante el 2013, al igual que 2012, se observa la reduccion del tiempo de estancia de
servicios como Obstetricia, Neonatologia, como evidencia de una mejora de la
eficiencia administrativa. Dicha mejoria se ha observado a pesar de un incremento del
numero de egresos hospitalarios en cada una de estas areas.

En el 2012, en Medicina Interna, se realizé un andlisis transversal con 500 pacientes y
se determind que el tiempo de estancia no ha variado significativamente en el tiempo
debido a las caracteristicas propias de gravedad y cronicidad de los pacientes que
consultan en este servicio. En el caso de los pacientes de Ortopedia, se ha
disminuido el tiempo de estancia que en el 2011 era de 11.02 y en
2013 8.02, con un promedio de quinquenio de 10.2, esto debido a las
caracteristicas propias de los pacientes. Para el mejor control de estos casos, se ha
continuado con un plan para que estos pacientes estén siendo abordados por un
equipo multidisciplinario y se esta realizando una revisibn de cupos en la
programacion de quiréfanos con el objetivo de acortar los tiempos de cirugia en estos
pacientes.

3.2.1.3 Rotacion de Camas por Servicio

ROTACION DE CAMAS POR SERVICIO

Especialidad 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | PROMEDIO
Medicina 914 | 58.1 62 65.1 |101.1 75.5

Ginecologia 60.8 | 82.8 | 92.8 [134.1| 131 100.3
Obstetricia 147.21161.4|170.9|180.8 | 206.3 173.3
Pediatria 97.2 | 84.4 |121.3|112.4|112.4 105.5
Cirugia 72.9 | 96.9 [101.9|108.8 | 109.3 98.0
Ortopedia 27.8 | 241 | 26 | 324 | 35.1 29.1

Neonatologia 126.21119.9|129.8|145.8|133.1 131.0
Total 89.1 | 89.7 [100.7|111.3|118.3

Se observa un incremento de la tasa de rotaciéon de camas en los diferentes servicios,
sin un incremento significativo en la tasa de mortalidad e infecciones nosocomiales, lo
gue demuestra, que la mejora de la eficacia administrativa no ha provocado una
disminucion en la calidad asistencial.



3.2.1.4 Intervalo de Sustitucion

Los hallazgos del intervalo de sustitucion son un reflejo del indice de rotacién y el

porcentaje de ocupacién de camas por servicio. Sin embargo,

INTERVALO DE SUSTITUCION

Especialidad 2009 |2010|2011|2012 {2013 | PROMEDIO
Medicina 0.38| 0.8 |0.01]/042]| -04 0.2

Ginecologia 24 | 1.2 | 1.3 | -0.5 |-0.56 0.8
Obstetricia 0.5 | 0.5 | 0.03 |-0.07|-0.17 0.2
Pediatria 0.4 | 09 |0.05|0.34|0.15 04
Cirugia 1.3 |1 03| 03 |035(0.22 0.5
Ortopedia 1.9 3 3 0.6 |2.38 2.2

Neonatologia -0.79| 1.4 | 1.4 |-1.16] -1 0.0
Total 0.87 | 1.16 | 0.87 | 0.00 | 0.09

son un reflejo de la
desproporcion de camas hospitalarias existentes en la region geogréfica y la poblacion
atendida y la demanda que esta genera. En base a estos indicadores se sefiala que la
estructura fisica dedicada a encamamiento en el Hospital Nacional San Rafael se
encuentra en una fase critica que amerita una solucibn mas
probablemente involucre el incremento de camas hospitalarias para atender a los

pacientes de la region y evaluar el convertirlo en un hospital de 11l nivel.

integral



3.2.1.5 Porcentaje de Parto Institucional

PORCENTAIJE
DE PARTO

INSTITUCIONAL

2013

MES Vaginales Cesdreas TOTAL %Partos

Cesareas

Enero 434 82 516 15.89
Febrero 366 79 445 17.75
Marzo 407 86 493 17.44
Abril 374 61 435 14.02
Mayo 369 90 459 19.61
Junio 390 63 453 13.91
Julio 419 94 513 18.32
Agosto 423 95 518 18.34
Septiembre 447 118 565 20.88
Octubre 453 115 568 20.25
Noviembre 389 94 483 19.46
Diciembre 392 110 502 21.91
TOTAL 4863 1087 5950 18.27

Segun la tendencia actual se ha incrementado el ndmero de partos
Intrahospitalarios en los afios 2012 y 2013, este rubro se ha incrementado debido a la
mayor referencia de ECOS especializados, Ciudad Mujer y a la demanda
espontanea continua, ademas de la educacién a la poblacion para poder incrementar
el parto intrahospitalario en lugar de en casa. El porcentaje de cesareas ha disminuido
segun lo planificado que era un porcentaje inferior al 19%.

3.2.1.6 Tasa de Cesdreas

Partos por Tasa de
ANO cesdreas Total partos Cesareas
2008 565 4303 13.1
2009 793 4758 16.7
2010 1058 5068 20.9
2011 1198 5301 22.6
2012 1114 6059 18.4
2013 1087 5950 18.3

La tasa de cesareas en relacion al nimero de partos se ha mantenido menos del 20%
en los ultimos dos afios, lo que nos indica la eficiencia de la administracion del rubro
en relacion al numero total de partos.



3.3 Recursos en Salud

3.3.1 Recursos Humanos

No. de Plazas y Horas Disponibles

No. Horas Total Total jeta
Plazas segin nombramiento No. Plazas | No. Horas | No. Plazas | _, ’ Horas
(GOES) |pia (GOES)| (Otros) Dia (Plazas Plazas Horas Dia A I
1a e Otros) Hospital Hospital nua. s
Hospital
Médicos Especialistas 114 8,4,2 2 8,4 116 542 130,080
Médicos Generales 7 8,2 2 8 9 54 12,960
Médicos Residentes 45 8 2 8 47 376 90,240
Odontologos 1 6 1 6 1,440
Enfermeras 122 8 14 8 136 1,088 261,120
Auxiliares de Enfermeria 117 8 2 8 119 952 228,480
Personal que labora en
. 21 8 5 8 26 208 49,920
Laboratorio
Pers.onal'que labora en 23 - 5 - o5 175 42,000
Radiologia
Persona! que labora en 2 8 29 176 42,240
Anestesia
Personal | ra en Terapi
ersonal que labora en Terapia 9 8 1 10 80 19,200
Fisica y Respiratoria
P I |
ersone} que labora en 8 8.4 8 60 14,400
Patologia
I?ersonal_ que Iz_abora en otras 60 8 1 8 61 488 117,120
areas asistenciales
P I |
ersonal que labora en 18 8 18 144 34,560
Farmacia
Otros RRHH 157 8 12 8 169 1,352 324,480
Total 724 85 43 63 767 5701 1,368,240




3.3.2 Recursos Fisicos

3.3.2.1 Unidad de Emergencia

La Unidad de Emergencia cuenta con:

3 consultorios para la realizacion de TRIAGE.

5 consultorios para consulta de emergencia

1 sala obstétrica para atencion de partos

1 consultorio de atencion de adultos en estado critico (méaxima adultos)

1 consultorio de atencion de nifios en estado critico (maxima de pediatria)
1 sala de pequefia cirugia y atencion de méxima urgencia quirdrgica.

1 sala para colocacion y retiro de yeso

1 cubiculo cumplimiento de inyeccionesy curaciones.

1 &rea de espera y preparacion de pacientes

1 sala de observacion con 24 camas

5.3.2.2 Consulta Externa:

El Area de Consulta Externa cuenta con:

24 consultorios para consulta especializada

1 consultorio de atencion para pacientes de Colposcopia
1 clinica de curacién de ulceras y heridas

1 consultorio de atencion odontoldgica

1 area de procedimientos médicos diagndsticos

2 consultorios de Oftalmologia

1 consultorio para Otorrinolaringologia.

1 consultorio para salud mental.

1 cubiculo para audiometrias

1 Clinica atencion integral (TAR)

1 Unidad de Cardiologia

1 &rea para inyecciones, curaciones y vacunacion
1 &rea para atencion al usuario

1 Area de espera

1 Area de cita previa

1 Area de farmacia

1 cubiculo de trabajo social



Quiréfano General

100.0% 30 10

Quiréfano Obstétrico

100.0% 6 2

Quiréfano
Emergencias

100.0% 0 24

Capacidad Instalada de Quiréfanos en el HNSR. 2014.

Consultorios Médicos
Generales

Consultorios Médicos
especialidades

24 100.0% 144 6.0

Capacidad Instalada de la Consulta Externa del HNSR. 2014




3.3.3 Recursos Presupuestales 2013

PRESUPUESTO | GASTO % GASTO

51 8,886,442.00 8,812,407.94 74,034.06 67.17%
54 3,995,598.45 3,978,977.00 16,621.4530.33%
55 110,412.15 110,412.15 - 0.84%

61 127,740.73 127,678.83 61.90 0.97%

13,120,193.33 13,029,475.92 90,717.41  99.31%



PRIORIZACION DE PROBLEMAS (DAFO)

IDENTIFICACION Y PRIORIZACION DE PROBLEMAS

No Identificacion de problemas Problemas priorizados Objetivos
generales
1 Mejorar la atencién de los pacientes referidos & Descentralizacién de | Mejorar la
pacientes con integracion del
enfermedades HNSR dentro de
cronico- la RIISS.
degenerativas sin
complicacion.

2 Plan de referencia-
retorno.

& Tiempo de control
posquirdrgico de
pacientes en la
consulta externa.

2 Mejorar la atencién del paciente en consulta & Descentralizacién de | Brindar una
externa, hospitalizaciéon y emergencia pacientes con receta | atencién a
repetitiva. nuestros

X Uso de cortinas pacientes de
antibacteriales en manera
hospitalizacion. oportuna,

2 Control de efectiva, con
medicamentos: uso calidad y calidez.
de ATB'’s.

3 Mejorar las competencias del recurso 2 Envio de informe Fomentar el
contratado. ejecutivo cuando se desarrollo de los
da capacitacion y Recursos
reproducir el humanos a nivel
conocimiento. gerencial, clinico

& Lectura de Rx para y tecnoldgico.
fortalecer
conocimientos de los
residentes.

& Desarrollo de
Consejo Académico.

4 Mejorar las interrelacion de comunicacion s Desarrollo de Unidad | 1. Lograr la
interna y externa de comunicaciones / | Participacién
ODs. activa de la

2 Mejora de citas en ciudadania,
radiologia. cooperacion y

& Mejora de relaciones | colaboracién

con Patronato y
empresa privada.

intersectorial e
interinstitucional
en apoyo a la
salud.

2. Mejorar la
comunicacion y
las relaciones
interpersonales
con las
diferentes areas
y entre las
diferentes areas.




Eficientizar la ejecucion presupuestaria.

Acelerar facturacion
de Bienestar

Ejecutar de
manera eficiente

Magisterial. el presupuesto
& Seguimiento anual del
trimestral a hospital
presupuestacion a
través de direccion.
Mejorar el desarrollo institucional a través de 2 Reingenieria del area | Mejorar los

proyectos orientados a la mejora continua

Ry

%]

I N N <

w Kz

@ %

de salud mental.
Clinica de dolor.
Clinica de pulmén.
Unidad de
Quiropraxia.
Mantenimiento:
Medir la
potencialidad de
cada empleado,
revisar en hoja de
trabajo los tiempos
de ejecucion de
mantenimiento.
Cooperativa de
empleados.
Departamento de
patologia.

Centro de Atencién
Infantil.

Area de
procedimientos de
CE.

Unidad de pie
diabético.
Reingenieria de
emergencia.
Reingenieria del area
de alimentacion y
dietas.
Reingenieria de Sala
de Operaciones.
Disefio de area para
comités
hospitalarios.

indicadores clave
de rendimiento
institucional.




PROGRAMACION DE ACTIVIDADES ASISTENCIALES 2014

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total

Actividades Prog. | Prog. | Prog. | Prog. | Prog. | Prog. | Prog. Prog. Prog. Prog.
Servicios Finales
Especialidades
Especialidades Basicas
Medicina Interna 2,132 2,132 | 2,132 2,132 2,132 2,132 2,132 2,132 2,132 2,132 2,132 2,132 | 25,584
Cirugia General 1,582 1,582| 1,582| 1,582| 1,582| 1,582| 1,582| 1,582 1,582 1,582 1,582 1,587 | 18,989
Pediatria General 541 541 541 541 541 541 541 541 541 541 541 549 6,500
Ginecologia 1,333 1,333| 1,333| 1,333| 1,333| 1,333| 1,333| 1,333 1,333 1,333 1,333 1,337| 16,000
Psiquiatria 458 458 458 458 458 458 458 458 458 458 458 462 5,500
Sub especialidades
Sub Especialidades de Medicina Interna
Cardiologia 468 468 468 468 468 468 468 468 468 468 468 468 5,616
Endocrinologia 936 936 936 936 936 936 936 936 936 936 936 936 11,232
Gastroenterologia 208 208 208 208 208 208 208 208 208 208 208 208 2,496
Neumologia 1,040 1,040| 1,040/ 1,040| 1,040| 1,040 1,040/ 1,040 1,040 1,040 1,040 1,040 | 12,480
Neurologia 416 416 416 416 416 416 416 416 416 416 416 416 4,992
Sub Especialidades de Cirugia
Neurocirugia 184 184 184 184 184 184 184 184 184 184 184 184 2,208
Oftalmologia 368 368 368 368 368 368 368 368 368 368 368 368 | 4,416
Ortopedia 257 257 257 257 257 257 257 257 257 257 257 264 3,091
Otorrinolaringologia 294 294 294 294 294 294 294 294 294 294 294 299 3,533
Urologia 993 993 993 993 993 993 993 993 993 993 993 1,000| 11,923
Sub Especialidades de Pediatria
Cirugia Pediatrica 133 | 133 | 133 | 133 | 133 | 133 | 133 | 133 | 133 | 133 | 133 137 | 1,600|




Emergencias

De Medicina Interna

| 1,108|

1,108 |

1,108 |

1,108|

1,108 |

1,108 |

1,108|

1,108|

1,108|

1,108|

1,112|

13,300|

Medicina Interna 1,108

De Cirugia

Cirugia General 1,283 1,283| 1,283| 1,283| 1,283| 1,283| 1,283| 1,283 1,283 1,283 1,283 1,287 | 15,400
Ortopedia 766 766 766 766 766 766 766 766 766 766 766 774 9,200
De Pediatria

Pediatria Gral. | 1,166 | 1,166 | 1,166 | 1,166 | 1,166 | 1,166 | 1,166 | 1,166 | 1,166 | 1,166 | 1,166 1,174 | 14,000 |

De Gineco-Obstetricia

Ginecologia 1,066 1,066 | 1,066 1,066 1,066 1,066 1,066 1,066 1,066 1,066 1,066 1,074 | 12,800
Nutricidn 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 1,200
Psicologia 116 116 116 116 116 116 116 116 124 1,400
Odontoldgica de primera vez 45 45 45 45 45 45 45 45 45 540
Odontoldgica subsecuente 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 124 1,400
Servicios Finales

Especialidades Basicas

Cirugia 291 291 291 291 291 291 291 291 291 291 291 299 3,500
Ginecologia 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66 74 800
Medicina Interna 308 308 308 308 308 308 308 308 308 308 308 312 3,700
Obstetricia 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 6,000
Pediatria 350 350 350 350 350 350 350 350 350 350 350 350 4,200
Sub Especialidades

Sub Especialidades de Cirugia

Ortopedia / Traumatologia | 83 | 83 | 83 | 83 | 83 | 83 | 83 | 83 | 83 | 83 | 83 87 | 1,000 |

Sub Especialidades de Pediatria




Neonatologia

Emergence | s| 5| sl 8| s 8| s s s s s 12 10

Partos vaginales

391

391

391

391

391

391

391

391

391

391

391

399

4,700

Partos ior Cesareas 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 93 1I050

Electivas para Hospitalizacién 133 133 133 133 133 133 133 133 133 133 133 137 1,600
Electivas Ambulatorias 166 166 166 166 166 166 166 166 166 166 166 174 2,000
De Emergencia para Hospitalizacion 350 350 350 350 350 350 350 350 350 350 350 350 4,200

De Emergencia Ambulatoria

Admisiones

1

1

1

1

183

1

183

1

183

1

1

1

183

1

1

183

9

187

20

2,200

Transferencias

Admisiones

41

41

41

41

41

49

500

180

Transferencias

180

Casos Atendidos 2,500 2,500| 2,500| 2,500 2,500| 2,500 2,500| 2,500 2,500 2,500 2,500 2,500 | 30,000
Servicios Intermedios

Fluoroscopias 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 24 200
Radiografias 6,333 6,333| 6,333| 6,333| 6,333| 6,333| 6,333| 6,333 6,333 6,333 6,333 6,337 | 76,000
Ultrasonografias 1,333 1,333 1,333 1,333 1,333 1,333 1,333 1,333 1,333 1,333 1,333 1,337 | 16,000
Tomografia Axial Computarizada 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 3,600
Mamografias Diagndsticas 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 600




158|

158|

158|

158|

158|

158|

158|

158|

158|

158|

162 |

1,900 |

Mamografias de Tamisaje 158
Anatomia Patoldgica
Citologias Cérvico Vaginales Leidas 333 333 333 333 333 333 333 333 333 333 333 337| 4,000
Biopsias Cuello Uterino 125 125 125 125 125 125 125 125 125 125 125 125 1,500
Biopsias Mama 125 125 125 125 125 125 125 125 125 125 125 125 1,500
Biopsias Otras partes del cuerpo 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 3,000
Otros Procedimientos Diagndsticos
Ecocardiogramas 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 68 750
Electrocardiogramas 1,833 1,833| 1,833| 1,833| 1,833| 1,833| 1,833| 1,833 1,833 1,833 1,833 1,837 | 22,000
Endoscopias 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 600
Espirometrias 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 87 1,000
Pruebas de Esfuerzo 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 20
Pruebas de HOLTER 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 49 500
Tratamientoy Rehabilacion
Cirugia Menor 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 87 1,000
Fisioterapia (Total de sesiones brindadas) 5,040 5,040 | 5,040 5,040 5,040 5,040 5,040 5,040 5,040 5,040 5,040 5,040 | 60,480
Inhaloterapias 354 354 354 354 354 354 354 354 354 354 354 356 4,250
Receta Dispensada de Consulta Ambulatoria | 33,375| 33,375(33,375| 33,375 33,375| 33,375| 33,375| 33,375 33,375| 33,375 33,375 33,375 400,500
Recetas Dispensadas de Hospitalizacion 15,166 | 15,166 15,166 | 15,166 | 15,166| 15,166 | 15,166 | 15,166 15,166 15,166 15,166 15,174 | 182,000
Terapias Respiratorias 637 637 637 637 637 637 637 637 637 637 637 643 7,650
Servicios Intermedios
Laboratorio Clinico y Banco de Sangre
Hematologia
Consulta Externa 983 983 983 983 983 983 983 983 983 983 983 987 11,800
Hospitalizacion 4,175| 4,175| 4,175| 4,175| 4,175| 4,175| 4,175| 4,175 4,175 4,175 4,175 4,175| 50,100
Emergencia 2,083 2,083| 2,083| 2,083| 2,083| 2,083| 2,083| 2,083 2,083 2,083 2,083 2,087 | 25,000
Referido / Otros 641 641 641 641 641 641 641 641 641 641 641 649 7,700




Inmunologia

Consulta Externa 133 133 133 133 133 133 133 133 133 133 133 137 1,600
Hospitalizacién 1,333 1,333| 1,333| 1,333| 1,333| 1,333| 1,333| 1,333 1,333 1,333 1,333 1,337| 16,000
Emergencia 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 124 1,400
Referido / Otros 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 30 250
Bacteriologia

Consulta Externa 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 3,600
Hospitalizacién 1,391 1,391 1,391 1,391| 1,391 1,391 1,391| 1,391 1,391 1,391 1,391 1,399 16,700
Emergencia 266 266 266 266 266 266 266 266 266 266 266 274 | 3,200
Referido / Otros 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91 99 1,100
Parasitologia

Consulta Externa 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 87 1,000
Hospitalizacidn 416 416 416 416 416 416 416 416 416 416 416 424 5,000
Emergencia 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 2,400
Referido / Otros 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 37 400
Bioquimica

Consulta Externa 6,216| 6,216| 6,216| 6,216 6,216| 6,216/ 6,216| 6,216 6,216| 6,216 6,216 6,224 | 74,600
Hospitalizacion 7,133| 7,133| 7,133| 7,133 7,133| 7,133| 7,133| 7,133 7,133| 7,133 7,133 7,137 | 85,600
Emergencia 6,483 6,483 | 6,483| 6,483| 6,483| 6,483| 6,483 6,483 6,483 6,483 6,483 6,487 | 77,800
Referido / Otros 1,683 1,683 | 1,683 1,683 1,683 1,683 1,683 1,683 1,683 1,683 1,683 1,687 | 20,200
Banco de Sangre

Consulta Externa 208 208 208 208 208 208 208 208 208 208 208 212 2,500
Hospitalizacién 1,600 1,600| 1,600/ 1,600| 1,600| 1,600/ 1,600 1,600 1,600 1,600 1,600 1,600 | 19,200
Emergencia 183 183 183 183 183 183 183 183 183 183 183 187 | 2,200
Referido / Otros 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 300
Urianalisis

Consulta Externa 291 291 291 291 291 291 291 291 291 291 291 299( 3,500
Hospitalizacién 833 833 833 833 833 833 833 833 833 833 833 837| 10,000




Emergencia 983 983 983 983 983 983 983 983 983 983 983 987| 11,800

Referido / Otros 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 24 200

Servicios Generales

Hospitalizacion

Medicina 1,239 1,239| 1,239 1,239 1,239 1,239 1,239 1,239 1,239 1,239 1,239 1,245 | 14,874
Cirugia 1,593 1,593 | 1,593 1,593 1,593 1,593 1,593 1,593 1,593 1,593 1,593 1,602 | 19,125
Ginecologia 274 274 274 274 274 274 274 274 274 274 274 274 3,288
Obstetricia 1,545 1,545| 1,545 1,545 1,545 1,545 1,545 1,545 1,545 1,545 1,545 1,545| 18,540
Pediatria 896 896 896 896 896 896 896 896 896 896 896 896 10,752
Neonatologia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Psiquiatria 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Otros (Convenios) 304 304 304 304 304 304 304 304 304 304 304 306 3,650
Hospitalizacion

Medicina 6,632 6,632| 6,632| 6,632| 6,632| 6,632| 6,632| 6,632 6,632 6,632 6,632 6,635| 79,587
Cirugia 13,173 | 13,173|13,173| 13,173 | 13,173 13,173 | 13,173/ 13,173 13,173 | 13,173 13,173 13,182 | 158,085
Ginecologia 10,218| 10,218|10,218| 10,218 10,218 | 10,218 10,218 | 10,218 10,218 | 10,218 10,218 10,218 122,616
Obstetricia 5,155 5,155| 5,155| 5,155 5,155| 5,155| 5,155 5,155 5,155 5,155 5,155 5,155| 61,860
Pediatria 5,302 5,302| 5,302| 5,302| 5,302| 5,302| 5,302| 5,302 5,302 5,302 5,302 5,308 | 63,630
Neonatologia 4,581 4,581 | 4,581 4,581 4,581 4,581 4,581 4,581 4,581 4,581 4,581 4,584 | 54,975
Psiquiatria 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Otros (Convenios) 1,583 1,583 | 1,583 1,583 1,583 1,583 1,583 1,583 1,583 1,583 1,583 1,587 | 19,000
Consulta

Consulta Médica General 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Consulta Médica Especializada 1,262 1,262 | 1,262 1,262 1,262 1,262 1,262 1,262 1,262 1,262 1,262 1,262 | 15,144
Emergencias

Emergencias | 9,327| 9,3z7| 9,3z7| 9,327| 9,3z7| 9,3z7| 9,327| 9,327| 9,327| 9,327| 9,327 9,334|111,931|




Kildbmetros Recorridos 10,750 10,750 10,750 | 129,000




PROGRAMACION DE ACTIVIDADES DE GESTION 2014

No. HOSPITAL: Hospital Nacional San Rafael Meta anual Indicador Medio de Verificacion Responsables
1 | Objetivo: Contribuir a disminuir la morbimortalidad materno neonaltal mediante una atencién eficaz oportunay de calidad.
1.1 | Resultado esperado: Disminuir la morbimortalidad materna en el hospital durante el afio 2014.
Disminuir el indice de cesarea de primera vez al menos (# de cesareas realizadas / # total de S'Stema.l,EStad'St'CO. d_e Jefe servicio de
111 . - . 18% . Produccién de Servicios . -
en un 1% del total de partos en relacién al afio previo partos atendidos)*100 (SEPS) ginecoobstetricia
Auditoria del 100% de los expedientes a los cuales se le (# de auditorias realizadas/ # total de -
e . . b p; - . - Jefe servicio de
1.1.2 | indica cesarea de primera vez para verificar su 100% cesareas de primera vez Expedientes clinicos .
indicacion. realizadas)*100 9
Capacnacmn_'a perst_)nal del primer nivel de atencion " # de recurso médico capacitado / # Libro de registro de Jefe de ginecoobstetricia y
1.1.3 | sobre deteccidn de riesgos obstétricos para referencia 20 recursos capacitados Py A B 3 5
oportuna total de médicos a capacitar capacitaciones realizadas coordinador de SIBASI
1.1.4 | Realizacién de simulacros de morbilidades obstétricas. 5 # de Simulacros realizados del total L|brp de registro de simulacros J_efe servicio _d9
programado realizadas ginecoobstetricia
Evaluacion trimestral del Sistema de Informacién TOta.“ £ BUEIEEENES o SIF.’ Libro de actas de evaluaciones | Comité de Morbimortalidad
115 . 4 realizadas / Total de evaluaciones SIP 3 3 > 3
Perinatal (SIP). y lista de asistencia materno perineonatal
programadas
116 Reunién mensual de comité hospitalario de 12 Reuniones realizadas / Total de Actas de reunion y lista de Comité de Morbimortalidad
7| morbimortalidad materno perineonatal. reuniones programadas asistencia materno perineonatal
1.2 | Resultado esperado: Disminucion de la morbimortalidad perineonatal e infantil del area geografica de responsabilidad en el afio 2014.
100% de Recién Nacidos que nacen en el hospital o d? AT (R evgluadog ellalliz Expediente clinico . o
121 evaluados seqdn norma previa al alta 100% segun norma / # de recién nacidos Informe mensual de MCC Jefe servicio de pediatria
9 P ' dados de alta del periodo)*100
Capacitacion a personal del primer nivel de atencién
129 sobre deteccién de riesgos obstétricos que afectan a 20 recursos capacitados # de recurso médico capacitado / # Libro de registro de Jefe de obstetricia y
7 | feto y signos de riesgo para recien nacido para P total de médicos a capacitar capacitaciones realizadas coordinador de SIBASI
referencia oportuna.
123 Realizacién de simulacros de morbilidades pediatricas y 4 # de simulacros realizados del total Libro de registro de simulacros Jefe servicio de pediatria
=7 | neonatales. programado realizadas p
Notificacién de partos intrahospitalarios para su o (# total de partos notificados / # total de
1.2.4 seguimiento en el primer nivel de atencion. L partos realizados)*100 Il JEREEEDENED
1.3 | Resultado esperado: Mejorar la cobertura de atencion de parto intrahospitalario de pacientes pertenecientes a la red.
o . . . . . . Trabajo social, jefe de
131 Realizacién de pasantias hospitalarias a embarazadas 12 NUmero de pasantias realizadas del Listas de asistencia obstetricia y directores de

en coordinacién con el primer nivel de atencion.

total programado

UCSF




Solicitar mensualmente el listado de partos a verificar, a

(# listados recibido / # total de listados

Jefe de obstetricia y

1.3.2 | los establemm_lgntos de primer nivel del area geografica 100% solicitados)*100 Listado recibido coordinador de SIBASI
de responsabilidad.
2 | Objetivo: Establecer mecanismos para favorecer la mejora continua de la calidad en el hospital para el afio 2014.
2.1 | Resultado esperado: Disminucién del porcentaje de infeccién de sitio quirdrgico.
A. (# personal capacitado / # total de Listado de capacitaciones
Capacitacion al 100% del personal sobre la importancia 0 personal a capacitar)*100 " ) e
211 del lavado de manos y su verificacion. Lente B. Porcentaje de personal capacitado ::ﬁiﬁgf ENETIEDERIEEED || Comiis ¢ IREE
que cumple con la normativa
Uso de una técnica quirdrgica adecuada y su 0 Porcentaje de personal que cumple con |, . Jefatura de sala de
212 verificacion. e la normativa LSl 0 GigeD operaciones
213 Cumph_rmento de profilaxis con antibi6tico seguin 100% (# de cirugias con fl’ltlblOthO profilaxis / Expedientes Comité de IAAS
normativa. # total de cirugias)*100
214 Ev_al'uagon mensual del indice de infeccién de sitio 100% (# evalu_auones realizadas /*# Informe de evaluacion Comité de IAAS
quirdrgico. evaluaciones programadas)*100
2.2 | Resultado esperado: Disminucion de los tiempos de espera en las consultas de primera vez de especialidad en el afio 2014.
Auditoria de expedientes de las cuatro especialidades 10 expedientes mensuales por | Niumero de expedientes auditados del .
221 . T Lista de chequeo Jefe de consulta externa
bésicas. especialidad total programado
Elaborar e implementar un proyecto de
desconcentracién de consulta de pacientes con
2.2.2 | enfermedades croénicas hacia establecimientos de salud 1 Proyecto en ejecucion Proyecto en ejecucion Jefe de consulta externa
del primer nivel de atencién mas cercano para su
seguimiento.
. . Sistema de Programacion
0,
223 Incre_mentar~en un 5_/0 la consulta de primera vez en 5% (# de consulias de primera vez / total Monitoreo y Evaluacion Jefe de consulta externa
relacion al afo previo de consulta)*100
(SPME)
2.3 | Resultado esperado: Disminucion de los tiempos de espera en las consultas de emergencia para el afio 2014.
231 I’mplementauon del triage a los pacientes que acuden al 10 minutos Tlempg prorngdlo de espera para Hoja de medlplon de tiempos Jefe de Emergencia
area de emergencia. atencion médica en emergencia en emergencia
2.4 | Resultado esperado: Acortar tiempos de espera para cirugia electiva en el afio 2014.
N . . L . # total de cirugias electivas Libro de registro de -
Incrementar las cirugias electivas ambulatoria en un 25% de cirugias electivas ( . A o Jefe médico de sala de
24.1 25%, con respecto al afio previo. ambulatorias ambglatorlas ./ # totaide cirugias proced!mlentos de sala de operaciones
electivas realizadas)*100 operaciones
Libro de registro de
Eficientizar el uso de los quir6fanos con recurso humano | 100% de aprovechamiento de (5 1l 6l e de uso GRlquIrGTana:/ proced!mlentos_ geisdlaide Jefe médico de sala de
242 # total de horas quir6fano operaciones. Sistema de

disponible.

quiréfano

disponible)*100

Programacion Monitoreo y
Evaluacion (SPME)

operaciones




Aplicacion de la lista de verificacion de cirugia segura al

(# de cirugias con lista de verificacion /

Estandar de Calidad de

Jefe médico de sala de

2.4.3 o . 100% # total de procedimientos A :
100% de los procedimientos. realizados)*100 Quiréfano operaciones
2.4.4 | Monitoreo de cirugias realizadas y suspendidas 12 7 T G IMOIIERS (L PR s £ 2] Lista de chequeo Jefe de Sala de Operaciones
o ) total programado
3 | Objetivo: Fortalecimiento del trabajo en red.
3.1 | Resultado esperado: Optimo funcionamiento del sistema de referencia y retorno.
. - . . . . Enfermera jefe de consulta
. . - # referencias recibidas registradas en | Libro de registro de referencias . iy
3.1.1 | Registro adecuado de referencias recibidas. 100% ( . _ " p externa. Epidemidlogo. Jefe
SIMMOW / # referencias recibidas)*100 | de enfermeria. SIMMOW médico de consulta externa.
Registro adecuado de referencias enviadas a otros (# referencias enviadas registradas en | Libro de registro de referencias Jef_es de,sel’VICIO. "

3.1.2 P 100% . . " p Epidemidlogo. Enfermera jefe

establecimientos. SIMMOW / # referencias enviadas)*100 | de enfermeria. SIMMOW e 2

de hospitalizacion.

Monitoreo de retornos de pacientes atendidos segun (# de retornos recibidos en el primer 5 n

P . - . . i Libro de registro de retornos 2 -
3.1.3 | &rea hospitalaria (consulta externa, emergencia 'y 100% nivel de atencion / # de retornos p Jefes médicos de servicios

L o de enfermeria

hospitalizacién). emitidos)*100

Reympnes de RIISS para Ia‘coordmac‘mn, seguimiento y Numero de reuniones efectuadas del Listas de asistencia. Libro de g A ]
3.1.4 | andlisis del buen funcionamiento del sistema de 12 2 Direccién del Hospital

; total programado actas de reuniones

referencia y retorno.

315 Capacitacion en patologia cronica a personal médico de 100% (# de recurso médico capacitado / # Libro de registro de Jefe de medicina interna y

= | primer nivel de atencion, para su seguimiento. o total de médicos a capacitar)*100 capacitaciones realizadas coordinador de SIBASI
4 | Objetivo: Garantizar el abastecimiento de medicamentos e insumos de acuerdo a la capacidad resolutiva del hospital.
4.1 | Resultado esperado: Contar con al menos un 85% de abastecimiento de medicamentos e insumos necesarios para brindar la atencion al usuario.

411 Plan de trabajo 2014 de Comité de Famacovigilancia 1 Plan de trabajo 2014 elaborado Plan de trabajo 2014 Comité de’ F.armacowgllla.nma.
elaborado. elaborado Asesor médico de suministros
Evaluacion mensual de ejecucion de plan de trabajo (ianileslels Al pl_ar_1 e, . Comité de Farmacovigilancia.

4.1.2 2014 100% desarrolladas / actividades del plan Informes de evaluaciones Asesor médico de suministros

: 2014 programadas)*100
Monitoreo y supervisién periddica a las diferentes areas " - lizad f d n Comité d igilanci

4.1.3 | de atencion de pacientes, verificando el eficiente uso de 12 g/lolnltorleos y superc\inswnes realizadas | Informe de monitoreo y Aomlte e’dF_armdacowgl_ ancia.
medicamentos e InSumos. el total programadas supervisiones. sesor médico de suministros
Elaboracion de necesidades de medicamentos e . . _ .

. . h ) # de documentos de necesidades n Comité de Farmacovigilancia.

4.1.4 | insumos de acuerdo a consumos y existencias, perfil 12 realizados del total programado Documento de necesidades Asesor médico de suministros
epidemioldgico y demanda proyectada. prog

415 Pre_sentamon oportuna de neqe3|dades para compra. 1 # de documentos presentados del total Documento presentado Comite de’ F.armacowglllalnua.
conjunta de medicamentos e insumos al Nivel Superior. programado Asesor médico de suministros
Presentacion oportuna de necesidades de compra de = i cnileiveles 6 aame cEl el

4.1.6 | medicamentos e insumos a la Unidad de Adquisiciones 1 P Solicitud de compra Asesor Médico de Suministros

y Contrataciones Institucional (UACI) del Hospital.

programado




Proceso de adquisicion de medicamentos e insumos por

# de procesos realizados del total

417 parte de la UACI del hospital (compra local) & programado SR ol G E e GO LA
5 | Objetivo: Disefiar e implementar estrategias para lograr la integracion, formacion y eficencia del Recurso Humano.
5.1 | Resultado esperado: Contar con un plan de formacidn y capacitacion continua que permita el desarrollo del Recurso Humano.
5.1.1 Establecer el inventario de necesidades de capacitacion 1 Informe de resultado del inventario Seccion de capacitacion grnci?:sc?oi(;g]: ?SL?D?GIO
"=~ | y formacién del recurso humano. P y
Recursos Humanos
Disefiar y ejecutar el plan de capacitacion continua del (# de capacitaciones realizadas / # de | Libro de registro de Unldaq ) Bl E L
512 | recurso humano para el afio 2014 100% capacitaciones programadas)*100 capacitaciones realizadas FRESEEES (AR
P ' P prog p Recursos Humanos
6 | Objetivo: Disminuir la mortalidad general intrahospitalaria.
6.1 | Resultado esperado: Disminuir la mortalidad hospitalaria en un 2%.
Auditoria al 100% de expedientes con mortalidad, para Expedientes clinicos y actas Comité de mortalidad
6.1.1 ewtgr la omision de pasos en el proceso de atencién en 100% Mortalidad hospitalaria de verificacion hospitalaria
pacientes criticos
Retroalimentar al personal médico y de enfermeria en o . . . .
6.1.2 | patologias con alta letalidad (intoxicaciones, 100% ((f;dgcizgﬁi;?;'Or:)esr;;ﬂ'j:gﬁ%g LE I(;;Stg(s:i?:c%ﬂienua a Comité de educacion
cardiopatias, Diabetes Mellitus, etc.) p prog p
Capacitar al personal médico y de enfermeria en cursos T " 5 . :
" . P o (# de capacitaciones realizadas / # de | Listas de asistencia a . v
6.1.3 gec la;egthK;n de pacientes criticos (NALS, STABLE, BLS, 100% capacitaciones programadas)*100 capacitaciones Comité de educacion
Garantizar la existencia de medicamentos e insumos Abastecimiento de medicamentos en Comité de farmacoterapia.
6.1.4 | basicos esenciales para el manejo de paros cardio 100% Listas de chequeo Jefas enfermeras de unidad.

respiratorios.

areas criticas de atencién

Jefe médico del area




INDICADORES HOSPITALARIOS META ANUAL 2014

Tiempo promedio de espera para consulta de medicina especializada (dias)

Medicina Interna 50
Cirugia 110
Ginecologia 25
Obstetricia 50

Cirugia electiva

Porcentaje de Cirugias electivas canceladas 6%
Tiempo promedio de espera para cirugia electiva (Dias) 35
Cesareas

Porcentaje de Cesareas | 18.3

Infecciones Nosocomiales

Porcentaje infecciones intrahospitalarias | 1

Pacientes recibidos de otras instituciones

Numero total pacientes recibidos para atencion Consulta Médica Especializada 9000
Numero total de pacientes recibidos para la atencion del Parto 2000
Numero total de pacientes recibidos para Hospitalizacién No Quirlirgica 3000
Nlmero total de pacientes recibidos para realizacion procedimientos quirlrgicos 1200
Numero total de pacientes recibidos de otras Instituciones 11000

Abastecimiento de Medicamentos

Nivel de Abastecimiento de Medicamentos (%) 80%

MEDICINA INTERNA, Hospitalizacion

Porcentaje de ocupacion 85%
Promedio dias estancia 3.96
Intervalo de sustitucidn -0.42
Rotaciéon cama 93.3

CIRUGIA, Hospitalizacién

Porcentaje de ocupacion 85%
Promedio dias estancia 3.11
Intervalo de Sustitucion 0.47
Rotacion Cama 102

PEDIATRIA, Hospitalizacién

Porcentaje de ocupacion 85%
Promedio dias estancia 2.99
Intervalo de Sustitucidn 0.07
Rotacion Cama 105.3

GINECOLOGIiA Y OBSTETRICIA, Hospitalizacién

Porcentaje de ocupacion 85%
Promedio dias estancia 2.6
Intervalo de Sustitucion -0.39

Rotacién Cama 157







