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SERVICIOS FINALES AMBULATORIOS

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Total
Actividades . % . % . % . % . % . % . %
Prog. |Realiz. Cumpl Prog. |Realiz. Cumpl Prog. |Realiz. Cumpl Prog. |Realiz. Cumpl Prog. |Realiz. Cumpl Prog. |Realiz. Cumpl Prog. |Realiz. Cumpl

Servicios Finales

Especialidades Basicas

Medicina Interna 2,375| 2,885| 121%| 2,375/ 2,641| 111%| 2,375 1,718 72%| 2,375 816 34%| 2,375 947| 40%| 2,375 948| 40%| 14,25/ 9,955 70%
Cirugia General 682 678 99% 682 584 86% 682 306/ 45% 682 0 0% 682 14 2% 682 15 2%| 4,092| 1,597 39%
Pediatria General 608 522 86% 608 473 78% 608 238 39% 608 25| 4% 608 40 7% 608 34 6%| 3,648 1,332 37%
Ginecologia 950( 1,184/ 125% 950 983| 103% 950 514 54% 950 7 1% 950 23 2% 950 15 2% 57| 2,726 48%
Obstetricia 538 378 70% 538 446( 83% 538 378 70% 538 243 45% 538 230[ 43% 538 300 56%| 3,228/ 1,975 61%
Psiquiatria 627 572 91% 627 577 92% 627 272 43% 627 253 40% 627 325 52% 627 380 61%| 3,762| 2,379| 63%
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Total
Actividades Prog. |Realiz. Cuof-upl Prog. |Realiz. C:::]pl Prog. |Realiz. Cun:;m Prog. |Realiz. Cuafr,lpl Prog. |Realiz. Cuu::\pl Prog. |Realiz. Cuu::\pl Prog. |Realiz. Cuoprl
Servicios Finales
Sub Especialidades de Medicina Interna
Cardiologia 152 194| 128% 152 209| 138% 152 103| 68% 152 7 5% 152 0 0% 152 6 4% 912 519 57%
Dermatologia 304 309| 102% 304 320| 105% 304 140 46% 304 12 4% 304 3 1% 304 8 3%| 1,824 792 43%
Endocrinologia 532 514 97% 532 572| 108% 532 347 65% 532 92| 17% 532 85 16% 532 81 15%| 3,192| 1,691 53%
Gastroenterologia 76 100| 132% 76 88| 116% 76 31 41% 76 0 0% 76 0 0% 76 0 0% 456 219| 48%
Nefrologia 182 222| 122% 182 177 97% 182 115 63% 182 7 4% 182 0 0% 182 0 0%| 1,092 521| 48%
Neurologia 121 135| 112% 121 146| 121% 121 67| 55% 121 0 0% 121 0 0% 121 0 0% 726 348 48%
Sub Especialidades de Cirugia
Méxilofacial 68 90| 132% 68 102| 150% 68 41 60% 68 0% 68 0 0% 68 0 0% 408 233 57%
Neurocirugia 395 362| 92% 395 326| 83% 395 131 33% 395 0% 395 1 0% 395 0 0% 2,37 820/ 35%
Oftalmologia 881 1,202 136% 881 1,053| 120% 881 502| 57% 881 82 9% 881 94| 11% 881 75 9% 5,286| 3,008/ 57%
Ortopedia 484 587| 121% 484 527| 109% 484 312 64% 484 0 0% 484 14 3% 484 32 7%| 2,904 1,472 51%
Otorrinolaringologia 334 15 4% 334 274 82% 334 185/ 55% 334 13 4% 334 9 3% 334 20 6%| 2,004 516 26%
Proctologia 63 64| 102% 63 58| 92% 63 28| 44% 63 0 0% 63 0 0% 63 0 0% 378 150 40%
Urologia 243 414| 170% 243 371| 153% 243 177 73% 243 4% 243 2 1% 243 2%| 1,458 979 67%
Vascular 31 39| 126% 31 27| 87% 31 16| 52% 31 0% 31 0 0% 31 0% 186 82| 44%
Sub Especialidades de Pediatria
Cardiologia 121 135 112% 121 145| 120% 121 69| 57% 121 10 8% 121 13| 11% 121 3 2% 726 375 52%
Cirugia Pediatrica 243 163| 67% 243 118, 49% 243 71 29% 243 0 0% 243 1 0% 243 1 0%| 1,458 354 24%
Neonatologia 219 164| 75% 219 167| 76% 219 77| 35% 219 0 0% 219 0 0% 219 0 0%| 1,314 408 31%
Neurologia 395 325 82% 395 289 73% 395 167 42% 395 72| 18% 395 62| 16% 395 50| 13% 2,37 965 41%

La consulta ambulatoria

se suspendié a partir del mes de marzo, como parte del plan

contingencial que daba respuesta a la pandemia que comenzaba a hacer presencia en nuestro pais

y se daban los primeros casos en la regidon occidental. Por lo anterior, se observa un

comportamiento en el marco del histérico en los primeros dos meses del afio, y de la misma

manera hay una tendencia a la disminucién a partir de marzo.

A partir de la suspension de la atencidon ambulatoria, se inicid6 una estrategia en la Consulta

Externa para garantizar la disponibilidad de medicamentos a los pacientes con enfermedades



cronicas y la asistencia a través de Illamadas telefénicas con los médicos responsables y los
pacientes citados. Esta estrategia le asegura a los pacientes y a los profesionales y personal del

hospital, la reduccidn del riesgo de contagio por el COVID 19.

En el segundo trimestre se realizaron 791 consultas por llamada telefénica y se elaboraron 12,575

recetas en el marco de la estrategia antes sefialada.

En la consulta externa de Gineco-Obstetricia se priorizd la atencién de las pacientes embarazadas
con el objeto de garantizar el bienestar del binomio madre-bebé, por lo que ese motivo de

consulta no fue suspendido.

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Total

Actividades Prog. |Realiz. Cuoﬁpl Prog. |Realiz. Cunr/;pl Prog. |Realiz. Cuu::,m Prog. |Realiz. Cuc;:pl Prog. |Realiz. Cuur/:wpl Prog. [Realiz. Cuur/;pl Prog. |Realiz. Cuuprl
Servicios Finales
Emergencias
De Medicina Interna
Medicina Interna | 1,491 1,476 99%| 1,491| 1,511] 101%| 1,401 1,071] 729%| 1,401] 740] so0%| 1,491 700[ 47%| 1,491 so1| e0%| 8,946 6,398 72%
De Cirugia
Cirugia General | 1,333 1,52| 114%| 1,333 1,479[ 1119%[ 1,333] 1,15] 86%| 1,333 65| s0%| 1,333 722[ sa%| 1,333] 752[ se%| 7,998 6,288 79%
De Pediatria
Pediatria Gral. | 1,308] 1,112 85%| 1,308 1,099 84%| 1,308] 810] 62%| 1,308] 458 35%| 1,308] 527 40%| 1,308] 474] 36%| 7,848] 448] s7%
De Gineco-Obstetricia
Ginecologia 25 46| 184%| 25 61 244%| 25|  30[ 120%] 25| 20f 116%| 25| 13| saw[ 25| 19| 76%[ 150 132%
Obstetricia 583| 607| 104%| 583 28] o1%| 583 seo| osw| 83| 4s6| 78| 583|611 105%| s3] 622] 107%| 3,498 3,393 97%

Para el segundo trimestre el Hospital ya contaba con tres unidades de emergencias: Emergencia

General, Emergencia Respiratoria y la Emergencia de Maternidad.

Se observa una caida de la productividad de la atencién de emergencia a partir del mes de marzo,
probablemente como resultado de los efectos de la pandemia: inicio de la cuarentena obligatoria,
temor de la poblacidon de contagiarse en los hospitales por el coronavirus y la suspension de la

mayoria de servicios hospitalarios en el marco de la atencién de la contingencia.

Respecto a los resultados de ginecologia, se debe evaluar en conjunto con obstetricia, que al
sumar ambas especialidades, se concluye que la productividad de la maternidad alcanzé el 98% de

la meta programada para la misma en el periodo.



Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Total
Actividades - % i % _ % ) % . % _ % i %

Prog. |Realiz. Cumpl Prog. |Realiz. Cumpl Prog. |Realiz. Cumpl Prog. |Realiz. Cumpl Prog. |Realiz. Cumpl Prog. |Realiz. Cumpl Prog. |Realiz. Cumpl
Servicios Finales
Colposcopia 456 411  90% 456 413 91% 456 197| 43% 456 0 0% 456 0 0% 456 4 1%| 2,736 1,025/ 37%
Nutricion 740 732 99% 740 686/ 93% 740 302| 41% 740 19 3% 740 18 2% 740 45 6% 4,44 1,802 41%
Planificacién Familiar 76 56| 74% 76 73| 96% 76 42| 55% 76 0 0% 76 0 0% 76 1 1% 456 172 38%
Psicologia 445 605| 136% 445 579| 130% 445 277 62% 445 26 6% 445 32 7% 445 48| 11% 2,67 1,567 59%
Odontoldgica de prim 136 131 96% 136 116| 85% 136 57| 42% 136 0 0% 136 0 0% 136 1 1% 816 305 37%
Odontoldgica subsecu 547 543| 99% 547 503 92% 547 236| 43% 547 0 0% 547 0 0% 547 0 0%)| 3,282| 1,282 39%
De la misma manera y por la misma causa de la pandemia, se observa una productividad en el
rango de lo histérico durante los primeros dos meses y a partir de marzo se produce el primer
descenso hasta alcanzar producciones que cubren sélo lo esencial y priorizado en funcién de la
evaluacidn de los profesionales, con el objeto de no poner en riesgo de gravedad a los pacientes.

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Total
Actividades . % . % . % ) % . % . % . %
Prog. |Realiz Cumpl Prog. |Realiz Cumpl Prog. |Realiz Cumpl Prog. |Realiz Cumpl Prog. |Realiz Cumpl Prog. |Realiz Cumpl Prog. |Realiz. Cumpl

Servicios Finales. Egresos Hospitalarios
Especialidades Basicas
Cirugia 336 376| 112% 336 368| 110% 336 290| 86% 336 102| 30% 336 123 37% 336 136 40%)| 2,016| 1,395| 69%
Ginecologia 91 66| 73% 91 83| 91% 91 48| 53% 91 5 5% 91 9| 10% 91 17| 19% 546 228| 42%
Medicina Interna 400 491| 123% 400 471| 118% 400 445| 111% 400 198| 50% 400 230, 58% 400 318| 80% 2,4| 2,153| 90%
Obstetricia 647| 556 86%| 647 547| 85%| 647| 539 83%| 647| 451| 70%| 647| 597| 92%| 647| 578| 89%| 3,882| 3,268 84%
Pediatria 400/ 199| 50%| 400| 221| 55%| 400( 185 46%| 400 66| 17%| 400 93| 23%| 400 88| 22% 2,4 852 36%
Sub Especialidades
Sub Especialidades de Cirugia
Ortopedia / . 94 58| 62% 94 57| 61% 94 56| 60% 94 29| 31% 94 29| 31% 94 43| 46% 564 272| 48%
Traumatologia
Otorrinolaringologia 31 10| 32% 31 13| 42% 31 12| 39% 31 1 3% 31 1 3% 31 0 0% 186 37| 20%
Sub Especialidades de Pediatria
Cirugia Pediatrica 68 33| 49% 68 40 59% 68 41| 60% 68 14| 21% 68 21| 31% 68 45 66% 408 194 48%
Neonatologia 210 172 82% 210 147| 70% 210 143| 68% 210 152 72% 210 201| 96% 210 211/ 100%| 1,26| 1,026| 81%
Otros Egresos
Bienestar Magisterial 111 81 73% 111 73| 66% 111 60| 54% 111 22| 20% 111 31| 28% 111 36| 32% 666 303| 45%
Emergencia 0 22 ND 0 14 ND 0 16 ND 0 29 ND 0 28 ND 0 19 ND 0 128 ND

El fenémeno generado por el COVID 19 impacto también en los ingresos hospitalarios, a través de

la reduccién de pacientes que buscaban ser ingresado, sea por temor a ser contagiados o por la

suspensién y/o disminucién de los servicios de apoyo al diagndstico y la suspensién de la cirugia

electiva. Para el mes de julio ya se habian cerrado servicios de internacién de medicina interna y

de cirugia para apertura de pabellones exclusivos para la atencidn de pacientes COVID 19 o

sospechosos COVID, por el incremento de éste tipo de patologias ingresadas hospitalariamente

que superaba la capacidad instalada de la Emergencia Respiratoria. Esto ultimo explica los

resultados del 90% de productividad de medicina interna en relacién a lo programado; al igual que




obstetricia y neonatologia, que no suspendieron la atencidon de las mujeres embarazadas en

beneficio de la atencidon y resultados del binomio madre-bebé.

Actividades

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Total

Prog.

Realiz

Cumpl

Prog.

%

Realiz Cumpl

Prog.

Realiz

Cumpl

Prog.

Realiz Cu

Pro
mpl

g. |Realiz

Cumpl

Prog. |Realiz

Cumpl

Prog. |Realiz

Cumpl

Servicios Finales.

Partos vaginales 250/ 251 100%| 250, 213| 85%| 250, 250/ 100%| 250, 217| 87%| 250 309|124%| 250 312|125% 1,5/ 1,552| 103%
Partos por Cesareas 116 139| 120%| 116 106 91%| 116 113| 97%| 116 115/ 99%| 116| 126/ 109%| 116| 121|104%| 696/ 720|103%
Todas las razones anteriores explican los resultados de la productividad de los egresos en relacion
a las metas programadas, que se establecieron en un marco de capacidad instalada y realidad
sanitaria diferente a la que se ha generado a partir de la pandemia del COVID 19.

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Total

Actividades
Prog. |Realiz Cuor/:pl Prog. |Realiz Cuofr,\pl Prog. |Realiz Cuur/;pl Prog. |Realiz Cu?\pl Prog. |Realiz Cuor/:lpl Prog. |Realiz Cuo::pl Prog. |Realiz. Cuur/wowpl

Servicios Finales.

Electivas para

Hosoitalimcis 273| 165 60%| 273| 139| 51%| 273| 132| 48%| 273| 71| 26%| 273| 104| 38%| 273| 80| 29%| 1,638 691 42%
ospitalizacién
i'ec”"as. 136 166 122%| 136| 151 111%| 136 91| 67%| 136 26| 19%| 136 8| 6%| 136 8| 6%| 816 450/ 55%
mbulatorias
36 Emergenciapara | 5551 538| 106%| 225| 272| 121%| 225| 237| 105%| 225 147| 65%| 225/ 153| e8%| 225 182 81%| 1,35 1,220 91%
ospitalizacion
Solamente se estda atendiendo cirugias de emergencia para hospitalizaciéon y electivas como
emergencias diferidas. Estas udltimas incluyen patologias como cdncer, traumatologia de
emergencia ortopédica diferida, etc.
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Total
Actividad
ctivicades Prog. |Realiz Cuo:;pl Prog. |Realiz Cuo::\pl Prog. |Realiz Cuoﬁlpl Prog. |Realiz CUO::pI Prog. |Realiz Cuofr:pl Prog. |Realiz Cuoi:wl Prog. |Realiz. Cuoﬁlpl

Servicios Finales.

Unidad de Emergencia

Admisiones 625 0 0%| 625 0%| 625 0%| 625 0%| 625 0%| 625 0%| 3,75 0%
Transferencias 216 0 0%| 216 0%| 216 0%| 216 0%| 216 0%| 216 0%]| 1,296 0%
Unidad de Maxima Urgencia

Admisiones 266 0 0%| 266 0%| 266 0%| 266 0%| 266 0%| 266 0%]| 1,596 0%
Transferencias 250 0 0%| 250 0%| 250 0%| 250 0%| 250 0%| 250 0% i35 0%
Unidad de Cuidados I ivos e Intermedi

Admisiones 78 0 0% 78 0% 78 0% 78 0% 78 0% 78 0%| 468 0%
Transferencias 76 0 0% 76 0% 76 0% 76 0% 76 0% 76 0%| 456 0%

Aun no hay datos transferidos al sistema en el momento de extraer la informacién.



Podemos aspirar en lo que concierne a la Consulta Externa para el proximo trimestre a una mejora
en la atencion del 25% presencial y 25% virtual, siempre y cuando haya una reapertura de los

servicios de salud, de lo contrario seguiriamos con el 100% virtual.

Proponemos modificar las metas programadas en virtud de la nueva realidad generada por la
pandemia y la necesidad de flexibilizar la planificacion en virtud de contar con objetivos y metas
orientadas a resolver los problemas que mejoren la atencion a los pacientes y alcanzar los nuevos
objetivos, reduciéndolas a la mitad, y considerando la producciéon en las especialidades de cirugia

reducirlas en un 66%, quedandonos solamente con un 1/3 de lo programado

SERVICIOS DE APOYO AL DIAGNOSTICO Y TERAPEUTICA

‘ Enero ‘ Febrero | Marzo ‘ Abril | Mayo ‘ Junio | Total
Actividades R % " % R % - % " % " % " %

N R R R R O R T T
Servicios Intermedios
Imagenologia
Fluoroscopias 25 26| 104% 25 28] 112% 25 8| 32% 25 4| 16% 25 13| 52% 25 67| 268%| 150| 146 97%
Radiografias 5,448 4,836| 89%| 5,448 4,619 85%| 5448/ 3,116 57%| 5448 1,716| 31%| 5448 2,016| 37%| 5,448 2,336] 43%) 32,688 18,639 57%
Ultrasonografias 1,1 1,141 104% 1,1 1,195 109% 1,1 740 67% 1,1 337 31% 1,1 524 48% 1,1 559 51% 6,6/ 4,496 68%
Z‘;"‘m‘;%fj; a‘g;'a' 300 o 0% 300 o 0% 300 o 0% 300! of 0% 300 o 0% 300! o 0% 18 o 0%
Mamografias 32 34| 106% 32 41| 128% 32 18| 56% 32 of o% 32 2| 6% 32 3 o%| 192 98| 51%
Diagndsticas
.T:r’:\‘igg;:f'as de 38 55| 145% 38 50| 132% 38 26| 68% 38 ol 0% 38 of 0% 38, o o%| 228 131 57%
Anatomia Patolégica
Biopsias Cuello Uterino 167 267| 160% 167 268| 160% 167 245) 147% 167 5| 3% 167 45| 27% 167 22| 13%| 1,002] 852[ 85%
Biopsias Mama 27 18/ 67% 27 13 48% 27 20 74% 27 2 7% 27 4 15% 27 1 4% 162 58 36%
E‘E‘TF‘CS‘J‘:?FOD"“ partes 725 798| 110% 725 786 108% 725 542|  75% 725 316| 44% 725 297|  41% 725 398/ s55%| 4,35 3,137| 72%
Otros Procedimientos Diagnésticos
Ecocardiogramas 120 165 138% 120 172| 143% 120 121 101% 120 50 42% 120 38 32% 120 78 65% 720 624 87%
Electrocardiogramas 1,042  1,023] 98%| 1,042| 1,025 o98%| 1,042 450 43%| 1,042 510 49%| 1,042 660 63%| 1,042 550] 53%| 6,252 4,.218) 67%
Electroencefalogramas 157 165 105% 157 150 96% 157 78 50% 157 8 5% 157 26 17% 157 20 13% 942 447 47%
Endoscopias 115 198 172% 115 218/ 190% 115 79 69% 115 14 12% 115 6 5% 115 11 10% 690 526 76%
Espirometrias 170 120 71% 170 108]  64% 170 48] 28% 170 of 0% 170 o 0% 170 of o[ 1,02] 276 27%
Pruebas de HOLTER 32 25 78% 32 33| 103% 32 11 34% 32 0 0% 32 6 19% 32 12 38% 192 87 45%
F'S""e’a"éam(‘z‘;‘:a';e 27,082| 23,946 88%| 27,082| 26,028 96%| 27,082| 17,957| 66%  27,082| 7,665 28%| 27,082 7,18|  27%| 27,082 7,56| 28%)| 162,49 90,336 56%
Receta Dispensada de | - 37 g 40 85| 109%| 37,518 39,137| 104%| 37,518 28,548| 76%| 37,518| 13,558 36%| 37,518| 13,054| 37%| 37,518 13,585 36%| 225,11| 148,73| 66%
Consulta Ambulatoria
sscjzsiz'ﬁf:;ﬁd“ 40,556|  48,38| 119%| 40,556| 48,984| 121%| 40,556| 30,819 76%| 40,556| 24,98 62%| 40,556| 32,101 79%| 40,556| 33,085 82%| 243,34| 218,35 90%

Casos Atendidos 3,437 3,277| 95%| 3,437 3,224| 94%| 3,437 3,1| 90%| 3,437 2,107| 61%| 3,437 2,588 75%| 3,437|  2,43| 71%)| 20,622| 16,726] 81%

IMAGENOLOGIA

Fluoroscopias
Durante el primer trimestre se tuvo una productividad del 83% en base a lo programado, que
contrasta con el 43% en el segundo trimestre. No se realizaron estudios ambulatorios, y la carga de

produccidn descansé en la hospitalizacién de medicina interna, cirugia y pediatria.



Radiografias

La productividad para el primer trimestre fue de 77%, que contrasta con el 37% del segundo. El
primer trimestre fue impactado por falta de insumos (peliculas) por falta de cumplimiento de la
empresa responsable de proveer, el segundo trimestre se afectd por la suspensién de estudios
para las areas ambulatorias y referidos de la atenciéon primaria. El mayor porcentaje de
radiografias realizadas corresponde a pacientes provenientes de servicios de emergencia
respiratoria, pabellones aperturados para la atencién de patologia respiratoria, neonatos y de

cirugia.

Ultrasonografias

Durante el primer trimestre se tuvo una productividad del 93% respecto a la meta programada, y
en el segundo fue de 43%. Estos son estudios que por la pandemia fueron suspendidos para la
atencién ambulatoria, pero los que se realizaron fue a predominio del paciente hospitalizado en
servicios de Medicina Interna (patologias No COVID), cirugia, Pediatria, Neonatos y en areas

obstétricas.

Tomografia Axial Computarizada

No se reporta produccién en el periodo a pesar de estar instalado el nuevo Tomdgrafo de 64
cortes. El recurso humano ha recibido la capacitacidon técnica en botoneria para manejo del
equipo, pero para poder aperturar ésta oferta de servicios aun se encuentra pendiente la
capacitaciéon con el médulo de Aplicaciones Clinicas. Este es un compromiso adquirido por la
empresa proveedora del equipo segun el contrato formalizado, pero el técnico especialista
responsable de la capacitacién debe viajar desde el extranjero, y por estar cerrado el aeropuerto

de nuestro pais no ha podido realizarlo.

Mamografias Diagnosticas y de Tamizaje
Durante el primer trimestre se tuvo una productividad del 97% respecto a la meta de mamografias
diagndsticas, que contrasta con el 5% del segundo trimestre. Este 5% fue por la atencién de

pacientes enviadas con sospecha de cancer por el médico mastdlogo.

Respecto a las mamografias de tamizaje, las cuales responden a la estrategia de bldsqueda activa

de casos de cancer de mama para intervenciéon temprana, se comporté con una produccion alta



para los primeros dos meses del aino y la disminucion para el tercero. En el segundo trimestre no

se realizaron por la suspensién de atencidn de pacientes ambulatorios.

DEPARTAMENTO DE ANATOMIA PATOLOGICA

Biopsias de cuello uterino, de mama y de otras partes del cuerpo

Con respecto a las biopsias de cuello uterino y de otras partes del cuerpo, el fendémeno se repite en
el sentido que los primeros dos meses la produccién es alta, baja para el mes de marzo con el
aparecimiento del Plan Contingencial por la pandemia, y luego la suspension de la oferta del
servicio y el retiro de personal técnico mayor de 60 afios reduce considerablemente el nivel de

productividad en relacién a las metas programadas.

OTROS PROCEDIMIENTOS DIAGNOSTICOS

Ecocardiograma

La productividad del semestre fue de 87%, pero se observa el mismo fenédmeno del resto de
servicios, alta produccidn en los primeros dos meses con disminucién para el tercero, reflejando un
franco descenso para el segundo trimestre. Los estudios realizados en el segundo trimestre fueron

a pacientes hospitalizados.

Electrocardiogramas

El cumplimiento global de produccién en relacién a la meta fue de 67% para el semestre, donde se
pudo evidenciar la produccidn normal para los primeros dos meses, la reduccién para marzo vy el
impacto de la pandemia para el segundo trimestre. En éste ultimo se cumplié con el 55% de lo
programado, como resultado de los examenes realizados a pacientes provenientes de servicios de
hospitalizacidn y a personal de salud en atencidn de primera linea a pacientes COVID, quienes se
consideraron candidatos para iniciar tratamiento con Hidroxicloroquina y se les prepard para el

momento de aplicarselos.

Electroencefalogramas
Durante los meses de enero y febrero se tuvo una productividad en relacién a la meta programada
de 105% y 96%. Para Marzo fue de 50%, debido a la suspensién de consultas y procedimientos

ambulatorios por la pandemia COVID-19.



Los examenes realizados durante el periodo de la pandemia fueron a predominio de pacientes
hospitalizados del departamento de Pediatria y UTI Adultos. Este periodo favorecié para que los
estudios que tenian pendiente lectura, fuesen revisados por el Neurdlogo de Adultos y al

momento no se resolvié el tema del rezago de lecturas.

Endoscopias

En este rubro se incluyen las gastroscopias realizadas por gastroenterdlogo y CPRE realizadas en el
departamento de imagenologia. En el primer trimestre la productividad estuvo por arriba de lo
programado, pero en el segundo trimestre no se realizaron este tipo de estudios debido a que el
gastroenterdlogo se encontraba cumpliendo resguardo domiciliar apegado a decreto y el Cirujano

endoscopista se trasladd a apoyar el departamento de Cirugia.

Espirometrias
La productividad para la toma de espirometrias fue baja como resultado de la falta de neumdlogo
en la institucidon para las lecturas oportunas, y para el segundo trimestre, el médico internista

responsable de la toma del examen fue trasladado a dreas para apoyo al manejo de la pandemia.

Holter

Durante el primer trimestre se tuvo una productividad del 72% respecto a la meta programada por
la falla de uno de los tres equipos con los que se cuenta para realizarlos. En marzo ya estaba
reparado pero la suspensién de los servicios ambulatorios redujo su produccién, impactando

severamente en el segundo trimestre (19%).

TRATAMIENTO Y REHABILITACION

Fisioterapia

Durante el primer trimestre se alcanzé una productividad del 83% de las sesiones de fisioterapia
programadas, con énfasis en la atencién del paciente critico y hospitalizado. Abordando
selectivamente la atencidon ambulatoria bajo la estrategia de plan Hogar propio y combinado. Para
el mes de marzo se observa un cumplimiento de 66%, debido a la suspensiéon de consulta
ambulatoria y a la disminucion de los ingresos hospitalarios que ameritan atencidn de fisioterapia.
Para el segundo trimestre fue de 28% a expensas de pacientes hospitalizados, porque la atencion

ambulatoria fue suspendida por la pandemia.



Farmacia

Recetas dispensadas para consulta ambulatoria

Se dispensd un 96% de lo programado para el primer trimestre del afio, observando una reduccién
en el mes de marzo por la suspension de consulta ambulatoria por la pandemia COVID- 19, que de

la misma manera redujo significativamente la productividad del segundo trimestre (36%).

En consulta externa se establecié como objetivo asegurar la dispensacidn de medicamentos a los
pacientes con enfermedades crdnicas, asi se cuenta con las siguientes actividades: la dispensacion
de recetas repetitivas a pacientes que ya las estaban programados, la dispensacidon de recetas a
pacientes que ya no contaban con medicamento y que se han hecho presentes a la institucion a
solicitar receta para su abastecimiento, y una tercera modalidad de abastecimiento es a aquellos
pacientes que se les ha brindado una consulta telefénica en consulta externa y se les elabord

receta para ser abastecida en una fecha determinada.

Ademas, se inicié la entrega domiciliar de medicamentos coordinado con el MINSAL y el apoyo de

Correos de El Salvador el 26 de Mayo. Se reportan al momento cuatro entregas:

Lote Cantidad de Cantidad Numero de
Paquetes | de Recetas Beneficiarios
1 27 66 27
2 35 60 35
3 71 93 71
4 78 125 78
Total 211 344 211

Recetas dispensadas para Hospitalizacién

Se refleja una produccion del 105% en el primer trimestre y 74% en el segundo. Desde el mes de
marzo se observa una reduccion en la dispensacion relacionado directamente con la reduccidn de
egresos en hospitalizacion por la pandemia (65% la productividad para el semestre en relacién a lo
programado), reflejado particularmente en la reducciéon del indice de ocupacién para los primeros

6 meses (62%).



LABORATORIO CLINICO Y BANCO DE SANGRE

Los porcentajes de produccién de laboratorio clinico se caracterizan por lograr arriba del 100%, en
esta oportunidad se observa una importante reduccién en algunos rubros, debido a la suspension
de la consulta ambulatoria a partir del mes de marzo, durante la pandemia COVID-19. Es
importante resaltar que dicha programaciéon se realiza en base a un comportamiento histdrico,

dado que existe limitado nimero de recursos humanos, no puede elaborarse en base a capacidad

instalada.
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Total

Actividades Prog. |Realiz. CuZ:pl. Prog. |Realiz. Cuz‘:pl. Prog. |Realiz. Cuz‘:pl. Prog. |Realiz. Cu:/r‘:pl. Prog. |Realiz. Cu:pl. Prog. |Realiz. Cu::pl. Prog. Realiz. Cua::unl
Servicios Intermedios. Diagnostico
Laboratorio Clinico y Banco de Sangre
Hematologia
(E::tr:_ﬁ:a 2,448| 2,57| 105%| 2,448| 2,378 97%| 2,448| 1,991| 81%| 2,448 383 16%| 2,448 406 17%)| 2,448 610 25% 14,688 8,338 57%
Hospitalizacién | 9,723| 10,57| 109%| 9,723| 9,352| 96%| 9,723| 8,748 90%| 9,723| 3,247| 33%| 9,723| 6,99| 72%| 9,723| 6,877| 71% 58,338| 45,788| 78%
Emergencia 2,441| 3,043| 125%)| 2,441| 3,026| 124%)| 2,441 2,485| 102%| 2,441| 3,467 142%)| 2,441| 2,047 84%)| 2,441| 2,458| 101% 14,646 16,526 113%
Inmunologia
(E::tr;sr::a 1,8/ 1,855/ 103% 1,8/ 1,803 100% 1,8 945/ 53% 1,8 45 3% 1,8 405/ 23% 1,8 55 3% 10,8 5,108 47%
Hospitalizacion | 1,442| 2,38| 165%| 1,442| 2,414| 167%| 1,442| 1,776| 123%| 1,442| 1,528 106%| 1,442| 1,577| 109%| 1,442| 2,158 150% 8,652 11,833| 137%
Emergencia 247 491| 199% 247 582| 236% 247 477| 193% 247 364| 147% 247 407| 165% 247 416, 168% 1,482 2,737 185%
Referido / 153 170 111%| 153| 109| 71%| 153| 95| 62%| 153| 99| 5% 153| 52| 34%| 153| 55| 36% 918 580 63%
Bacteriologia
(E::tr;il:ata 587 597| 102% 587 791| 135% 587 582 99% 587 377 64% 587 262 45% 587 280 48% 3,522 2,889 82%
Hospitalizacién | 3,205 3,683| 115%| 3,205| 4,204| 131%| 3,205| 3,589| 112%| 3,205| 2,508 78%| 3,205/ 2,611 81%| 3,205| 2,704| 84% 19,23 19,299| 100%
Emergencia 10 0 0% 10 0 0% 10 14| 140% 10 0 0% 10 0 0% 10 181 1,81% 60 195| 325%
gf::;ido / 125 115 92% 125 141 113% 125 120 96% 125 32 26% 125 8 6% 125 41 33% 750 457 61%
Parasitologia
g:tr:;:a 139 101 73%| 139 134| 96%| 139 85| 61%| 139 4| 3%| 139] 13| 9%| 139] 12| 9% 834 349|  42%
Hospitalizacion 625 385| 62% 625 524| 84% 625 353| 56% 625 220| 35% 625 271 43% 625 357| 57% 375 2,11 56%
Emergencia 383 330 86% 383 390, 102% 383 252 66% 383 132 34% 383 141 37% 383 145 38% 2,298 1,39 60%
Bioquimica
(E::tr;sr;:a 13| 13,78| 106% 13| 14,31 110% 13| 7,444, 57% 13| 2,286 18% 13| 2,412 19% 13| 2,499 19% 78| 42,729 55%
Hospitalizacion 31| 31,57 102% 31| 31,82 103% 31| 28,46 92% 31 16 52% 31| 21,65 70% 31| 17,24 56% 186| 146,736 79%
Emergencia 7,669| 7,605 99%| 7,669| 7,627 99%| 7,669| 6,034 79%)| 7,669| 4,883 64%)| 7,669| 5,592 73%| 7,669| 5,546 72% 46,014 37,287 81%
Banco de Sangre
g:tr;i::a 457 27 6% 457 37 8% 457 34 7% 457 1 0% 457 4 1% 457 328| 72% 2,742 431 16%
Hospitalizacién | 1,081 3,21| 297%| 1,081| 2,627| 243%| 1,081 1,187 110%| 1,081| 1,715 159%| 1,081| 1,907| 176%| 1,081 1,848 171% 6,486 12,494| 193%
Emergencia 20 12| 60% 20 13 65% 20 22| 110% 20 12| 60% 20 18/ 90% 20 12| 60% 120 89| 74%
gfrfs:do / 479 1,05 219% 479 1,123| 234% 479 733| 153% 479 720| 150% 479 482| 101% 479 519| 108% 2,874 4,627 161%
Urianalisis
(E::tr:‘ﬁlata 426 630| 148% 426 734| 172% 426| 1,008, 237% 426 60 14% 426 19 4% 426 0 0% 2,556 2,451 96%
Hospitalizacion 692| 2,093| 302% 692 902| 130% 692 691| 100% 692| 1,606 232% 692 647| 93% 692 0 0% 4,152 5,939 143%
Emergencia 0 660 ND 0 781 ND 0| 1,388 ND 0| 1,003 ND 0 381 ND 0 0 ND 0 4,213 ND
Hematologia

La mayor produccién en relacién a lo programado es en la unidad de emergencia (113%), seguido
de hospitalizacion (78%), lo cual es coherente con la suspension de la consulta externa como
resultado de la atencién a la pandemia. Los examenes que se incluyen son hemoglobina,

reticulocitos, frotis de sangre periférica, eritrosedimentacién, tiempo y valor de protrombina,



tiempo parcial de tromboplastina, células LE, fibrindgeno, gota gruesa, concentrado de Strout y

hemograma automatizado.

Inmunologia

El mismo comportamiento que para hematologia se observa en inmunologia, donde el mas
indicado es la Proteina C reactiva a todo paciente con Sospecha o diagndstico de COVID 19 de
acuerdo a protocolo establecido. Las pruebas que incluye el rubro de inmunologia son: Antigenos
febriles, factor reumatoideo, Hormona gonadotropina coridnica, Proteina C reactiva, serologia para

sifilis, T3, T4, TSH, antigeno prostatico.

Bacteriologia

El mismo comportamiento de los anteriores se observa en bacteriologia. Los exdmenes en consulta
externa en el periodo se suspension es por los cultivos enviados de pacientes atendidas en area
obstétrica y area de ulceras y heridas. Dentro de los exdmenes realizados en esta area la mayor
produccidon recae sobre pruebas bioquimicas, seguido de coloracién de Gram, resiembra

bacteriana, antibiogramas y urocultivos.

Parasitologia
La produccién es baja, y de igual manera se observa en el segundo trimestre el descenso

importante en relacién a la suspension de la consulta externa y la reduccidn de egresos.

Bioquimica

De la misma manera, se observa productividad aceptable en el primer trimestre y se reduce para el
segundo. A pesar de ello, se observa siempre una produccion porque habia demanda en areas de
hospitalizacion como ginecologia y obstetricia, neonatos y medicina interna.

Las pruebas de bioquimica representan mas de la mitad de toda la produccién de laboratorio, e
incluye las siguientes pruebas:

Glucosa, colesterol, Triglicéridos, Acido Urico, bilirrubina, transaminasas, lipasa, amilasa,

hemoglobina glicosilada, electrolitos, Calcio, fosforo, magnesio.
Urianalisis
No se reportan datos para la unidad de emergencia durante este periodo. La produccién se

observa por arriba de lo programado, a pesar que en consulta externa se redujo drasticamente en



el segundo trimestre, por lo que debera vigilarse para ajustar las metas en el futuro si fuese

necesario.
SERVICIOS GENERALES
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Total
Actividades Prog. |Rea|izA Cunr:'o\pl. Prog. |Rea|iz, Cunr:'o\pl. Prog. |Rea|iz. Cu:o\pl. Prog. |Rea|iz. Cun:pl. Prog. |Rea|iz. Cun:pl. Prog. |Rea|iz. Cu"::pl Prog. |Rea|izA CUB::!D‘
Servicios Generales
Hospitalizacién
Medicina 3,042| 3,697| 122%| 3,042 4,045 133%| 3,042| 2,978 98%| 3,042| 1,718) 56% 3,042] 1,965 65%| 3,042| 2,485| 82%| 18,252 16,888 93%
Cirugia 3,821| 3,431 90%| 3,821 3,619 95%| 3,821 2,485 65%| 3,821 1,172 31% 3,821 1,518 40%| 3,821| 1,645| 43%| 22,926 13,87  60%
Ginecologia 335 309 92% 335 342  102% 335 220 66% 335 158 47% 335 112 33% 335 337| 101% 2,01 1,478 74%
Obstetricia 2,118 1,78 84%| 2,118 1,777 84%| 2,118 1,26 59%| 2,118| 1,237 58%| 2,118| 1,616 76%| 2,118 1,392 66%| 12,708 9,062 71%
Pediatria 3,064| 2,623 86%| 3,064 1,899 62%| 3,064| 1,403| 46%| 3,064 992|  32%| 3,064| 1,292| 42%| 3,064 1,099 36%| 18,384| 9,308 51%
Neonatologia 836 670 80% 836 547 65% 836 583 70% 836 617 74% 836 710 85% 836 914| 109% 5,016 4,041 81%
Psiquiatria 0 0 ND 0 0 ND 0 0 ND 0 0 ND 0 0 ND 0 0 ND 0 0 ND
OCn;onsVEniOS 384 360 94% 384 295 77% 384 276 72% 384 112 29% 384 179 47% 384 185 48% 2,304 1,407 61%
Hospitalizacién
Medicina 20,485| 27,116 132%| 20,485 27,352 134%| 20,485 27,057 132%| 20,485/ 26,051 127%| 20,485 30,88 151%| 20,485 30,75 150% 122,91| 169,206 138%
Cirugia 38,902| 34,744 89%| 38,902| 35,745 92%| 38,902| 33,555 86%| 38,902| 40,567| 104%| 38,902| 43,561 112%| 38,902| 43,903| 113%  233,412| 232,075 99%
Ginecologfa 4,183 2,868 69%| 4,183 3,411| 82%| 4,183| 3,967 95% 4,183 4,406 105%| 4,183 5,052| 121%| 4,183| 5,139 123%| 25,098 24,843] 99%
Obstetricia 27,115 18,74 69%)| 27,115| 20,482 76%| 27,115 18,952 70%)| 27,115| 21,014 77%)| 27,115 16,84 62%)| 27,115/ 17,131 63% 162,69 113,159 70%
Pediatria 10,948/ 9,416 86%)| 10,948 9,97 91%)| 10,948 9,528 87%)| 10,948| 10,063 92%)| 10,948| 8,609 79%)| 10,948| 8,578 78% 65,688 56,164 86%
Neonatologia 8,469 6,763 80%| 8,469 7,126 84%| 8,469 6,776 80%| 8,469 7,408 87%| 8,469 9,093| 107%| 8,469 9,391 111%| 50,814 46,557 92%
?é;":venios) 3,051| 3,399| 111%| 3,051 3,334| 109%| 3,051| 2,802| 92%| 3,051 1,776] 58% 3,051| 1,762| 58%| 3,051| 1,638] 54%| 18,306 14,711| 80%
|Consulta
Consulta
Médica 1,237 1,248 101%| 1,237| 1,464| 118%| 1,237 964 78%| 1,237 1,456 118%| 1,237| 2,347 190%| 1,237 2,421 196% 7,422 9,9 133%
Especializada
|Emergencias
Emergencias 4,457 4,693 105% 4,457 4,858 109% 4,457 6,78 152% 4,457 8,91 200% 4,457| 10,945 246% 4,457| 11,654 261% 26,742 47,84 179%

Kilometros
Recorridos

25| 26,697| 107% 25| 27,431 110% 25| 34,672| 139% 25| 21,899 88% 25| 28,003| 112% 25| 23,957 96% 150/ 162,659 108%

Alimentacion y dietas

El cumplimiento de metas para las raciones ha sido igualmente impactado en hospitalizacion por
la reduccion de los egresos, particularmente a partir del mes de marzo, a pesar que el mes de

junio se observa una ligera tendencia al incremento.
Lavanderia

Este es un drea que no ha visto disminuida su productividad porque responde a un incremento de

uso de ropa para reducir la probabilidad de contagio, incluyendo los equipos de proteccidn.

Mantenimiento

A pesar de la presidn por las reparaciones en el contexto de la pandemia, la capacidad instalada de
recurso humano ha mantenido la productividad segun lo programado. Pero se ha utilizado recurso

del MOP, penales y servicios privados para abordar de forma efectiva el mantenimiento.
Transporte

Cumplimiento de metas aceptables en relacién a la demanda de transporte.



ACTIVIDADES DE GESTION
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HOSPITAL: Nacional San

Medio de

ler. Trimestre

2do. Trimestre

No. |Juan de Dios, Santa Meta anual Indicador ficacis Responsables Observaciones
Ana Verificacion Prog. | Realiz. % Prog. | Realiz. %
1 | Objetivo 1: Fortalecer el modelo de gestion administrativo-financiero sobre la base de la eficiencia, efectividad, eficacia, oportunidad y transparencia
1,1 | Resultado esperado: Implementar un sistema de control de la productividad, eficiencia y calidad, que potencie la toma de decisiones en base a informacion
Disefio de los . .
. , Direccidn,
flujogramas para laruta | Documento de | Documento de | A través de la .
1 . . . e ., Comunicaciones, - -
bidireccional de la flujogramas flujogramas verificacién del Se priorizaron actividades
112 | . - L o 4 Jefes de 1 0 0% .
informacién generada oficializado por | oficializado por | documento Divisién v Dra por la pandemia
por el Hospital la Direccion la Direccién meta . y. ’
L Dalia Aguilar
priorizada
Seguimiento del % de , Para el segundo trimestre se
- A través de la . . L L
Programa de supervisiones verificacion de Direccién, Sub- priorizaron actividades por
1.1.5 | Supervision de la Igual 100% realizadas en Direccion y 4 100 | 63 63% | 100 0 0% | la pandemiay su
. . . los documento | . R . I
Direccién y el Equipo de base a las ., jefes de division supervision. Se modificaran
K de supervisién ) :
Gerencia (ESHO) programadas las dreas a supervisar
1,2 | Resultado esperado: Desarrollar la cadena de suministros (medicamentos e insumos médicos) sobre la base de la gestion por procesos
Elaboracion de los . -
I, Documento de | Documento de e . Direccion,
procesos integrados de . Verificacion
procesos procesos . Asesor de L
la cadena de . . fisica del . Se suspendi6 por la
1.21 L integrados integrados medicamentos, 1 0 0% .
suministros y documento L . pandemia
) aprobados por | aprobados por Division Admén.
aprobacion por la . ., . 9 meta
. .. la Direccion la Direccion y Jefe UFI
Direccién
% de Admon.
Elaborary presentar de contratos Direccion y Jefe
informe de indicadores reportando Informes UACI y equipos .,
- . Se suspendid por la
1.2.3 | claves de rendimientos | Entre 90 y 100% | evaluaciones de | presentados en | Ad hoca la 90 0 0% .
- e . on pandemia
del cumplimiento de indicadores la Direccion naturaleza de
contratos priorizados por contrato
contratos
1,3 | Resultado esperado: Desarrollar un sistema de control para la gestion efectiva y oportuna del recurso humano (médicos y enfermeras)




Estudio de factibilidad
para un Programa de
incorporacion de
interinatos para
médicos y paramédicos

0%

Se suspendio por la
pandemia

Implementar el sistema
de planeacién de
recursos humanos para
médicos y enfermeras
para conocer la
distribucion en base a
tareas asignadas

Seguimiento y control
del Programa de
Capacitaciones
Institucional

100

64

64%

100

0%

0%

Se suspendio por la
pandemia

El aparecimiento de la
pandemia hizo que se
suspendiera el programay
se dedicaran a capacitar en
COoVID 19

Disefio e
implementacién de
Programa de
Humanizacién de los
Servicios de Salud en el
Hospital

0,6

56%

Se ejecutaron 13 de 23
programadas. Todas se
ejecutaron en el primer
trimestre, el segundo fue
afectado por la pandemia




Elaborar propuesta para
un modelo organizativo
institucional dirigido a
fortalecer la
investigacion cientifica
en el Hospital

Seguimiento al
desarrollo de
competencias de los
administradores de
contrato

0%

Se suspendio por la
pandemia

Seguimiento a los
Cursos 2020
programados en el
Departamento de
Cirugia (Cirugia
Laparoscépica basica
para residentes y
médicos agregados),
Departamento de
Medicina Interna y
Unidad de Terapia
Dialitica (Curso basico
para atencion de
paciente renal) y el
Curso de RCP basicoy
avanzado a nivel
hospitalario

0%

100%

Se programd y ejecuto el
programa de actividades del
17 al 29 de junio

0%

Se cuenta con los
documentos para
desarrollar los programas,
pero por la pandemia no se
han llevado a cabo por lo
que no contamos con los
informes de seguimiento




Creacién por Acuerdo
del Comité para realizar
la identificacion
documental y
capacitacion del mismo

100%

Proponer una estrategia
para organizar los
archivos institucionales

Seguimiento del
cumplimiento y
efectividad de las
actividades de control
en el marco de las NTCIE

0%

Se elabord y aprobé el
Acuerdo para el Comité y se
solicitaron las
capacitaciones para sus
miembros. Por la pandemia
no se han podido capacitary
por lo tanto no han
elaborado la estrategia para
organizar los archivos
institucionales

Se realizo el seguimiento de
la efectividad de las
actividades de control
interno durante el primer

Disefiar e implementar
una estrategia para el
cumplimiento de la
normativa vigente en
areas priorizadas en el
marco de Sistema de
Control Interno 'y
gestionar el riesgo de
fraude

Seguimiento del
Programa de

Adecuacion Ambiental
para el afio 2020 en el
marco del Diagndstico
Ambiental del Hospital

1009 09 . .

% % trimestre por los jefes de
divisién, pero por la
pandemia no se ha realizado
para el segundo

0% Se suspendio por la
0

100%

pandemia




Direccion,

Seguimiento del Plan de LIt LIt Verificacion Division Admoén.
R L entregados ala | entregadosala | . A
Seguridad e Higiene ) L fisica del y Comité de
2.2.2 . Direccién en Direccion en . 100%
Ocupacional para el documento Seguridad e
base a los base a los -
2020 rogramados rogramados meta Higiene
Prog Pros Ocupacional
2,3 | Resultado esperado: Gestionar los riesgos de seguridad de los pacientes en el ambiente hospitalario
Seguimiento de los
resultados de la
implementacion del Informe entregado a la
PROGRAMA DE Informe Informe Verificacion Direccion. Aun ﬁo ha sido
GARANTIA DE CALIDAD | presentado a la | presentado a la fisica del resentad.o en el CEG. por
2.3.1 | DE CUIDADOS Direccién y Direccién y o Direccién y UOC 100% pestar PR dpes
PARA LA SEGURIDAD presentado al presentado al meta enmarcadas en el maneio
DE LOS USUARIOS yde | CEG CEG . !
L de la pandemia
la evaluacién de los
incidentes y eventos
adversos
2,4 | Resultado esperado: Gestionar los riesgos de la seguridad hospitalaria
Seguimiento a las Informe entregado a la
- Informe Informe e, . L . .
actividades para Verificacion Direccién. Aun no ha sido
. . presentado ala | presentadoala | . . .,
mejorar el nivel de . ) . s fisica del Direccion y presentado en el CEG, por
241 . R . Direccion y Direccion y L, P 100% . L
seguridad hospitalaria documento Division Admon. estar éste en actividades
) presentado al presentado al K
en base a la evaluacion meta enmarcadas en el manejo
- CEG CEG B
del mismo de la pandemia
Seguimiento a las
. . ., Informe entregado a la
medidas implementadas | Informe Informe e, Direccion, Jefe . L . .
X Verificacion . . Direccion. Aun no ha sido
que buscan garantizar la | presentado a la | presentadoala | . . Division Admon.
. . i . ) fisica del presentado en el CEG, por
2.4.2 | seguridad del personal e | Direccion y Direccion y y Jefe de 100% . L
X . documento . X estar éste en actividades
instalaciones en el presentado al presentado al Vigilancia y K
R meta ) enmarcadas en el manejo
marco de los riesgos CEG CEG Porteria .
. . . de la pandemia
sociales o de violencia
3 | Objetivo 3: Potenciar la innovacion y los modelos alternativos en la prestacion de los servicios




Diagndstico de la
necesidades de sistemas
de informacién

existentes en el hospital

Integracion del servicio
de neonatos en una séla
infraestructura

Elaborar e implementar
una propuesta
innovadora que
fortalezca el modelo de
gestion de la practica
hospitalaria de la
enfermeria

Se suspendié por la

0% .
pandemia
Se elaboré el Manual
100% Administrativo del nuevo

0%

Departamento de
Neonatologia

Se suspendio por la
pandemia




Elaboracion de
herramientas y
metodologia para el
control del
cumplimiento de las
guias de practica clinica
y/o protocolos de
atencidn priorizados por
departamento médico

Seguimiento a los
programas de mejora
continua resultado de
los ciclos PHVA

aplicados a los
diferentes procesos
dentro de la Institucion

100%

0%

Se desarrollaron en cada
departamento médico en el
marco de sus PAO's

Por la pandemia se ha
suspendido el proceso de
actualizacién del Manual de
Procesos Institucional,
agregado a que la atencién
de pandemia ha cambiado
los procesos asistenciales y
algunos administrativos, por
lo que no se han realizado
los ciclos PHVA

Conformacién de un
equipo
multidisciplinario que
impulse el
fortalecimiento del
Modelo de Gestién por
Procesos y proponga
estrategias viables para
modificar la cultura
organizacional que
genere los cambio para
la adopcidn de la
herramienta

0%

Se suspendid por la
pandemia




Actualizacién de la

no Financieros del
Hospital

Elaborar y socializar la
Guia de Tramites
institucionales

Evaluacion de los
resultados de los
procesos de ODS

Estrategia de Incentivos

Disefiar e implementar
una estrategia para que
el personal del Hospital
pueda exponer sus
recomendaciones,
insatisfacciones o
necesidades

0%

0%

Se suspendio por la
pandemia

Se suspendié por la
pandemia. El recurso
humano se ha re-distribuido
para atender la pandemia

Por decisién del nivel
gerencial, se actualizaron los
procesos de la ODS en el

0% L .
mes de junio, por lo que adn
no se han evaluado los
mismos
Se suspendid por la
0% p p

pandemia




Disefiar, socializar e
implementar el
flujograma para la
atencién de las
denuncias ciudadanas
en el marco de la Ley de
Procedimientos
Administrativos

0%

Se suspendio por la
pandemia




