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INTRODUCCION 

 

 
El presente documento contiene reflejada la produccion realizada por los diferentes servicios del Hospital Nacional San 

Juan de Dios de Santa Ana. 

Son muchos los factores que inciden en los datos de produccion reflejados por estas areas, pues se procesa y se atiende 

según la demanda de pacientes provenientes tanto de servicios de hospitalizacion, como de consulta externa y en otro 

porcentaje a usuarios provenientes de primer nivel de atencion y hospitales perifericos. 

Dando continuidad a las evaluaciones que deben realizarse de la producción hospitalaria, el siguiente documento con el 

análisis correspondiente al último trimestre 2014.   En  ésta ocasión, y para evitar confusiones, contiene el 

comportamiento del análisis trimestral, es decir, lo que corresponde a Octubre, Noviembre y Diciembre 2014, siguiendo 

la misma metodología participativa del informe anterior.   Se presentará un resumen ejecutivo del comportamiento total, 

lo que es lo mismo, un consolidado 2014.  Esto, porque al realizar análisis del cuadro consolidado se observan diferencias 

en los porcentajes de cumplimiento con respecto al trimestre.  Se toman en consideración en ese informe ejecutivo, los 

ítems en los que se encuentre marcada diferencia con respecto al trimestre, buscando en el año el factor y/o trimestre 

causante de esa diferencia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

EVALUACION DE PRODUCCION CORRESPONDIENTE AL CUARTO TRIMESTRE 2014 

 

1)  CONSULTA EXTERNA:   

ESPECIALIDADES BASICAS 

 

Actividades 
Octubre Noviembre Diciembre Total 

Prog. Realiz. %Cumpl. Prog. Realiz. %Cumpl. Prog. Realiz. %Cumpl. Prog. Realiz. %Cumpl. 

Servicios Finales 

Consulta Externa Médica 

Especialidades 

Especialidades Básicas 

Medicina 
Interna 

2,736 3,118 114% 2,736 2,661 97% 2,736 2,304 84% 8,208 8,083 98% 

Cirugía General 866 1,180 136% 866 975 113% 870 823 95% 2,602 2,978 114% 

Pediatría 
General 

760 605 80% 760 610 80% 760 477 63% 2,280 1,692 74% 

Ginecología 1,464 1,170 80% 1,464 1,102 75% 1,471 880 60% 4,399 3,152 72% 

Obstetricia 666 725 109% 666 687 103% 674 579 86% 2,006 1,991 99% 

Psiquiatría 532 835 157% 532 696 131% 532 590 111% 1,596 2,121 133% 

 

 

- En Cirugía General tenemos un 114 % en el consolidado del trimestre , esto explicado por la consulta de médicos residentes cuando 

cubren ausencias que es cargada a la producción de consulta externa de Cirugía General. 

- En Pediatría General, tenemos un cumplimiento del 74 %.  Se ha observado el mismo comportamiento durante todo el año, lo cual 

una de sus causas es por demanda espontánea, persistiendo las referencias de primer nivel dirigidas más para subespecialidades de 

Pediatría, que para Pediatría General. 



- Con la consulta de Psiquiatría estamos a un 133 %.  Aumentada,  a expensas de un nuevo recurso a mediados de año, que no 

estaba contemplado al elaborar las metas para el 2014.  Se subsanará para la programación de metas 2015. 

- En ginecología está al 72 % durante el trimestre en cuestión, explicado por demanda espontánea variable.   Al evaluar el 

consolidado del año queda una producción de 86%. 

   

Sub especialidades 

Sub Especialidades de Medicina Interna 

Cardiología 320 398 124% 320 307 96% 328 235 72% 968 940 97% 

Dermatología 364 394 108% 364 293 80% 373 220 59% 1,101 907 82% 

Endocrinología 532 744 140% 532 635 119% 539 545 101% 1,603 1,924 120% 

Gastroenterología 152 219 144% 152 188 124% 152 164 108% 456 571 125% 

Nefrología 152 139 91% 152 145 95% 152 127 84% 456 411 90% 

Neumología 212 385 182% 212 292 138% 221 240 109% 645 917 142% 

Neurología 152 0 0% 152 0 0% 152 0 0% 456 0 0% 

Sub Especialidades de Cirugía 

Neurocirugía 516 674 131% 516 598 116% 525 308 59% 1,557 1,580 101% 

Oftalmología 1,124 1,220 109% 1,124 984 88% 1,133 896 79% 3,381 3,100 92% 

Ortopedia 638 726 114% 638 526 82% 642 519 81% 1,918 1,771 92% 

Otorrinolaringología 668 699 105% 668 623 93% 677 264 39% 2,013 1,586 79% 

Proctología 48 202 421% 48 172 358% 48 135 281% 144 509 353% 

Urología 668 725 109% 668 655 98% 677 450 66% 2,013 1,830 91% 

Vascular 30 33 110% 30 36 120% 34 14 41% 94 83 88% 

Sub Especialidades de Pediatría 

Cardiologia 273 190 70% 273 130 48% 280 131 47% 826 451 55% 

Cirugía Pediatrica 167 170 102% 167 129 77% 177 63 36% 511 362 71% 

Neonatología 121 130 107% 121 100 83% 124 92 74% 366 322 88% 

Neumología  152 88 58% 152 28 18% 152 34 22% 456 150 33% 

Neurología  395 355 90% 395 290 73% 397 200 50% 1,187 845 71 

 

 



Sub Especialidades De Medicina Interna  

- En el caso de Endocrinología, estamos a un 120 %  de cumplimiento;  tenemos a 4 recursos  brindando el servicio, pero dos de ellos 

asisten también a pacientes de Bienestar Magisterial, cuya producción es cargada a éste rubro, lo que puede explicar éste 

comportamiento. 

- Gastroenterología está en 125 %, pero se hace la observación que cuando se realizó la meta para el año, se hizo en base a un 

recurso nada más (Dr. Carcamo).  Y actualmente tenemos a dos médicos brindando consulta de grastroenterología.  Estás serán 

corregidas para 2015 

. Neumología se encuentra en 142 %.  Al realizar el cálculo de la meta anual, ésta se hizo en base a dos recursos.  Uno de los cuales 

daría consulta dos horas al día por 5 días a la semana, y el segundo recurso dos horas al día por 2 días a la semana.   En la actualidad, 

el segundo recurso está brindando uno o dos días más de lo programando a la semana, cuando se dá la eventualidad de no tener 

procedimientos a realizar en la Unidad de Broncoscopia.  Se han tomado medidas para corregir ésta situación y esperamos para 

2015 mejorar la producción de Broncoscopía, para no ver producciones que no están contempladas ya que se programa en base a 

horas medico contratadas. 

- Neurología con un cumplimiento bajo, el cual ha mantenido durante el año, por la ausencia de recurso humano.  En éste trimestre 

refleja NO DATO, aunque el consolidado del año queda en 23%. Para efectos de 2015 ésta será una oferta de servicio no será 

aperturada, hasta subsanar la deficiencia de recurso. 

 

Sub Especialidades De Cirugia 

- Proctología en un 353 %.  Con ésta subespecialidad observamos que tiene programado 40 atenciones por mes, teniendo un 

comportamiento de alza en todos los meses.  Ya se planteo ésta situación  en el informe previo ya que se detectó que se realilzó 

programación en base a un recurso y actualmente están brindando el servicio dos médicos de ésta especialidad.  Pretendemos 

corregír en la programación de metas 2015 



- En éste tema es el único relevante para explicar, los demás se mantienen con producción que cabe en lo aceptable y lo esperado 

según las metas programadas. 

Sub Especialidades De Pediatria 

- Cardiología Pediátrica con un cumplimiento de 55 %.  Causado por el retiro de un medico especialista de ésta disciplina en el 

transcurso del año, que nos bajó la producción en base a lo programado. 

- Neumología Pediátrica cae en un 33 % en éste trimestre debido a que se movió el recurso único hacia los servicios de 

hospitalización, para optimizar los manejos de pacientes ingresados con problemas pulmonares.  

- Neurología Pediátrica éste trimestre se comporta con un 71% de cumplimiento causado por demanda espontánea.  

 

EMERGENCIAS 

Emergencias 

De Medicina Interna 

Medicina Interna  1,657 1,759 106% 1,657 1,388 84% 1,663 1,193 72% 4,977 4,340 87% 

De Cirugía 

Cirugía General  2,291 1,223 53% 2,291 1,154 50% 2,299 976 42% 6,881 3,353 49% 

De Pediatría 

Pediatría Gral.  1,460 1,654 113% 1,460 1,516 104% 1,470 1,293 88% 4,390 4,463 102% 

De Gineco-Obstetricia 

Ginecología  51 29 57% 51 8 16% 61 22 36% 163 59 36% 

Obstetricia  800 792 99% 800 821 103% 800 838 105% 2,400 2,451 102% 

 

 



- El área de Medicina Interna, Obstetricia  y Pediatría, cumplen con lo programado, en rangos aceptables. 

- En el área de Ginecología, se observó un comportamiento de cumplimiento de 36 %.  Al compararlo con el primer semestre del año 

hay una mejoría de los datos, ya que se corrigío el problema de censos que existía, aunque todavía hay una subproducción.  Queda 

el reto para el 2015 de la revisión de éste comportamiento y reprogramar según sea necesario.   

- En el área de Cirugía se observa un cumplimiento del 49 %, igual que los meses previos. Para la programación 2015 se tomará en 

cuenta éste comportamiento para corregir, ya que se detecto el causal de esto en el 2014 y se corrigió en el transcurso del año, es 

decir el ordenamiento de censos que se realizó surtió éste efecto.  Por lo tanto, para la siguiente programación tenemos el mapa 

visualizado, para realizar una programación adecuada. 

 

Otras Atenciones Consulta Externa Médica 

Clínica de cesación de consumo de 
tabaco  

37 57 154% 37 35 95% 43 29 67% 117 121 103% 

Colposcopia 200 559 280% 200 484 
242

% 
200 384 192% 600 1,427 238% 

Nutrición 570 594 104% 570 470 82% 570 480 84% 1,710 1,544 90% 

Planificación Familiar 66 90 136% 66 66 
100

% 
74 57 77% 206 213 103% 

Psicología 309 346 112% 309 330 
107

% 
311 227 73% 929 903 97% 

Consulta Externa Odontológica 

Odontológica de primera vez 182 253 139% 182 219 
120

% 
186 107 58% 550 579 105% 

Odontológica subsecuente 273 284 104% 273 258 95% 280 290 104% 826 832 101% 

Cirugía Oral 38 18 47% 38 26 68% 38 1 3% 114 45 39% 

 



- Con la consulta de Colposcopia la observamos en 238 % en el último trimestre.  Recordando que dentro de las mismas horas 

destinadas para consulta de colposcopia, se realizan procedimientos tales como Biopsias por colposcopia, conos LEEP y crioterapias.  

Y no teniendo, tiempos establecidos por el Ministerio, sobre cuánto tiempo debe tomar la realización de éstos procedimientos no se 

pudo programar en base a recurso, por lo que se decide tomar los datos de demandas históricas.   

- En cuanto a la consulta odontológica se le observa un comportamiento dentro de los límites aceptables en lo que refiere a la 

consulta de primera vez y subsecuente.  No así la cirugía oral que está en un 39 % de cumplimiento, mucho de esto debido a falta de 

insumos para la realización de dichos procedimientos, y solo contamos con un recurso para brindar éste servicio. 

 

Actividades 
Octubre Noviembre Diciembre Total 

Prog. Realiz. %Cumpl. Prog. Realiz. %Cumpl. Prog. Realiz. %Cumpl. Prog. Realiz. %Cumpl. 

Servicios Finales 

Egresos Hospitalarios 

Especialidades Básicas 

Cirugía 343 458 134% 343 367 107% 353 378 107% 1,039 1,203 116% 

Ginecología 91 98 108% 91 100 110% 94 72 77% 276 270 98% 

Medicina Interna 457 625 137% 457 558 122% 463 480 104% 1,377 1,663 121% 

Obstetricia 747 730 98% 747 692 93% 753 611 81% 2,247 2,033 90% 

Pediatría 452 461 102% 452 396 88% 455 360 79% 1,359 1,217 90% 

Sub Especialidades 

Sub Especialidades de Cirugía 

Ortopedia / Traumatologia 94 65 69% 94 79 84% 97 77 79% 285 221 78% 

Otorrinolaringologia 35 36 103% 35 28 80% 45 21 47% 115 85 74% 

Sub Especialidades de Pediatría 

Cirugía Pediatrica 76 82 108% 76 94 124% 76 63 83% 228 239 105% 

Neonatologia 182 187 103% 182 176 97% 188 174 93% 552 537 97% 

Otros Egresos 

Bienestar Magisterial 114 106 93% 114 87 76% 114 95 83% 342 288 84% 

 



-  Los servicios de Medicina y Cirugía están produciendo más de lo programado, pero debemos tener en cuenta en el caso de 

Medicina Interna el alza a nivel nacional de Enfermedades Crónicas, a la cabeza Insuficiencia Renal, Diabetes Mellitus e Hipertensión 

Arterial entre otras, muchas de ellas acompañadas de co-morbilidades y se le agrega pacientes de la tercera edad, que aumenta la 

producción de los servicios de Hospitalización.  Igual fenómeno, aunque diferentes patologías, ocurre en los servicios de Cirugía.  

Para ambas disciplinas,  se suma el hecho de ser Centro de Referencia Regional, por lo que debemos atender necesidades de los 4 

hospitales del la Región Occidental. 

 

-  Los demás servicios de hospitalización están produciendo en  rangos aceptables para lo programado.  Puede ocurrir, alguna baja 

en la producción en servicios como Otorrinolaringología y Ortopedia, pero se considera que es en base a la demanda espontánea 

que tiene su variabilidad.  

 

 

Partos 

Partos vaginales 325 332 102% 325 296 91% 325 260 80% 975 888 91% 

Partos por Cesáreas 133 131 98% 133 147 111% 137 146 107% 403 424 105% 

 

 

 

 

 

 

 



- Durante el trimestre se observa el comportamiento usual  en el año.  Se mantiene en rangos aceptables según lo programado.  

 

 

 

Cirugía Mayor 

Electivas para Hospitalización 325 292 90% 325 278 86% 325 253 78% 975 823 84% 

De Emergencia para Hospitalización 130 266 205% 130 250 192% 130 223 172% 390 739 189% 

 

 

 

- Cirugía Emergencia para Hospitalización aumentada a 189 %, pero está explicado por la producción del tercer quirófano de 

Emergencia, que se está utilizando para cirugía electiva.  Y se ha observado un fenómeno de utilización de ese quirófano para 

realizar cirugías consideradas de emergencia, de los servicios de hospitalización, por no haber espacio en los quirófanos centrales 

para su realización.  

 

 

 

 

 

 

 

 



Medicina Critica 

Unidad de Emergencia 

Admisiones 458 535 117% 458 507 111% 462 0 0% 1,378 1,042 76% 

Transferencias 152 175 115% 152 176 116% 156 0 0% 460 351 76% 

Unidad de Máxima Urgencia 

Admisiones 264 328 124% 264 244 92% 274 0 0% 802 572 71% 

Transferencias 243 307 126% 243 222 91% 253 0 0% 739 529 72% 

Unidad de Cuidados Intensivos 

Admisiones 58 66 114% 58 77 133% 62 0 0% 178 143 80% 

Transferencias 46 64 139% 46 74 161% 54 0 0% 146 138 95% 

 

 

-La Medicina Crítica en la Emergencia, produce en base a la demanda. Igual situación con la Unidad de Cuidados intensivos, 

por lo que si se observa una baja en la producción en algunos ítems, es de considerar éste aspecto.  Es decir, se programa en 

base a comportamientos históricos, y estamos sujetos a la demanda de pacientes.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



DEPARTAMENTO DE IMAGENOLOGIA 

Actividades 
Octubre Noviembre Diciembre Total 

Prog. Realiz. %Cumpl. Prog. Realiz. %Cumpl. Prog. Realiz. %Cumpl. Prog. Realiz. %Cumpl. 

Imagenología 

Fluoroscopias 30 31 103% 30 37 123% 30 23 77% 90 91 101%  

Radiografías 5,261 6,220 118% 5,261 5,618 107% 5,261 4,925 94% 15,783 16,763 106%  

Ultrasonografías 775 912 118% 775 858 111% 775 693 89% 2,325 2,463 106%  

Tomografía Axial Computarizada 135 128 95% 135 102 76% 135 78 58% 405 308 76%  

Mamografías Diagnósticas 42 46 110% 42 47 112% 42 50 119% 126 143 113%  

Mamografías de Tamisaje 34 41 121% 34 18 53% 34 19 56% 102 78 76%  

 

Fluoroscopias. 

Durante el Cuarto trimestre se observa  que el porcentaje de procedimientos por fluoroscopia realizados es de 101%, observando un 

incremento durante el mes de noviembre y un 77% durante el mes de diciembre. Todos los enemas baritados y uretrogramas y 

cistogramas se trabajan bajo la modalidad de fluoroscopia digital. Durante este periodo se realizaron 2 CEPRE por día. 

 

Radiografías. 
Durante el periodo evaluado se alcanzo un 106% de placas tomadas. El dato es aceptable en términos de producción. Es importante 

señalar que el departamento de imagenologia lleva un control cuidadoso de placas tomadas versus placas reclamadas, esto ha 

permitido que la repetición por extravíos sea menor, lo cual impacta positivamente en el numero de placas realizadas de Octubre a 

Diciembre de 2014.  

 

Ultrasonografias. 
El departamento de imagenologia cuenta con una oferta de 8 estudios por ultrasonografia c/dia,  pero la demanda ha obligado al 

departamento ha incrementar su producción, realizando de 16 a 20 al dia. El dato reflejado en este documento incluye todos los 

estudios por ultrasonografia provenientes de Neonatos, Partos, Consulta Externa de ginecología y Obstetricia.  



Hay un incremento de solicitudes de ultrasonografia a predominio abdominal, provenientes de servicios de pediatría, medicina 

interna y ginecología y obstetricia. Existe demanda insatisfecha, pues no se logra suplir la demanda a predominio de servicios de 

hospitalización.  

 
Tomografía Axial Computarizada. 
El porcentaje de estos estudios se redujo a 76% durante este periodo, observando que durante el mes de diciembre se alcanza el 

porcentaje más bajo 58%. Se realizo un cambio de tubo del equipo y readecuación del software del tomógrafo. El dato reflejado es a 

predominio de pacientes hospitalizados pues los citados, fueron reprogramados y muchos de ellos no asistieron a su cita.  

  
Mamografías Diagnosticas y tamizaje 
Las mamografías diagnosticas realizadas alcanzaron un 113% y las de tamizaje un 76%. La realización de este tipo de estudios 

depende de la demanda enviada por los servicios de consulta externa de ginecología y otras áreas, así como los realizados al primer 

nivel de atención. A pesar de ser época de campaña de tamizaje para cáncer de mama, la demanda se logro cubrir en su totalidad, 

alcanzado un 76%.  

 

Ecocardiogramas. 
Al momento se cuenta con 2 cardiólogos que realizan este tipo de procedimientos, estando programados, 6 cada día, pero la 

demanda se ha incrementado y se realizan estudios extra  diariamente, razón por la cual se ve reflejado un alza durante este 

periodo.  

 

DEPARTAMENTO DE ANATOMIA PATOLOGICA 
 

Actividades 
Octubre Noviembre Diciembre Total 

Prog. Realiz. %Cumpl. Prog. Realiz. %Cumpl. Prog. Realiz. %Cumpl. Prog. Realiz. %Cumpl. 

Anatomía Patológica 

Citologías Cérvico Vaginales Leídas 5,833 6815 117% 5,833 5741 98% 5,833 4109 70% 17,499 16665 95%  

Biopsias Cuello Uterino 325 253 78% 325 486 150% 325 189 58% 975 928 95%  

Biopsias Mama 40 50 125% 40 46 115% 40 34 85% 120 130 108%  

Biopsias Otras partes del cuerpo  800 1,092 137% 800 826 103% 800 765 96% 2,400 2,683 112%  



 
 
Citologías  Cervico  Vaginales Leídas 
Durante el cuarto  trimestre, se alcanzó un porcentaje de cumplimiento de citologías leídas del 95%. Desde el mes de agosto se ha 

apoyado a hospital de Ahuachapán con lectura de citologías. Se continúa dando lectura para los hospitales de Metapan y 

Chalchuapa y las lecturas propias de este Hospital. Para el mes de diciembre, se observa una reducción del 70%, esto obedece a que 

se redujeron el número de días laborales por vacación,   

 

Biopsias de Cuello Uterino 
Durante el periodo se alcanzo un 95% de lecturas de biopsias de cuello, provenientes de los programas de colposcopias, servicios de 

hospitalización de ginecología y emergencia.  

 
Biopsias de mama y biopsias de otras partes del cuerpo 
Se alcanzo un 108% y un 112% respectivamente,  durante el periodo en cuestión, provenientes de la consulta externa de 

ginecología, departamento de cirugía, en su mayoría.  

 

Actividades 
Octubre Noviembre Diciembre Total 

Prog. Realiz. %Cumpl. Prog. Realiz. %Cumpl. Prog. Realiz. %Cumpl. Prog. Realiz. %Cumpl. 

Otros Procedimientos Diagnósticos 

Ecocardiogramas 120 225 188% 120 146 122% 120 154 128% 360 525 146%  

Electrocardiogramas 935 1,129 121% 935 996 107% 935 861 92% 2,805 2,986 106%  

Electroencefalogramas 117 192 164% 117 146 125% 117 124 106% 351 462 132%  

Endoscopias 156 149 96% 156 146 94% 156 126 81% 468 421 90%  

Espirometrías 160 193 121% 160 147 92% 160 130 81% 480 470 98%  

 

 

Electrocardiograma 
Durante el periodo evaluado se produjo un 106 % en el cumplimiento de electrocardiogramas. El porcentaje programado siempre se 

cumple, tomando en consideración que el 95% de los exámenes realizados son para los pacientes ambulatorios provenientes de 



consulta externa. A los pacientes provenientes de  servicios de hospitalización no se les realiza pues cuentan con electrocardiógrafos 

en las áreas hospitalarias.  

 
 
Electroencefalogramas 
En el cuarto trimestre,  se alcanzo 132% de cumplimiento de estudios realizados. Es importante resaltar, que se produce un 

porcentaje elevado de este tipo de estudios, de los cuales el 40% corresponde a área pediátrica, y son leídos por Neurólogo 

pediatría. El resto no cuentan con lectura pues no hay horas consulta de neurología para esta función.  

 

 
Endoscopias 
Se reporta un porcentaje de 90%. Durante el mes de diciembre se logro un 81% de cumplimiento de la demanda, asociado a periodo 

de vacación. El equipo ha funcionado en buenas condiciones en estos meses.  

 
Espirometrias 
El porcentaje global alcanzado durante el cuarto  trimestre es de 98%, el equipo ha funcionado en buenas condiciones. Durante el 

mes de diciembre se realizo un 81%, por periodo vacacional, dato que afecta al porcentaje global.  

 

Departamento De Fisioterapia 
 

Actividades 
Octubre Noviembre Diciembre Total 

Prog. Realiz. %Cumpl. Prog. Realiz. %Cumpl. Prog. Realiz. %Cumpl. Prog. Realiz. %Cumpl. 

Tratamiento y Rehabilitación 

Fisioterapia (Total de sesiones brindadas) 25,000 21,923 88% 25,000 16,061 64% 25,000 8,474 34% 75,000 46,458 62%  

 
 
El departamento de fisioterapia reporta durante el Cuarto  trimestre 62% de sesiones brindadas.  
 



Departamento De Farmacia  
 

Actividades 
Octubre Noviembre Diciembre Total 

Prog. Realiz. %Cumpl. Prog. Realiz. %Cumpl. Prog. Realiz. %Cumpl. Prog. Realiz. %Cumpl. 

Receta Dispensada de Consulta 

Ambulatoria 
42,345 38,453 91% 42,345 40,798 96% 42,345 35,978 85% 127,035 115,229 91%  

Recetas Dispensadas deHospitalización 41,389 32,760 79% 41,389 33,581 81% 41,389 27,712 67% 124,167 94,053 76%  

 
 
Receta dispensada a Consulta Ambulatoria y Receta dispensada para Hospitalización 

En el trimestre evaluado, se alcanzo un porcentaje de receta dispensada para el paciente que es atendido de forma ambulatoria, de 

91%, contra un 76% para paciente hospitalizado. El porcentaje de hospitalización se ve afectado porque durante el mes de diciembre 

se presenta una baja sensible en el número de egresos, asociado al periodo vacacional.  

 

 

Actividades 
Octubre Noviembre Diciembre Total 

Prog. Realiz. %Cumpl. Prog. Realiz. %Cumpl. Prog. Realiz. %Cumpl. Prog. Realiz. %Cumpl. 

Laboratorio Clínico y Banco de Sangre 

Hematología 

Consulta Externa 2,052 2,222 108% 2,052 2,517 123% 2,052 1,559 76% 6,156 6,298 102%  

Hospitalización 7,784 10,190 131% 7,784 8,686 112% 7,784 8,073 104% 23,352 26,949 115%  

Emergencia 1,882 2,945 156% 1,882 2,231 119% 1,882 2,109 112% 5,646 7,285 129%  

Inmunología 

Consulta Externa 31 1,144 3,690% 31 1,089 3,513% 34 847 2,491% 96 3,080 3,208%  

Hospitalización 966 1,555 161% 966 882 91% 966 864 89% 2,898 3,301 114%  

Emergencia 72 146 203% 72 633 879% 72 51 71% 216 830 384%  

Referido / Otros 0 97 ND 0 197 ND 0 128 ND 0 422 ND  

Bacteriología 

Consulta Externa 254 392 154% 254 281 111% 254 601 237% 762 1,274 167%  

Hospitalización 1,675 3,070 183% 1,675 2,278 136% 1,675 3,308 197% 5,025 8,656 172%  



Emergencia 0 0 ND 0 0 ND 0 77 ND 0 77 ND  

Referido / Otros 22 14 64% 22 18 82% 22 5 23% 66 37 56%  

Parasitología 

Consulta Externa 138 144 104% 138 155 112% 138 71 51% 414 370 89%  

Hospitalización 720 714 99% 720 559 78% 720 433 60% 2,160 1,706 79%  

Emergencia 366 283 77% 366 172 47% 366 214 58% 1,098 669 61%  

Bioquímica 

Consulta Externa 4,271 6,696 157% 4,271 6,304 148% 4,271 3,678 86% 12,813 16,678 130%  

Hospitalización 12,099 23,510 194% 12,099 21,441 177% 12,099 19,989 165% 36,297 64,940 179%  

Emergencia 2,500 3,639 146% 2,500 3,355 134% 2,500 3,674 147% 7,500 10,668 142%  

Urianálisis 

Consulta Externa 393 572 146% 393 491 125% 393 426 108% 1,179 1,489 126%  

Hospitalización 900 1,333 148% 900 1,050 117% 900 1,070 119% 2,700 3,453 128%  

Emergencia 780 1,047 134% 780 810 104% 780 782 100% 2,340 2,639 113%  

 

 

 
DEPARTAMENTO DE LABORATORIO CLINICO 
 
Hematología 

La mayor demanda de exámenes de hematología, proviene de la unidad de emergencia  alcanzando durante el trimestre un 129% 

con relación a lo programado. Un 115% procede de los servicios de hospitalización y un 102% procedente de consulta externa.   

La relación de las áreas que solicitan mayor cantidad de exámenes de hematología se mantiene en los dos últimos trimestres, siendo 

el área de emergencia la que mas solicita hematología. 

 
Inmunología 

El porcentaje reflejado para consulta externa es sumamente elevado y no es congruente con lo programado, debido a que el sistema 

actual (SPME), incorpora en este rubro datos de inmunología procedentes de banco de sangre, los cuales son tomados 

automáticamente, y no hay forma de separarlos.  Se revisaran las metas, para adecuar según sistema.  



 
Bacteriología 

El porcentaje alcanzado en bacteriología para consulta externa, es de 167%.. Para el área de hospitalización se alcanzo el 172%, 

Y un 56% de exámenes realizados para primer nivel de atención, que en su mayoría corresponden a urocultivos.  

 

 Parasitología 

El porcentaje realizado de exámenes del área de parasitología, durante este periodo fue de 89% para consulta externa, un 79% para 

servicios de hospitalización  y un 61% . La reducción del número de exámenes de parasitología realizados durante este periodo, se ve 

influenciada por la marcada baja del mes de diciembre.  

 
 
Bioquímica 

Durante el trimestre en evaluación, se observa un comportamiento similar al trimestre anterior con relación a   los exámenes de 

laboratorio correspondientes a esta área en todos los servicios. Siendo para consulta externa un procesamiento de 130%, para 

hospitalización 179% y para unidad de emergencia 142%.  

 
 
Urianalisis 

Para consulta externa se realizo el 126%, para hospitalización 128% y para unidad de emergencia 113%.  Cabe señalar que se cuenta 

con tiras para realizar combur para ser distribuidas en todos los servicios, pero no hacen uso de esta metodología diagnostica, sino 

continúan sobrecargando el laboratorio con muestras para urianalisis.  

 

 

 

 

 

 

 



BANCO DE SANGRE 

La información de banco de sangre es en base a actividades realizadas, se ha clasificado en cuatro grupos Personas donantes, 

Hemocomponentes, Tamizaje Serológico y Pacientes Transfundidos 

I- Personas Donantes 

     

TIPO DE DONANTE CANTIDAD 

Altruista 

Repetitivo 

Reposición  

Aferesis voluntario 

774 

28 

1551 

6 

 

TOTAL 2359 

 

 

 

II. HEMOCOMPONENTES  

 

TIPO DE HEMOCOMPONENTE CANTIDAD 

 

Concentrado plaquetario  

Plasma fresco 

Crioprecipitado 

Glóbulo rojo leucorreducido 

Concentrado plaquetario por aféresis 

Glóbulo rojo empacado por aféresis 

 

 

658 

1753 

258 

1847 

38 

6 

 



 

 

III-TAMIZAJE SEROLOGICO:   

TIPEOS SANGUINEOS:   12272 

   

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

IV- PACIENTES TRANSFUNDIDOS 

 

EDAD CANTIDAD 

< 10 años 

10-19 

20-59 

>60 

427 

44 

480 

391 

 

  

 
 
 

TIPO DE PRUEBA TAMIZADO REACTIVO NO 

REACTIVO 

INDETERMINADO 

VIH 

HEPATITIS B 

HEPATITIS C 

CHAGAS 

SIFILIS 

 

1857 

1857 

1857 

1857 

1857 

 

3 

594 

2 

87 

38 

 

1853 

1263 

1851 

1770 

1819 

 

1 

0 

4 

0 

0 

 



Alimentación y Dietas 

              

La producción del periodo fue de 35,005 raciones representando un  97.20% en total  de las 36,013 raciones programadas para este 

periodo, lo que significa que la producción realizada se dio de acuerdo a la producción programada con un leve decremento en  

promedio y en base al número de egresos de pacientes para este Hospital. 

Este leve decremento está relacionado con la baja de egresos producidos en el mes de Diciembre, por el periodo de vacacional, 

limitando ciertos servicios ofertados por el Hospital.  

En  el área de Medicina  Interna, aumento la demanda de egresos por lo que el número de raciones producidas se incremento en un 

porcentaje del 19% en relación al número programado de raciones, específicamente en el mes de Octubre y Noviembre con 127% y 

131% respectivamente, observando 102% en el mes de Diciembre.  

En los meses Octubre y Noviembre  el área de Cirugía, Obstetricia, Ginecología, Pediatría, Neonatología y Otros Convenios se 

mantuvieron dentro de los parámetros permitidos, sin embargo en el mes de Diciembre baja la producción de los Servicios de 

Cirugía, Ginecología y Pediatría al comparar la producción programada contra la realizada de raciones proporcionadas en un 10% en 

promedio. 

 

Se anexa la tabla según SPME que evidencia los porcentajes presentados. 

 
 
 

Actividades 
Octubre Noviembre Diciembre Total 

Prog. Realiz. %Cumpl. Prog. Realiz. %Cumpl. Prog. Realiz. %Cumpl. Prog. Realiz. %Cumpl. 

Servicios Generales 

Alimentación y Dietas 

Hospitalización 

Medicina 2,886 3,653 127% 2,886 3,793 131% 2,896 2,956 102% 8,668 10,402 120%  

Cirugía 3,226 3,173 98% 3,226 2,996 93% 3,229 2,439 76% 9,681 8,608 89%  

Ginecología 314 272 87% 314 329 105% 324 211 65% 952 812 85%  

Obstetricia 1,794 1,831 102% 1,794 1,735 97% 1,794 1,519 85% 5,382 5,085 94%  

Pediatría 2,646 2,848 108% 2,646 2,399 91% 2,652 1,829 69% 7,944 7,076 89%  

Neonatología 677 533 79% 677 530 78% 678 584 86% 2,032 1,647 81%  

Otros (Convenios) 450 470 104% 450 432 96% 454 473 104% 1,354 1,375 102%  



 

Lavandería y Ropería 

  

           

La producción de esta unidad para el cuarto trimestre fue de 351,687 libras de ropa lavada, que representa un 6.78 % y en libras 

22,318 de incremento, en relación a las 329,367 libras programadas para el trimestre.        

Observando un incremento leve en relación al  trimestre anterior, esto hace referencia  a la cantidad de egresos y los días estancia 

promedio en los  servicios hospitalarios específicamente en Medicina Interna con 130%, 124% y 128% respectivamente.   

Mientras que los otros servicios se han mantenido dentro de los parámetros requeridos para efecto de producción hospitalaria del 

Departamento de Lavandería y Ropería. 

 

Se anexa la tabla según SPME que evidencia los porcentajes presentados 
 

Actividades 
Octubre Noviembre  Diciembre Total 

Prog. Realiz. %Cumpl. Prog. Realiz. %Cumpl. Prog. Realiz. %Cumpl. Prog. Realiz. %Cumpl. 

  Servicios Generales 

Lavandería 

Hospitalización 

Medicina 24,082 31,224 130% 24,082 29,757 124% 24,092 30,886 128% 72,256 91,867 127%  

Cirugía 34,612 38,604 112% 34,612 36,469 105% 34,614 38,304 111% 103,838 113,377 109%  

Ginecología 3,040 3,185 105% 3,040 3,095 102% 3,045 3,119 102% 9,125 9,399 103%  

Obstetricia 24,921 24,500 98% 24,921 23,807 96% 24,929 23,992 96% 74,771 72,299 97%  

Pediatría 8,108 7,108 88% 8,108 7,061 87% 8,116 7,265 90% 24,332 21,434 88%  

Neonatología 5,759 5,744 100% 5,759 5,497 95% 5,767 5,384 93% 17,285 16,625 96%  

Otros (Convenios) 3,392 3,172 94% 3,392 3,097 91% 3,400 3,267 96% 10,184 9,536 94%  

Consulta 

Consulta Médica 
General 

0 0 ND 0 0 ND 0 0 ND 0 0 ND  

Consulta Médica 
Especializada 

1,490 1,475 99% 1,490 1,375 92% 1,491 1,250 84% 4,471 4,100 92%  

Emergencias 

Emergencias 4,365 4,450 102% 4,365 4,275 98% 4,375 4,325 99% 13,105 13,050 100%  

 
 



Mantenimiento  

 

La producción de esta unidad para el cuarto trimestre fue de 919 órdenes, en porcentaje se promedio un 109%, en diferencia a lo 

programado solo representa  un margen del 9% en incremento, considerando que se había proyectado 840 órdenes a ejecutar 

trimestralmente. Este se debe a la ejecución de nuevas órdenes de trabajo en base a proyectos hospitalarios no considerados en la 

proyección realizada, pero esto no implico  que se obtuvieran resultados permisibles dentro de los parámetros estandarizados. 

 

 

Transporte 

 

La producción de esta unidad para este trimestre fue de 81,524 kilómetros recorridos, en porcentaje se promedio 109% en contraste 

a lo programado que fue de 75,000 kilómetros. Observando un ligero incremento  del 9% en kilómetros recorridos programados. 

 

 En base a estos datos se puede visualizar que los  porcentajes analizados, se encuentran dentro de los valores  estandarizados.   

 

Se anexa el cuadro con los respectivos detalles arrojados por el Sistema segador. 

 
 
 
 

Actividades 
Octubre Noviembre Diciembre Total 

Prog. Realiz. %Cumpl. Prog. Realiz. %Cumpl. Prog. Realiz. %Cumpl. Prog. Realiz. %Cumpl. 

Servicios Generales 

Mantenimiento Preventivo 

Números de Orden 280 321 115% 280 351 125% 280 247 88% 840 919 109%  

Transporte 

Kilómetros Recorridos 25,000 29,145 117% 25,000 29,145 117% 25,000 23,234 93% 75,000 81,524 109% 

 
 
 
 



 

Se agrega la tabla del Sistema Estadístico de Producción de Servicios (SEPS), que representa el detalle de egresos hospitalarios 

producidos en el año 2014, valores considerados para el análisis y evaluación del trabajo realizado por las Unidades Administrativas 

inmersas en PAO de Producción del Hospital San Juan de Dios de Santa Ana. 
 
 

Institución: MINISTERIO DE SALUD 
     Establecimiento: Hospital San Juan de Dios Santa Ana 

   Año: 2014 
       Mes: [Todos] 

      Fecha del reporte: 21-01-2015 
     

Mes 

DETALLE 

Servicios 

Medicina Cirugía Neonatología Pediatría Ginecología Obstetricia 
Bienestar 

Magisterial 

EGRESOS EGRESOS EGRESOS EGRESOS EGRESOS EGRESOS EGRESOS 

Enero 541 475 208 350 103 715 110 

Febrero 595 501 205 425 99 655 99 

Marzo 620 565 220 400 100 738 107 

Abril 535 481 181 396 71 730 81 

Mayo 565 515 216 419 84 729 99 

Junio 620 510 180 555 105 699 110 

Julio 613 555 201 530 91 681 120 

Agosto 541 525 195 460 70 690 112 

Septiembre 585 599 185 475 92 711 119 

Octubre 627 561 195 550 100 735 108 

Noviembre 560 475 177 492 100 695 88 

Diciembre 495 480 180 425 72 625 100 

Total General 6897 6242 2343 5477 1087 8403 1253 

 


