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MINISTERIO DE SALUD 
Plan Operativo Anual Hospitalario 

Año 2019 
Denominación, Naturaleza y Funciones del Hospital 

HOSPITAL  Hospital Nacional "Santa Gertrudis", San Vicente 

MISIÓN 
Es la instancia rectora que vela por el adecuado funcionamiento del Hospital Nacional “Santa Gertrudis”, promoviendo el trabajo en equipo, para 
garantizar la eficiencia, eficacia y transparencia en el uso de los recursos institucionales para ofrecer servicios de salud a la población que lo 
demanda. 

VISIÓN 
 Constituirse en una Dirección Estratégica, que le permita desarrollar un trabajo en equipo y en forma armónica, para optimizar los recursos 
institucionales con una clara apuesta por el desarrollo del Hospital Departamental en función de elevar la calidad de atención hacia los usuarios 
de los servicios. 

OBJETIVO 
GENERAL 

1 

Administrar adecuada y eficazmente los recursos asignados al Hospital Nacional “Santa Gertrudis”, a través de la planificación estratégica 
sustentada en la Política Nacional de Salud y la gestión de calidad, para lograr el funcionamiento óptimo de los servicios médicos, de apoyo y 
de los procesos administrativos, para ofrecer servicios de salud de óptima calidad, como Hospital referente de las RIISS en el Departamento de 
San Vicente. 

OBJETIVOS 
ESPECÍFICOS 

1 1) Optimizar los recursos disponibles en el Hospital. 

2  2) Promover la gestión de calidad en los servicios de salud prestados a la población en el Hospital. 

3 
3) Desarrollar en coordinación con coordinador de SIBASI, el modelo de Redes Integrales e Integradas en Servicios de Salud, mediante la 
articulación de los Servicios hospitalarios con el Primer Nivel de atención de San Vicente. 

4 4) Trazar la Política de seguridad e higiene ocupacional del centro hospitalario. 

5  5) Conducir la gestión técnica/administrativa del Hospital, coordinando con la Dirección Nacional de Hospitales y otras instituciones relacionadas. 

FUNCIONES 
PRINCIPALES 

1  Ofrecer atención de emergencia las 24 horas 

2  Servicios de Hospitalización en cuatro áreas básicas 

3  Servicios Externalizados 10 horas al día de lunes a viernes, así como atención en clínicas especializadas y sub especializadas 

   Atención de usuarios procedentes del primer nivel de atención y por demanda espontánea. 

4 Atención de usuarios procedentes de convenios 

5  Servicios de cirugía electiva y de emergencia 

7 
 Servicios de apoyo como medicina física y rehabilitación, laboratorio clínico y radiología las 24 horas, laboratorio de Citología y Patología, 
nutrición y psicología. 

9  Brindar los servicios de soporte para el adecuado funcionamiento del hospital 



 

MINISTERIO DE SALUD 

PROGRAMACIÓN DE ACTIVIDADES DE GESTIÓN 

Año 2019 

No. 
A4:V

48 

Actividades 
Principales 

Indicador 
Medio de 
Verificación 

Responsabl
es 
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a 

Anu
al 
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CONSOLIDA
DO 

SEGUNDO 
TRIMESTRE 
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TRIMESTRE 
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P
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O
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R
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R

O
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R
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%
 

P
R

O
G

 

R
EA

L 

%
 

1 OBJETIVO: Mantener abajo de 9 el índice de partos prematuros.                                 

1.1 
Resultado esperado: evaluación del plan de IVU, vaginosis e 
infecciones bucales en el hospital 

                                

1.1.1 

Analizar 
bimensualmen
te los informes 
del 
cumplimiento 
del plan de 
IVU, vaginosis 
e infecciones 
bucales en la 
embarazada 
presentado 
por jefatura 
del 
departamento 
de 
ginecoobstetri
cia 

No. De análisis 
realizados/ total 
de análisis 
programados 

Análisis 
elaborados 

Equipo de 
gestión 

6 1 1 
100

% 
2 2 

100
% 

1     2           

Si en el 
análisis se 
identifican 
brechas se 

implementará 
planes de 
mejora. 
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%
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R
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L 

%
 

1.1.2 

Evaluar 
informes 
mensuales del 
cumplimiento 
del plan de 
reducción de 
la mortalidad 
materna e 
infantil 

No. De informes   
realizados/ total 
de informes 
programados 

Evaluaciones 
realizadas 

Equipo de 
gestión/Dra. 

Rivera-Dr. 
Flores 

                
12  

3 3 
100
% 

3 3 
100
% 

3     3             

1.1.3 

Evaluar 
informes 
mensuales del 
análisis del 
Sistema de 
Información 
Perinatal 

No. De informes   
evaluados/ total 
de informes 
programados 

Evaluaciones 
realizadas 

Equipo de 
gestión/Dra. 

Rivera-Dr. 
Flores 

                
12  

3 3 
100
% 

3 3 
100
% 

3     3           

Este indicador 
no se ha 
cumplido 

debido a que 
no se ha dado 
la información 

de parte del 
técnico de 
estadística. 

1.2 Resultado esperado: educación de la embarazada sobre el auto cuido                                  
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R

O
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R
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1.2.1 

Evaluar 
trimestralmen
te la ejecución 
de planes de 
educación a 
las pacientes 
hospitalizadas 
y 
ambulatorias, 
sobre 
aplicación de 
tratamientos, 
higiene 
personal y 
auto cuido 
implementado
s por 
enfermería. 

No. De 
evaluaciones   
realizadas/ total 
de evaluaciones 
programadas 

Evaluaciones 
realizadas 

Licda. De 
Montoya 

4 1 1 
100
% 

1 1 
100
% 

1     1   
0
% 

        

2 OBJETIVO: Promoción del parto vaginal seguro y humanizado                                 

2.1 Resultado esperado: mantener en menos del 30% índice de cesáreas                                 
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Actividades 
Principales 

Indicador 
Medio de 
Verificación 

Responsabl
es 
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a 
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al 

CONSOLIDAD
O PRIMER 

TRIMESTRE 

CONSOLIDA
DO 

SEGUNDO 
TRIMESTRE 

CONSOLIDAD
O TERCER 

TRIMESTRE 

CONSOLIDA
DO CUARTO 
TRIMESTRE 

AÑO A LA 
FECHA 

SUPUESTOS / 
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CONDICIONA
NTES 

P
R

O
G

 

R
EA

L 

%
 

P
R

O
G

 

R
EA

L 

%
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R

O
G

 

R
EA

L 

%
 

P
R

O
G

 

R
EA

L 

%
 

P
R

O
G

 

R
EA

L 

%
 

2.1.1 

Análisis del 
informe 
mensual del 
círculo de 
Cesáreas 

N° de análisis de 
informes del 

círculo de 
cesáreas 

realizados / N° de 
análisis 

programadas 

Análisis 
realizados 

Comité de 
gestión/Dra. 

Rivera 
12 3 3 

100
% 

3 3 
100
% 

3     3           

Solicitar al 
círculo de 

cesáreas un 
plan de 

mejora con la 
finalidad de 
reducir los 
partos por 

cesáreas de 
primera vez. 

2.1.2 

Supervisión y 
monitoreo   de 
la estrategia 
de parto 
humanizado  

Numero de 
monitoreos 
realizados/ 
número de 
monitoreo 

programados  

monitoreos 
realizados  

Comité de 
gestión 

4 1 1 
100
% 

1 0 0% 1     1           

Se 
implementará 

a partir del 
segundo 
trimestre  

3 OBJETIVO: Disminuir la tasa de morbimortalidad materna y perinatal                                 

3.1 
Resultado esperado:  Fortalecimiento de habilidades y destrezas del 
personal asistencial 

                                

3.1.
1 

Monitoreo de 
realización de 
talleres de 
código rojo, 
naranja y 
amarillo  

N° de monitoreos 
realizados / N° de 
monitoreos 
programadas  

monitoreos 
realizados  

Equipo de 
gestión 

2       1 1 
100
% 
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AÑO A LA 
FECHA 

SUPUESTOS / 
FACTORES 

CONDICIONA
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R

O
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EA

L 

%
 

3.1.2 

Evaluación de 
los informes 
de   simulacros 
de 
Emergencias 
obstétricas 

N° de 
evaluaciones 
realizadas / N° de 
evaluaciones 
programadas  

Evaluaciones 
realizadas 

Equipo de 
gestión  

6 2 2 
100
% 

2 2 
100
% 

                    

3.1.3 

Gestionar la 
certificación 
y/o 
recertificación 
de los cursos 
de 
reanimación 
neonatal y 
transporte 
neonatal 
(NRP-TSALVA) 
de personal 
médico y 
paramédico 

N° de gestiones 
realizada/N° de 
gestiones 
programadas 

gestiones 
realizadas 

Dirección 
HNSG 

                  
3  

      1 1 
100
% 

1     1             

3.2 
Resultado esperado: Prevención de embarazo en mujeres en edad 
fértil con enfermedades crónicas  

                                

3.2.1 

Evaluación de 
los informes 
de atenciones 
CARR 

N° de informes 
de la CARR 
evaluados/N° de 
informes 
programados 

 Informes de 
CARR  

Dra. 
Rivera/Dra. 

Gavidia 
12 3 3 

100
% 

3 3 
100
% 

                    

3.3 
Resultado esperado: cumplir con la normativa de violencia contra la 
mujer 
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a 
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al 
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CONSOLIDA
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TRIMESTRE 
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DO CUARTO 
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AÑO A LA 
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CONDICIONA
NTES 

P
R

O
G
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EA

L 

%
 

P
R

O
G

 

R
EA

L 

%
 

P
R

O
G

 

R
EA

L 

%
 

P
R

O
G

 

R
EA

L 

%
 

P
R

O
G

 

R
EA

L 

%
 

3.3.1 

Evaluación 
trimestral de 
los informes 
de atenciones 
de violencia a 
la mujer 
generados por 
comité de 
violencia  

N° de informes 
de atenciones 
por violencia a la 
Mujer evaluados 
/Total de 
evaluaciones de 
informes de 
atenciones por 
violencia a la 
mujer 
programadas 

evaluaciones 
realizadas 

Comité de 
violencia 

/Comité de 
gestión 

4 1 1 
100
% 

1 1 
100
% 

                    

3.3.2 

Evaluación del 
informe de 
refrentes de 
los CMPV 

N° de informes 
presentados/N° 
de reuniones 
realizadas 

Evaluaciones 
realizadas 

Dr. 
Guirola/Dra

. Salgado 
12 3 3 

100
% 

3 3 
100
% 

                    

4 OBJETIVO: MONITOREO DE EJECUCIÓN DE POA                                 

4.1 
Resultado esperado: MEJORAR LA CALIDAD DE ATENCIÓN DE 
PACIENTE A TRAVÉS DEL CUMPLIMIENTO DE LA POA DE CADA 
SERVICIO  

                                

4.1.
1 

Monitoreo de 
las actividades 
de gestión del 
servicio de 
Pediatría 

N° de monitoreos 
de ejecución de 
POA 
realizadas/Total 
de monitoreos 
programadas 

Informes de 
gestión 

Equipo de 
gestión 

4 1 1 
100

% 
1 1 

100
% 

1     1             
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A4:V

48 
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Principales 

Indicador 
Medio de 
Verificación 

Responsabl
es 
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a 

Anu
al 

CONSOLIDAD
O PRIMER 

TRIMESTRE 

CONSOLIDA
DO 

SEGUNDO 
TRIMESTRE 

CONSOLIDAD
O TERCER 

TRIMESTRE 

CONSOLIDA
DO CUARTO 
TRIMESTRE 

AÑO A LA 
FECHA 

SUPUESTOS / 
FACTORES 

CONDICIONA
NTES 

P
R

O
G

 

R
EA

L 

%
 

P
R

O
G

 

R
EA

L 

%
 

P
R

O
G

 

R
EA

L 

%
 

P
R

O
G

 

R
EA

L 

%
 

P
R

O
G

 

R
EA

L 

%
 

4.1.
2 

Monitoreo de 
las actividades 
de gestión del 
servicio de 
Neonatología 

N° de monitoreos 
de ejecución de 
POA 
realizadas/Total 
de monitoreos 
programadas 

Informes de 
gestión 

Equipo de 
gestión 

4 1 1 
100

% 
1 1 

100
% 

1     1             

4.1.
3 

Evaluación de 
las actividades 
de gestión del 
servicio de 
Ginecología y 
Obstetricia 

N° de monitoreos 
de ejecución de 
POA 
realizadas/Total 
de monitoreos 
programadas 

Informes de 
gestión 

Equipo de 
gestión 

4 1 1 
100

% 
1 1 

100
% 

1     1             

4.1.
4 

Evaluación de 
las actividades 
de gestión del 
servicio de 
Centro 
Obstétrico 

N° de monitoreos 
de ejecución de 
POA 
realizadas/Total 
de monitoreos 
programadas 

Informes de 
gestión 

Equipo de 
gestión 

4 1 1 
100

% 
1 1 

100
% 

1     1             

4.1.
5 

Evaluación de 
las actividades 
de gestión del 
servicio de 
Medicina 

N° de monitoreos 
de ejecución de 
POA 
realizadas/Total 
de monitoreos 
programadas 

Informes de 
gestión 

Equipo de 
gestión 

4 1 1 
100

% 
1 1 

100
% 

1     1             

4.1.
6 

Evaluación de 
las actividades 
de gestión del 
servicio de 
Centro Cirugía 

N° de monitoreos 
de ejecución de 
POA 
realizadas/Total 
de monitoreos 
programadas 

Informes de 
gestión 

Equipo de 
gestión 

4 1 1 
100

% 
1 1 

100
% 

1     1             
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SUPUESTOS / 
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CONDICIONA
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R

O
G

 

R
EA

L 

%
 

P
R

O
G

 

R
EA

L 

%
 

P
R

O
G

 

R
EA

L 

%
 

P
R

O
G

 

R
EA

L 

%
 

P
R

O
G

 

R
EA

L 

%
 

4.1.
7 

Evaluación de 
las actividades 
de gestión del 
servicio de 
Emergencia 

N° de monitoreos 
de ejecución de 
POA 
realizadas/Total 
de monitoreos 
programadas 

Informes de 
gestión 

Equipo de 
gestión 

4 1 1 
100

% 
1 1 

100
% 

1     1             

4.1.
8 

Evaluación de 
las actividades 
de gestión del 
servicio de 
Consulta 
Externa 

N° de monitoreos 
de ejecución de 
POA 
realizadas/Total 
de monitoreos 
programadas 

Informes de 
gestión 

Equipo de 
gestión 

4 1 1 
100

% 
1 1 

100
% 

1     1             

4.1.
9 

Evaluación de 
las actividades 
de gestión del 
centro 
quirúrgico 

N° de monitoreos 
de ejecución de 
POA 
realizadas/Total 
de monitoreos 
programadas 

Informe de 
gestión  

Equipo de 
gestión 

4 1 1 
100

% 
1 1 

100
% 

1     1             

4.1.
10 

Evaluación de 
las actividades 
de gestión de 
servicio de 
Convenios 

N° de monitoreos 
de ejecución de 
POA 
realizadas/Total 
de monitoreos 
programadas 

Informe de 
gestión  

Equipo de 
gestión 

4 1 0 0% 1 0 0% 1     1             

4.1.
11 

Cumplimiento 
de plan de 
supervisión  

N° de 
supervisiones 
realizadas/N° de 
supervisiones 
programadas 

Informe de 
supervisión 

Equipo de 
gestión  

31 9 0 0 7 0 0 8     7             
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R

O
G

 

R
EA
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4.2 
Resultado esperado: Mejorar la calidad de atención de pacientes a 
través del cumplimiento de la POA de Servicios de Apoyo y servicios 
generales 

                                

4.2.
1 

Monitoreo de 
las actividades 
de gestión de 
Servicios de 
Apoyo 

N° de monitoreos 
de gestión 
realizadas/Total 
de monitoreos 
programadas 

Informe de 
gestión  

Equipo de 
gestión 

18 4 4 
100

% 
5 5 

100
% 

4       5           

4.2.
2 

Monitoreo de 
las actividades 
de gestión de 
Servicios 
generales 

N° de monitoreos 
de gestión 
realizadas/Total 
de monitoreos 
programadas 

Informe de 
gestión  

Equipo de 
gestión 

18 4 4 
100

% 
5 5 

100
% 

4       5           

5 OBJETIVO: Fortalecer el programa de cirugía mayor ambulatoria.                                 

5.1 
Resultado esperado: Incrementar a 20 % la cirugía mayor electiva 
ambulatoria del total de la cirugía electiva 

                                

5.1.1 

Evaluación de 
informes de 
producción de 
cirugía mayor 
ambulatoria 

Evaluaciones 
realizadas/Total 
de evaluaciones 
programadas 

informe 
mensual de 
Comité de 
procedimiento
s quirúrgicos 

Comité de 
procedimie

ntos 
quirúrgicos 
Equipo de 

gestión 

12 3 3 
100

% 
3 3 

100
% 

2     1             

6 OBJETIVO: fortalecimiento de actividades asistenciales ambulatorias                                 
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a 
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%
 

P
R

O
G

 

R
EA
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P
R

O
G
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EA

L 

%
 

P
R

O
G

 

R
EA

L 

%
 

P
R

O
G

 

R
EA

L 

%
 

6.1 Resultado esperado: Promoción de auto cuido en población de riesgo                                 

6.1.1 

Monitoreo de 
informes de 
actividades 
del comité de 
CENT 

Monitoreos 
realizados/monit
oreos 
programados 

Informes   de 
Comité CENT 

equipo de 
gestión/Dra

. Romero 
9 3 0 0 3 0 0 2     1             

6.1.2 

Monitoreo de 
actividades de 
comités de 
apoyo a 
Adolescentes 

Monitoreos 
realizados/monit
oreos 
programados 

informe   de 
Comité de 
adolescentes 

equipo de 
gestión/Dr. 

Flores 
4 1 1 

100
% 

1 1 
100

% 
1     1             

6.1.3 
Monitoreo de 
actividades de 
CAÍ 

Monitoreos 
realizados/monit
oreos 
programados 

informe de 
Comité de 
VIH/Tb 

equipo de 
gestión/Dra

. Flores 
4 1 1 

100
% 

1 1 
100

% 
1     1             

6.1.4 
Monitoreo de 
actividades de 
atención a PL 

Monitoreos 
realizados/monit
oreos 
programados 

informe de 
actividades 

equipo de 
gestión/Su 
jefe Dpto. 

Enfermería 

4 1 1 
100

% 
1 1 

100
% 

1     1             

6.1.5 

Monitoreo de 
actividades de 
atención a 
VGA 

Monitoreos 
realizados/monit
oreos 
programados 

informe de 
actividades 

equipo de 
gestión/Dra

. Gavidia 
4 1 1 

100
% 

1 1 
100

% 
1     1             

7 OBJETIVO: fortalecimiento de actividades de gestión hospitalaria                                 

7.1 Resultado esperado: mejoramiento de la calidad asistencial                                 

7.1.1 
Monitoreo de 
actividades de 
comité de 

Monitoreos 
realizados/monit
oreos 
programados 

informe 
mensual de 
Comité de 

equipo de 
gestión 

12 3 3 
100

% 
3 3 

100
% 

3     3             



No. 
A4:V

48 

Actividades 
Principales 

Indicador 
Medio de 
Verificación 

Responsabl
es 

Met
a 

Anu
al 

CONSOLIDAD
O PRIMER 

TRIMESTRE 

CONSOLIDA
DO 

SEGUNDO 
TRIMESTRE 

CONSOLIDAD
O TERCER 

TRIMESTRE 

CONSOLIDA
DO CUARTO 
TRIMESTRE 

AÑO A LA 
FECHA 

SUPUESTOS / 
FACTORES 

CONDICIONA
NTES 

P
R

O
G

 

R
EA

L 

%
 

P
R

O
G

 

R
EA

L 

%
 

P
R

O
G

 

R
EA

L 

%
 

P
R

O
G

 

R
EA

L 

%
 

P
R

O
G

 

R
EA

L 

%
 

referencia/ret
orno 

referencia/ret
orno 

7.1.2 
Monitoreo de 
indicadores de 
calidad 

Monitoreos 
realizados/monit
oreos 
programados 

informe 
mensual de 
UOC 

equipo de 
gestión 

12 3 3 
100

% 
3 3 

100
% 

3     3             

7.1.2 
Monitoreo de 
indicadores de 
gestión 

Monitoreos 
realizados/monit
oreos 
programados 

análisis 
mensual de 
indicadores 
hospitalarios 

equipo de 
gestión 

12 3 3 
100

% 
3 3 

100
% 

3     3           0 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Actividades 

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Total 
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. 
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z
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u
m

p
l.
 

P
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g
. 
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e
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z
. 

%
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u
m

p
l.
 

P
ro

g
. 

R
e
a
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z
. 

%
C
u
m

p
l.
 

P
ro

g
. 

R
e
a
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z
. 

%
C
u
m

p
l.
 

P
ro

g
. 

R
e
a
li
z
. 

%
C
u
m

p
l.
 

Servicios Finales 

Consulta Externa Médica 

General 

Medicina General 
2,0
68 

2,2
79 

110
% 

2,0
68 

2,2
33 

108
% 

2,1
73 

2,7
37 

126
% 

1,5
52 

1,9
05 

123
% 

2,1
73 

2,5
51 

117
% 

1,9
71 

2,2
67 

115
% 

12,0
05 

13,9
72 

116
% 

Especialidades 

Especialidades Básicas 

Medicina Interna 907 764 84% 922 781 85% 978 787 80% 688 623 91% 981 845 86% 891 695 78% 
5,36

7 
4,49

5 84% 

Cirugía General 206 166 81% 304 301 99% 328 392 
120

% 235 232 99% 283 365 
129

% 311 366 
118

% 
1,66

7 
1,82

2 
109

% 

Pediatría General 497 385 77% 497 347 70% 518 396 76% 378 279 74% 525 382 73% 476 260 55% 
2,89

1 
2,04

9 71% 

Ginecología 421 462 
110

% 428 460 
107

% 457 436 95% 321 283 88% 428 367 86% 415 386 93% 
2,47

0 
2,39

4 97% 

Obstetricia 387 568 
147

% 396 481 
121

% 414 417 
101

% 318 331 
104

% 405 510 
126

% 396 391 99% 
2,31

6 
2,69

8 
116

% 

Psiquiatría 105 135 
129

% 95 154 
162

% 105 118 
112

% 75 87 
116

% 105 155 
148

% 90 130 
144

% 575 779 
135

% 

Sub especialidades 

Sub Especialidades de Medicina Interna 

Cardiología 254 187 74% 254 232 91% 264 181 69% 172 132 77% 236 217 92% 236 175 74% 
1,41

6 
1,12

4 79% 

Nefrología 56 32 57% 77 65 84% 91 79 87% 49 59 
120

% 84 104 
124

% 77 84 
109

% 434 423 97% 

Neumología 12 121 
1008

% 16 113 
706

% 20 114 
570

% 12 104 
867

% 16 111 
694

% 16 99 
619

% 92 662 
720

% 

Sub Especialidades de Cirugía 

Anestesiología / Algologia 54 59 
109

% 48 51 
106

% 48 45 94% 36 49 
136

% 54 67 
124

% 48 69 
144

% 288 340 
118

% 

Ortopedia 189 182 96% 196 201 
103

% 203 175 86% 154 102 66% 227 152 67% 196 144 73% 
1,16

5 956 82% 

Urología 124 181 
146

% 124 177 
143

% 124 149 
120

% 100 108 
108

% 138 110 80% 124 125 
101

% 734 850 
116

% 

Sub Especialidades de Pediatría 



Actividades 

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Total 
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z
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g
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R
e
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z
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u
m
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P
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g
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R
e
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z
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u
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P
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g
. 

R
e
a
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z
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%
C
u
m

p
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P
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g
. 

R
e
a
li
z
. 

%
C
u
m

p
l.
 

Cirugía Pediatrica 28 14 50% 28 17 61% 28 18 64% 28 17 61% 28 18 64% 28 24 86% 168 108 64% 

Emergencias 

De Medicina Interna 

Medicina Interna  76 88 
116

% 76 73 96% 76 76 
100

% 60 68 
113

% 76 94 
124

% 76 109 
143

% 440 508 
115

% 

De Cirugía 

Ortopedia  92 122 
133

% 92 106 
115

% 92 93 
101

% 68 81 
119

% 92 100 
109

% 92 64 70% 528 566 
107

% 

De Gineco-Obstetricia 

Ginecología  41 28 68% 41 55 
134

% 41 38 93% 41 44 
107

% 41 30 73% 41 42 
102

% 246 237 96% 

Obstetricia  233 286 
123

% 233 227 97% 233 221 95% 233 260 
112

% 233 246 
106

% 233 291 
125

% 
1,39

8 
1,53

1 
110

% 

Otras Atenciones Consulta Emergencia 

Bienestar Magisterial  18 25 
139

% 18 34 
189

% 15 41 
273

% 18 21 
117

% 18 21 
117

% 18 20 
111

% 105 162 
154

% 

Emergencia/Consulta 
General 

2,8
00 

3,3
11 

118
% 

2,8
00 

2,7
85 99% 

2,8
00 

3,1
52 

113
% 

2,4
00 

3,0
60 

128
% 

2,8
00 

3,2
04 

114
% 

2,8
00 

3,6
27 

130
% 

16,4
00 

19,1
39 

117
% 

Selección  275 320 
116

% 275 368 
134

% 250 367 
147

% 275 146 53% 275 346 
126

% 275 418 
152

% 
1,62

5 
1,96

5 
121

% 

Otras Atenciones Consulta Externa Médica 

Bienestar Magisterial / 
Servicios por Contrato 41 19 46% 41 39 95% 41 33 80% 41 16 39% 41 36 88% 41 25 61% 246 168 68% 

Clínica de cesación de 
consumo de tabaco  104 79 76% 104 90 87% 104 93 89% 104 91 88% 104 75 72% 104 82 79% 624 510 82% 

Colposcopia 156 61 39% 156 73 47% 156 69 44% 156 73 47% 156 75 48% 156 74 47% 936 425 45% 

Nutrición 187 273 
146

% 187 299 
160

% 187 231 
124

% 187 197 
105

% 187 261 
140

% 187 220 
118

% 
1,12

2 
1,48

1 
132

% 

Psicología 244 331 
136

% 244 308 
126

% 244 333 
136

% 244 262 
107

% 244 281 
115

% 244 227 93% 
1,46

4 
1,74

2 
119

% 

Selección 291 320 
110

% 291 268 92% 291 325 
112

% 291 308 
106

% 291 335 
115

% 291 316 
109

% 
1,74

6 
1,87

2 
107

% 

Consulta Externa Odontológica 

Odontológica de primera 
vez 223 169 76% 223 168 75% 223 135 61% 223 88 39% 223 121 54% 223 101 45% 

1,33
8 782 58% 



Actividades 

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Total 
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p
l.
 

P
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g
. 

R
e
a
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z
. 

%
C
u
m

p
l.
 

Odontológica subsecuente 95 69 73% 95 85 89% 95 85 89% 95 96 
101

% 95 89 94% 95 99 
104

% 570 523 92% 

Cirugía Oral 20 38 
190

% 20 38 
190

% 20 36 
180

% 20 24 
120

% 20 40 
200

% 20 19 95% 120 195 
163

% 

                      

Actividades 

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Total 

Pro
g. 

Real
iz. 

%Cu
mpl. 

Pro
g. 

Real
iz. 

%Cu
mpl. 

Pro
g. 

Real
iz. 

%Cu
mpl. 

Pro
g. 

Real
iz. 

%Cu
mpl. 

Pro
g. 

Real
iz. 

%Cu
mpl. 

Pro
g. 

Real
iz. 

%Cu
mpl. 

Prog
. 

Reali
z. 

%Cu
mpl. 

Servicios Finales 

Egresos Hospitalarios 

Especialidades Básicas 

Cirugía 0 134 ND 0 181 ND 0 188 ND 0 127 ND 0 203 ND 0 171 ND 0 
1,00

4 ND 

Ginecología 50 48 96% 50 45 90% 50 57 
114

% 50 50 
100

% 50 49 98% 50 49 98% 300 298 99% 

Medicina Interna 250 271 
108

% 250 232 93% 250 271 
108

% 250 255 
102

% 250 278 
111

% 250 267 
107

% 
1,50

0 
1,57

4 
105

% 

Obstetricia 208 190 91% 208 171 82% 208 172 83% 208 137 66% 208 205 99% 208 246 
118

% 
1,24

8 
1,12

1 90% 

Pediatría 166 263 
158

% 166 214 
129

% 166 171 
103

% 166 144 87% 166 180 
108

% 166 317 
191

% 996 
1,28

9 
129

% 

Sub Especialidades 

Sub Especialidades de Pediatría 

Neonatologia 58 53 91% 58 41 71% 58 55 95% 58 44 76% 58 43 74% 58 60 
103

% 348 296 85% 

Otros Egresos 

Bienestar Magisterial 30 31 
103

% 30 32 
107

% 30 35 
117

% 30 22 73% 30 24 80% 30 24 80% 180 168 93% 

Emergencia 2 5 
250

% 2 5 
250

% 2 2 
100

% 2 0 0% 2 2 
100

% 2 3 
150

% 12 17 
142

% 

ISSS 75 72 96% 75 65 87% 75 80 
107

% 75 57 76% 75 73 97% 75 58 77% 450 405 90% 

Partos 

Partos vaginales 123 102 83% 93 88 95% 111 87 78% 107 73 68% 110 104 95% 116 116 
100

% 660 570 86% 
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Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Total 
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g
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e
a
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z
. 

%
C
u
m

p
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Partos por Cesáreas 42 51 
121

% 32 46 
144

% 39 43 
110

% 38 38 
100

% 38 59 
155

% 40 66 
165

% 229 303 
132

% 

Cirugía Mayor 

Electivas para 
Hospitalización 92 123 

134
% 92 127 

138
% 92 133 

145
% 92 99 

108
% 92 166 

180
% 92 133 

145
% 552 781 

141
% 

Electivas Ambulatorias 31 24 77% 31 32 
103

% 31 16 52% 31 23 74% 31 25 81% 31 18 58% 186 138 74% 

De Emergencia para 
Hospitalización 54 49 91% 54 53 98% 54 56 

104
% 54 36 67% 54 66 

122
% 54 64 

119
% 324 324 

100
% 

De Emergencia Ambulatoria 6 5 83% 6 3 50% 6 8 
133

% 6 4 67% 6 7 
117

% 6 5 83% 36 32 89% 

Medicina Critica 

Unidad de Emergencia 

Admisiones 220 205 93% 220 190 86% 220 207 94% 210 157 75% 220 198 90% 220 188 85% 
1,31

0 
1,14

5 87% 

Transferencias 60 59 98% 60 133 
222

% 60 51 85% 50 109 
218

% 60 56 93% 60 51 85% 350 459 
131

% 

Unidad de Máxima Urgencia 

Admisiones 76 50 66% 76 47 62% 76 48 63% 70 48 69% 76 51 67% 76 75 99% 450 319 71% 

Transferencias 72 45 63% 72 43 60% 72 44 61% 65 48 74% 72 48 67% 72 72 
100

% 425 300 71% 

                      

Actividades 

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Total 

Pro
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g. 
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mpl. 

Pro
g. 

Real
iz. 

%Cu
mpl. 

Prog
. 

Reali
z. 

%Cu
mpl. 

Servicios Intermedios 

Diagnostico 

Imagenología 

Radiografías 
2,2
00 

2,5
00 

114
% 

2,1
00 

1,7
60 84% 

2,2
00 

2,2
69 

103
% 

2,2
00 

2,2
07 

100
% 

2,2
50 

2,5
10 

112
% 

2,1
50 

2,5
95 

121
% 

13,1
00 

13,8
41 

106
% 

Ultrasonografías 630 500 79% 600 550 92% 630 488 77% 480 408 85% 630 518 82% 570 453 79% 
3,54

0 
2,91

7 82% 

Mamografías Diagnósticas 0 0 ND 7 0 0% 7 0 0% 7 3 43% 7 4 57% 7 1 14% 35 8 23% 
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P
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g
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R
e
a
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z
. 

%
C
u
m

p
l.
 

Mamografías de Tamisaje 0 0 ND 63 0 0% 63 47 75% 63 32 51% 63 71 
113

% 63 67 
106

% 315 217 69% 

Anatomía Patológica 

Biopsias Cuello Uterino 92 57 62% 92 58 63% 92 63 68% 92 51 55% 92 48 52% 92 50 54% 552 327 59% 

Biopsias Mama 4 0 0% 4 7 
175

% 4 7 
175

% 4 0 0% 3 4 
133

% 3 7 
233

% 22 25 
114

% 

Biopsias Otras partes del 
cuerpo 100 40 40% 100 53 53% 100 48 48% 100 38 38% 100 64 64% 100 48 48% 600 291 49% 

Otros Procedimientos Diagnósticos 

Colposcopias 80 57 71% 80 57 71% 84 63 75% 60 51 85% 84 48 57% 76 50 66% 464 326 70% 

Electrocardiogramas 550 690 
125

% 550 672 
122

% 550 604 
110

% 550 435 79% 550 607 
110

% 550 629 
114

% 
3,30

0 
3,63

7 
110

% 

Espirometrías 24 43 
179

% 24 36 
150

% 24 40 
167

% 12 26 
217

% 24 30 
125

% 24 35 
146

% 132 210 
159

% 

Pruebas de HOLTER 0 0 ND 8 5 63% 8 10 
125

% 7 0 0% 8 4 50% 8 5 63% 39 24 62% 

Tratamiento y Rehabilitación 

Cirugía Menor 100 88 88% 100 73 73% 100 70 70% 100 66 66% 100 81 81% 100 74 74% 600 452 75% 

Conos Loop 1 0 0% 1 1 
100

% 1 0 0% 1 0 0% 1 0 0% 1 0 0% 6 1 17% 

Crioterapias 80 46 58% 80 59 74% 84 83 99% 60 48 80% 84 75 89% 76 57 75% 464 368 79% 

Fisioterapia (Total de 
sesiones brindadas) 546 604 

111
% 520 639 

123
% 546 636 

116
% 416 532 

128
% 546 682 

125
% 494 632 

128
% 

3,06
8 

3,72
5 

121
% 

Inhaloterapias 
2,0
83 

2,8
58 

137
% 

2,0
83 

3,4
91 

168
% 

2,0
83 

3,2
13 

154
% 

2,0
83 

2,8
56 

137
% 

2,0
83 

3,4
83 

167
% 

2,0
83 

5,5
38 

266
% 

12,4
98 

21,4
39 

172
% 

Receta Dispensada de 
Consulta Ambulatoria 

9,2
00 

25,
312 

275
% 

8,9
20 

24,
491 

275
% 

9,8
00 

26,
007 

265
% 

9,8
00 

22,
668 

231
% 

11,
300 

28,
335 

251
% 

11,
100 

25,
333 

228
% 

60,1
20 

152,
146 

253
% 

Recetas Dispensadas de 
Hospitalización 

23,
900 

10,
229 43% 

21,
900 

9,9
57 45% 

21,
490 

10,
895 51% 

23,
850 

8,8
99 37% 

25,
820 

12,
582 49% 

25,
550 

11,
670 46% 

142,
510 

64,2
32 45% 

Trabajo Social 

Casos Atendidos 416 174 42% 416 193 46% 416 268 64% 416 425 
102

% 416 195 47% 416 366 88% 
2,49

6 
1,62

1 65% 

                      

Actividades Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Total 
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R
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z
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Pro
g. 

Real
iz. 

%Cu
mpl. 

Pro
g. 

Real
iz. 

%Cu
mpl. 

Pro
g. 

Real
iz. 

%Cu
mpl. 

Pro
g. 

Real
iz. 

%Cu
mpl. 

Pro
g. 

Real
iz. 

%Cu
mpl. 

Pro
g. 

Real
iz. 

%Cu
mpl. 

Prog
. 

Reali
z. 

%Cu
mpl. 

Servicios Intermedios 

Diagnostico 

Laboratorio Clínico y Banco de Sangre 

Hematología 

Consulta Externa 
1,4
43 

1,5
10 

105
% 

1,4
43 

1,7
11 

119
% 

1,4
43 

2,0
99 

145
% 

1,4
43 895 62% 

1,4
43 

1,1
36 79% 

1,4
43 

1,0
48 73% 

8,65
8 

8,39
9 97% 

Hospitalización 
1,7
83 

1,6
40 92% 

1,7
83 

1,4
16 79% 

1,7
83 

1,6
73 94% 

1,7
83 

1,4
15 79% 

1,7
83 

1,4
89 84% 

1,7
83 

1,5
82 89% 

10,6
98 

9,21
5 86% 

Emergencia 
1,9
32 

1,9
82 

103
% 

1,9
32 

1,7
54 91% 

1,9
32 

2,0
92 

108
% 

1,9
32 

1,8
59 96% 

1,9
32 

1,9
20 99% 

1,9
32 

2,3
91 

124
% 

11,5
92 

11,9
98 

104
% 

Referido / Otros 364 496 
136

% 364 392 
108

% 364 660 
181

% 364 623 
171

% 364 614 
169

% 364 769 
211

% 
2,18

4 
3,55

4 
163

% 

Inmunología 

Consulta Externa 133 128 96% 133 176 
132

% 133 155 
117

% 133 108 81% 133 132 99% 133 124 93% 798 823 
103

% 

Hospitalización 253 343 
136

% 253 412 
163

% 253 371 
147

% 253 342 
135

% 253 324 
128

% 253 500 
198

% 
1,51

8 
2,29

2 
151

% 

Emergencia 211 251 
119

% 211 242 
115

% 211 299 
142

% 211 282 
134

% 211 245 
116

% 211 480 
227

% 
1,26

6 
1,79

9 
142

% 

Referido / Otros 45 56 
124

% 45 78 
173

% 45 45 
100

% 45 56 
124

% 45 67 
149

% 45 63 
140

% 270 365 
135

% 

Bacteriología 

Consulta Externa 193 127 66% 185 150 81% 185 143 77% 185 172 93% 185 221 
119

% 185 201 
109

% 
1,11

8 
1,01

4 91% 

Hospitalización 375 272 73% 350 241 69% 350 316 90% 350 317 91% 350 368 
105

% 350 316 90% 
2,12

5 
1,83

0 86% 

Emergencia 83 86 
104

% 80 67 84% 80 108 
135

% 80 67 84% 80 101 
126

% 80 115 
144

% 483 544 
113

% 

Referido / Otros 253 149 59% 146 142 97% 146 151 
103

% 146 139 95% 146 121 83% 146 129 88% 983 831 85% 

Parasitología 

Consulta Externa 113 134 
119

% 113 97 86% 113 97 86% 113 94 83% 113 153 
135

% 113 122 
108

% 678 697 
103

% 

Hospitalización 184 366 
199

% 184 270 
147

% 184 158 86% 184 160 87% 184 184 
100

% 184 252 
137

% 
1,10

4 
1,39

0 
126

% 
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z
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z
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z
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m

p
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R
e
a
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z
. 

%
C
u
m

p
l.
 

Emergencia 277 612 
221

% 277 354 
128

% 277 216 78% 277 214 77% 277 269 97% 277 405 
146

% 
1,66

2 
2,07

0 
125

% 

Referido / Otros 86 113 
131

% 86 59 69% 86 90 
105

% 86 71 83% 86 124 
144

% 86 122 
142

% 516 579 
112

% 

Bioquímica 

Consulta Externa 
4,4
67 

5,0
61 

113
% 

4,4
67 

4,6
76 

105
% 

4,4
67 

4,9
56 

111
% 

4,4
67 

3,4
54 77% 

4,4
67 

5,5
68 

125
% 

4,4
67 

5,5
35 

124
% 

26,8
02 

29,2
50 

109
% 

Hospitalización 
4,4
95 

2,9
06 65% 

4,4
95 

3,3
89 75% 

4,4
95 

4,3
38 97% 

4,4
95 

3,1
96 71% 

4,4
95 

3,7
94 84% 

4,4
95 

3,7
40 83% 

26,9
70 

21,3
63 79% 

Emergencia 
3,3
64 

2,4
08 72% 

3,3
64 

2,7
40 81% 

3,3
64 

2,5
22 75% 

3,3
64 

2,4
37 72% 

3,3
64 

2,7
61 82% 

3,3
64 

2,7
23 81% 

20,1
84 

15,5
91 77% 

Referido / Otros 
1,7
59 

3,6
08 

205
% 

1,7
59 

3,7
90 

215
% 

1,7
59 

3,8
14 

217
% 

1,7
59 

3,7
00 

210
% 

1,7
59 

3,6
89 

210
% 

1,7
59 

3,2
47 

185
% 

10,5
54 

21,8
48 

207
% 

Banco de Sangre 

Consulta Externa 112 112 
100

% 112 85 76% 112 95 85% 112 76 68% 112 73 65% 112 101 90% 672 542 81% 

Hospitalización 684 527 77% 684 546 80% 684 684 
100

% 684 563 82% 684 650 95% 684 572 84% 
4,10

4 
3,54

2 86% 

Emergencia 188 137 73% 188 124 66% 188 126 67% 188 154 82% 188 176 94% 188 131 70% 
1,12

8 848 75% 

Referido / Otros 155 118 76% 155 176 

114

% 155 144 93% 155 116 75% 155 165 

106

% 155 118 76% 930 837 90% 

Urianálisis 

Consulta Externa 357 468 
131

% 357 407 
114

% 357 390 
109

% 357 456 
128

% 357 576 
161

% 357 503 
141

% 
2,14

2 
2,80

0 
131

% 

Hospitalización 473 515 
109

% 473 453 96% 473 370 78% 473 372 79% 473 448 95% 473 507 
107

% 
2,83

8 
2,66

5 94% 

Emergencia 827 860 
104

% 827 760 92% 827 730 88% 827 787 95% 827 822 99% 827 902 
109

% 
4,96

2 
4,86

1 98% 

Referido / Otros 187 200 
107

% 187 191 
102

% 187 175 94% 187 206 
110

% 187 171 91% 187 154 82% 
1,12

2 
1,09

7 98% 

                      

Actividades 

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Total 

Pro
g. 

Real
iz. 

%Cu
mpl. 

Pro
g. 

Real
iz. 

%Cu
mpl. 

Pro
g. 

Real
iz. 

%Cu
mpl. 

Pro
g. 

Real
iz. 

%Cu
mpl. 

Pro
g. 

Real
iz. 

%Cu
mpl. 

Pro
g. 

Real
iz. 

%Cu
mpl. 

Prog
. 
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Servicios Generales 

Alimención y Dietas 
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z
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g
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e
a
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z
. 

%
C
u
m

p
l.
 

Hospitalización 

Medicina 782 687 88% 782 806 
103

% 782 401 51% 782 732 94% 782 848 
108

% 782 796 
102

% 
4,69

2 
4,27

0 91% 

Cirugía 0 473 ND 0 619 ND 0 690 ND 0 568 ND 0 743 ND 0 686 ND 0 
3,77

9 ND 

Ginecología 147 136 93% 147 202 
137

% 147 173 
118

% 147 151 
103

% 147 211 
144

% 147 197 
134

% 882 
1,07

0 
121

% 

Obstetricia 489 462 94% 489 370 76% 489 388 79% 489 323 66% 489 469 96% 489 516 
106

% 
2,93

4 
2,52

8 86% 

Pediatría 483 670 
139

% 483 605 
125

% 483 493 
102

% 483 464 96% 483 547 
113

% 483 
1,0
09 

209
% 

2,89
8 

3,78
8 

131
% 

Neonatología 164 83 51% 164 96 59% 164 124 76% 164 104 63% 164 111 68% 164 0 0% 984 518 53% 

Otros (Convenios) 252 194 77% 252 240 95% 252 261 
104

% 252 187 74% 252 219 87% 252 194 77% 
1,51

2 
1,29

5 86% 

Lavandería 

Hospitalización 

Medicina 0 
10,
722 ND 0 

8,7
50 ND 0 

10,
860 ND 0 

7,3
01 ND 0 

9,8
02 ND 0 

10,
705 ND 0 

58,1
40 ND 

Cirugía 0 
10,
557 ND 0 

8,8
43 ND 0 

10,
317 ND 0 

6,8
17 ND 0 

9,4
33 ND 0 

10,
774 ND 0 

56,7
41 ND 

Ginecología 
3,6
78 

5,3
55 

146
% 

3,6
78 

3,5
61 97% 

3,6
78 

4,7
36 

129
% 

3,6
78 

3,4
82 95% 

3,6
78 

4,2
52 

116
% 

3,6
78 

5,1
05 

139
% 

22,0
68 

26,4
91 

120
% 

Obstetricia 
6,5
08 

6,4
98 

100
% 

6,5
08 

5,2
56 81% 

6,5
08 

7,6
53 

118
% 

6,5
08 

5,3
29 82% 

6,5
08 

6,7
12 

103
% 

6,5
08 

9,7
68 

150
% 

39,0
48 

41,2
16 

106
% 

Pediatría 
4,2
26 

2,5
84 61% 

4,2
26 

3,5
77 85% 

4,2
26 

3,4
50 82% 

4,2
26 

3,2
04 76% 

4,2
26 

3,3
12 78% 

4,2
26 

2,8
36 67% 

25,3
56 

18,9
63 75% 

Neonatología 
3,9
62 

2,3
32 59% 

3,9
62 

2,7
46 69% 

3,9
62 

2,6
86 68% 

3,9
62 

3,1
91 81% 

3,9
62 

2,7
77 70% 

3,9
62 

2,3
09 58% 

23,7
72 

16,0
41 67% 

Otros (Convenios) 
3,1
49 

2,3
15 74% 

3,1
49 

2,8
14 89% 

3,1
49 

2,9
52 94% 

3,1
49 

2,9
42 93% 

3,1
49 

2,8
74 91% 

3,1
49 

2,3
38 74% 

18,8
94 

16,2
35 86% 

Consulta 

Consulta Médica General 342 291 85% 342 367 
107

% 342 303 89% 342 201 59% 342 308 90% 342 304 89% 
2,05

2 
1,77

4 86% 

Consulta Médica 
Especializada 428 680 

159
% 428 857 

200
% 428 706 

165
% 428 469 

110
% 428 718 

168
% 428 711 

166
% 

2,56
8 

4,14
1 

161
% 

Emergencias 

Emergencias 
9,4
57 

6,0
48 64% 

9,4
57 

7,2
32 76% 

9,4
57 

6,5
49 69% 

9,4
57 

8,0
34 85% 

9,4
57 

7,7
30 82% 

9,4
57 

7,2
82 77% 

56,7
42 

42,8
75 76% 
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Mantenimiento Preventivo 

Números de Orden 400 410 
103

% 400 267 67% 400 189 47% 400 206 52% 400 213 53% 400 248 62% 
2,40

0 
1,53

3 64% 

Transporte 

Kilómetros Recorridos 
14,
325 

14,
583 

102
% 

14,
325 

13,
709 96% 

14,
325 

14,
853 

104
% 

14,
325 

13,
591 95% 

14,
325 

14,
920 

104
% 

14,
325 

15,
780 

110
% 

85,9
50 

87,4
36 

102
% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


