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Accion por le Selud de Tedeos™

EL SALVADOR

UNAMONOS PARA CRECER

e

MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA 2019
HOSPITAL NACIONAL DE SANTA ROSA DE LIMA

recibido de esta institucion,
tomando su opinién en cuenta

boletas ubicada al costado
del buzon y depositarlo

expresar su opinion acerca
de la atencién recibida

NOMBRE DEL .
MECANISMO DE DESCRIPCION DEL REQUISITO PARA OBJETIVO DE L{& PARTICIPANTES UBICACION DEL
PARTICIPACION AT S PARTICIPAR ADALE, DN T il MECANISMO
PARTICIPACION DEL MECANISMO BENEFICIARIOS
CIUDADANA
Instrumento de participacion Porteria, Fisioterapia, Consulta
importante que permite al Cualquier ciudadano puede | Proporcionar un acceso facil Externa, Emergencia, Laboratorio
Buzones .de f:l%,l,dadano poder e.)’q:)resar Sl:I . participar, con solo llenar la | e inmediato para que pueda Ciudadania en General Clinico y Rayos X, Farmacia,
sugerencias opinién con la atencién o servicio

Capilla, Obstetricia-Pediatria,
Medicina-Cirugia, Pasillo de
Hospitalizacion

Encuesta de
satisfaccion

Recolectar datos que permitan
conocer el grado de satisfaccion
que los usuarios tienen de los
servicios recibidos en el hospital

Ciudadano y hospitalizado
elegido en la muestra del
llenado del instrumento

Conocer el grado de
satisfaccion de los pacientes

Ciudadania en general y
hospitalizados

Instalaciones del Hospital

Oficina por el
Derecho a la Salud

Unidad para promover el derecho
humano a la salud, defendiendo
los derechos y deberes de la

-—\ poblacion

Usuario que quiera realizar

una Queja, Aviso, Reclamo
Sugerencia, Peticion,

Consulta o Felicitacion

Defender los derechos de los
ciudadanos

Ciudadania en General

Portal de Atencion Ciudadana,
lamando 135 y Oficina por el
Derecho a la Salud ubicado en la

Consulta Externa del hospital
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