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NO Nombre del Mecanismo
de Participación
Ciudadana

No de

Apertura de

Buzones

'lotal. de

avisos
Encuestas de

satisfacción

No de c¡uejas

recibidas
Quejas
resueltas

I Buzones de Sugcrencias

2 Encuestas de

Satisfacción de usuarios

J Quejas Recibidas 4 20 20

De enero a octubre del presente año. no se han realizado apefturas de buzones de sugerencias en esta i¡stitución
porque se nos indicó que hasta nuevo aviso se estaría retomando dichas apefturas y en base a las encLlestas se nos
dio la ntisma indicación, aún se está a la espera.

Las 20 qLrejas realizadas, 14 son de diferentes aras del hospitaly 6 en el contexto de Ia Ley Nacer con Cariño.

Coordinador de la Oficina del Derecho a la Salud
Hospital Nacional Santa Rosa de Lima

Cristhifr Ariél Reyes Melgar Marcelino Humbdrto Mejía Canales

Santa Rosa de Lima 05 de octubre de 2022
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