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e Nombre del Mecanismo| N°de Total, de Encuestas de |NO de quejas| Quejas
de Participacion | Apertura de avisos satisfaccion |recibidas | resyeltas
Ciudadana Buzones
[71 Buzones de Sugerencias
2 Encuestas de
Satisfaccion de usuarios
3 . . 4q 24 24
Quejas Recibidas .
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De enero 2022 a enero 2023, no se han realizado aperturas de buzones de sugerencias en esta institucién
porque se nos indicé que hasta nuevo aviso se estaria retomando dichas aperturas y en base a las encuestas
se nos dio la misma indicacién, adn se estd a la espera del instrumento de medicién de satisfaccion que
simplementara.

Las 24 quejas realizadas, son de diferentes dreas del hospital y contexto de la Ley Nacer con Carifio.
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