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GOBIERNO DE
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Descripcién de Funciones de las Unidades que forman parte del Organigrama del Hospital
Nacional Santa Rosa de Lima

. Personal
Unidades Descripcién Competencias y Facultades
Masculino Femenino
Representar legalmente a la institucion; Elaborar planes que
Es la unidad gerencial encargada de dirigir y | respondan alas exigencias del Ministerio de Salud; Gestionar los
controlar los diferentes procesos administrativos y | recursos humanos necesarios para brindar atencién de calidad a
Direccion de recursos humanos; asi como todos aquellos que | los pacientes; Realizar monitoreos a las diferentes jefaturas para 1 1
tengan que ver con el buen funcionamiento de la | el cumplimiento de los objetivos propuestos; Realizar los cambios
institucion necesarios que garanticen el buen funcionamiento del hospital y
Controlar las diferentes metodologias empleadas
Divisién Unidad encargada de proporcionar apoyo logistico, | Planificar, organizar, dirigir acciones y controlar el personal de
Adistatva y de mantener en buen estado los equipos, los | Servicios Generales, Mantenimiento, Transporte, Lavanderia y 1 --
ambientes y las zonas verdes Dietas y seguridad
y— Departamento encargado de reclutar, seleccionar y | Reclutar, seleccionar y contratar a los recursos en la institucion;
Humanos contratar el recurso humano idéneo para a | realizar las remuneraciones al personal, llevar registro y control 2 2
institucion de licencias, permisos e incapacidades
. ., . . Integracion de los ciclos de presupuesto, tesoreria y contabilidad;
Unidad responsable de la Gestion Financiera = . ., p p ¥ iy 4
UFI ——— generacion de informacion financiera para la toma de decisiones 2 3
y cumplimiento de normativas legales
uce Unidad responsable de realizar las adquisiciones de | Elaborar plan anual de compras; realizar procesos de licitacion y 1 2
bienes y servicios libre gestion
: Supervisar el trabajo de los obreros y/o técnicos de la institucion;
Departamento que forma parte de la Unidad de 2 ¥ Y e i 5
.. .. . Elaborar anualmente un plan de mantenimiento y/o reparacion a
e Administraciéon del Hospital y es el garante de .
Mantenimiento . los equipos u otros enseres que presenten problemas para su uso 5 -
mantener un plan permanente de Mantenimiento . X . P
: . R y realizar estudios de ahorro de energia eléctrica u otros que
preventivo y correctivo en la institucion . .
repercutan beneficio del hospital
Unidad encargada de mantener las instalaciones | Limpiary ordenar las instalaciones del Nosocomio, recolectar los
Servicios hospitalarias en excelente estado de limpieza y | desechos solidos y bioinfecciosos y depositarlos en el lugar de 14 4
Generales ordenamiento de cada é4rea y asegurar la | recoleccion para su disposicion final, mantener el omato de las
conservacion de los equipos de trabajo zonas verdes de la institucion
Seleccionar la ropa que proviene de las diferentes areas
. - S hospitalarias; Elaborar el plan de trabajo mensual; supervisar la
; Constituye un servicio de apoyo de la institucion y . .. . , . .
Lavanderia y ) e ejecucion del trabajo en lavanderia; Controlar la calidad de la ripa -
, se encarga de proveer ropa confeccionada y limpia a : ] . 1 5
Costureria . . . hospitalaria; Evaluar semestralmente al personal bajo el cargo;
las diferentes areas del hospital ) X . .
Elaboracion de ropa para pacientes internos y presentar informes
de produccién
Gl Unidad encargada de garantizar la existencia de | Recibir equipo y materiales contaminados para ser seleccionados
T . ; g .
Esterilizaciones equipos y materiales estériles para el buen | y tratados de acuerdo a la naturaleza de los mismos, entregar los -- 5
funcionamiento de la institucion insumos en el tiempo que se requieran
Es un departamento de servicio las 24 horas del dia
que se encarga de brindar atencién, evaluacion, y | Elaborar planes de trabajo; verificar existencia de farmacos;
Anestesiologia ejecutar procedimientos anestésicos a todo aquel | supervisar la ejecucion de los procedimientos anestésicos, dirimir 4 ]
paciente que lo amerite y que sea intervenido | conflictos laborales y gestionar medicamentos e insumos
quirirgicamente
Preparar los alimentos de acuerdo a las recomendaciones para
Allisntasit Area encargada de la preparacion de los alimentos | establecer las dietas; Conservar y manipular los alimentos de
im : : ;i : - : . .
Dietas ¥ para el paciente ingresado; siguiendo las | forma apropiada; Llevar un inventario de la existencia y consumo - 6
1 . igs . = .
recomendaciones hechas por el médico tratante de alimentos y Realizar evaluaciones semestrales a los empleados
de cocina
Informética La unidad encargada de brindar asesoria y apoyo al | Realizar diagndsticos a los equipos de computo brindar 1
rmati . , .. . -
personal de salud en lo relacionado al area mantenimiento en equipos y la red
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Colaborador

Departamento cuya funcion principal es asesorar al
director y apoyar juridicamente todos los procesos

Asesorar al director en los procesos administrativos, Revision de
Contratos que requiera atencién juridica, Participacion en el

salud mental

dirigida al personal de salud

Juridico e o .
legales de la institucion. proceso de reapertura de ofertas, y Dirimir conflictos laborales.
Controlar salidas de vehiculos segiin actividades | Elaborar planes de trabajo; supervisar el trabajo general de
Transporte diarias de misiones hacia instituciones publicas y | transporte; mantener inventario de vehiculos autorizar licencias a 9 --
privadas, y mantenimiento de vehiculos personal
. Atencion directa al paciente que demanda de los servicios,
Departamento que se encarga de planificar, o . I . .
. . . ; utilizando diferentes técnicas para su recuperacion, referir a
: organizar y ejecutar el plan de fisioterapia y es el . - iy ;
Unidad de e . pacientes a otro nivel de atencion; desarrollar el plan educativo
e responsable de la rehabilitacion fisica de las s . - . - 2
Rehabilitacion . . . dirigido a los pacientes y familiares, extender constancias del
personas con discapacidad, contribuyendo con esto ; : 5
: s . estado de salud de los pacientes y elaborar informes de produccion
a la reinsercion laboral productiva
y costos
Elaboracién de actas de recepcion de medicamentos e insumos,
asi como otros bienes que ingresan a la institucion; elaborar
calendario de despacho de medicamentos e insumos para las
5 - diferentes areas; elaborar requisiciones para el retiro de medicinas
Es un servicio de apoyo y su responsabilidad . .
.. e insumos; elaborar y entregar informes mensuales
, principal es resguardar y conservar los ; : ;
Almacén . . s correspondientes a los diferentes programas que maneja el 2 1
medicamentos e insumos, que seran utilizados en los . . , . ;
. ., - hospital; realizar con otras areas involucradas, comparaciones de
diferentes procesos de atencion al usuario ; oz M 2 : : . .,
informacién para evitar inconsistencias; supervisar la ejecucion
del trabajo en general del Almacén y realizar transferencias de
medicamentos con otros cumpliendo con los requisitos legales
paraello
Departamento  responsable de la apertura, | Apertura de expedientes clinicos de pacientes; conservacion y
ESDOMED mantenimiento y conservacién de los expedientes | mantenimiento de los expedientes clinicos; procesamiento de 4 6
clinicos y del procesamiento de la informacién | informes estadisticos; y asesorar al personal médico y de otras
estadistica disciplinas sobre el llenado de formularios
Elaborar planes de trabajo; supervisar la ejecucion del trabajo
Laboratorio El servicio de laboratorio clinico es el sitio donde se | general del laboratorio; controlar la calidad diferentes
Clinico procesan y analizan diferentes muestras biologicas, | metodologias implementadas; participar en las actividades 2 9
y esta distribuido por areas técnicas diarias; capacitar al personal; elaborar y evaluar los
diferentes sistemas de informacion
- . , Elaboracién de exdmenes radiologicos de Craneo, torax, abdomen
. Servicio de apoyo donde se realizan examenes i .
Unidad de L. ; e y otros de menor envergadura; utilizando medios de contraste,
, radioldgicos a personas que necesitan un diagndstico - . 4 1
Imagenologia L . i Revelar placas radioldgicas y presentar informes al departamento
por imagenes de acuerdo a prescripciones médicos . L.
de estadistica y documentos médicos
Area encargada de la vigilancia de las enfermedades
de notificacion obligatoria que son de importancia L . L .
i > Elaborar planes de vigilancia epidemiologica; realizar controles
. . . para la salud publica; también es responsable de . . o oip o
Epidemiologia : . . L. en brotes epidémicos, elaborar el reporte epidemiologico semanal 1 2
monitorear la  informacién  estadistica y . . .
) , . .. ; y garantizar la veracidad de los datos estadisticos
demogréfica, asi como también la vigilancia y
control de brotes epidémicos
: : ; ; ; Desarrollo de terapias individuales y grupales en poblaciones con
Planificar, coordinar y ejecutar intervenciones de ; : ; .
Salud Mental diagnostico ya establecido, desarrollo de sesiones de salud mental 2 -

Educacién para la
Salud

Unidad encargada de Planificar, coordinar y ejecutar
acciones de promocion, educaciéon para la salud y
prevencion de la enfermedad

Desarrollo de capacitaciones, ejecucion de planes de charlas,
consejerias, entrevistas educativas, espacios educativos en medios
de comunicacion social, elaboracion y distribucion de materiales
educativos, participaciéon en investigaciones educativas en las
diferentes instituciones gubernamentales y no gubermamentales
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Trabajo Social

Area encargada de realizar actividades encaminadas
a la solucion de problemas de los pacientes y
familiares de los mismos, a través de la
investigacion, educacion en salud y coordinacion
con otras instituciones del sector salud

Desarrollar la programacion anual de actividades; brindar
consejeria a los pacientes acerca de su enfermedad y la mejor
forma de enfrentarla; establecer contacto con pacientes , familia,
y comunidad; participar en los diferentes comités del hospital,
realizar investigaciones con pacientes, familiares y comunidad
para evitar nuevos contactos y coordinar con instituciones
gubernamentales y no gubernamentales para cumplir con las
metas trazadas o para solucionar problemas que no estan al
alcance de la institucion

Mejorar la calidad de los servicios hospitalarios,
disponer de bases organizativas que permitan el
desarrollo integral y permanente de la calidad de los

Hacer evaluacién cualitativa del programa de mejoramiento
continuo de la calidad de los servicios hospitalarios, evaluacion y
seguimiento de los estandares de calidad, orientar, asesorar y
controlar las diferentes actividades relacionadas con el programa
de calidad de los servicios hospitalarios y estara subordinada al
director del hospital, adecuar, implementar y desarrollar el

la informacion de oferta de servicios a los pacientes

institucion

Unidad servicios hospitalarios, Evaluar integralmente la ; - . : .
. . . . programa de calidad de los servicios hospitalarios, capacitar las
Organizativadela | calidad de los procesos hospitalarios y sus | - . . :
: . . jefaturas, miembros de los comités y a todos los trabajadores - --
Calidad resultados, Evaluar el estado de satisfaccion de los i . .
. o . . . segun plan elaborado, supervisar, monitorear y evaluar a los
pacientes, familiares y clientes internos, Divulgar el . . : <
s ., . diferentes comités, analizar el cumplimiento, con los
programa de calidad de la institucion, Definir . . .
. . coordinadores o presidentes de los comités asesores y los
indicadores de resultados para todos los niveles de | . . . ; : s
S - invitados que se consideren necesarios, presentar la informacion
la organizacion y los objetivos S .. . .
mensual al comité estratégico de direccion sobre la marcha del
programa y de sus resultados proponiendo soluciones y mejoras
de procesos
Supervision, evaluacién y control permanente del cumplimiento
de las normas y procedimientos que regulan las actividades del
Es la unidad de apoyo en el proceso asistencial de | servicio de farmacia, asi como la racionalizacién en el uso de los
salud en la institucion, la cual se encarga de | medicamentos; asegurar el cumplimiento de las normas vigentes
Farmacia dispensar los medicamentos de una manera | sobre el  aprovisionamiento , Manejo y dispensacion de los 1 9
eficiente, oportuna y segura, ademés de informar | medicamentos que requieren controles especiales; mantener el
sobre el uso y dosificacion al paciente funcionamiento de la farmacia a través de una racional
planificacion, organizacion, control y evaluacion de los recursos
materiales y econdmicos disponibles
Es la dependencia encargada de las actividades ; ; .
. . . . R Asesorar y capacitar al personal sobre la implementacion de
relacionadas a la asistencia del paciente en las areas , .. .
. i . - : programas y protocolos de enfermeria; participar en las reuniones
de internaciéon o ambulatorias, coordina prevé y . : ; . s
, . . de las redes integrales e integradas del sistema de salud; participar C
Enfermeria organiza el personal y recursos materiales a fin de . . 15 61
s s p en los procesos de la elaboracion del plan anual operativo
proporcionar las facilidades necesarias a la . . - : ;
» . , . hospitalario y asegurar la continuidad de la asistencia de
prestacion de cuidados de enfermeria a los usuarios . . .
: ; o enfermeria de los pacientes en la comunidad
en fase preventiva, curativa y de rehabilitacion
: Apoyar los procesos de humanizacion que la oficina por el
Coordinar las acciones y seguimiento necesario, | derecho a la salud realiza, mismos que contribuyen a la
Oficina por el relativo a los mecanismos de participacion y | satisfaccion de los servicios recibidos en el hospital, Coordinar la
Derecho a la contraloria social, mejor a la atencion en salud, | apertura de buzones de sugerencias, de conformidad a lo 1 --
Salud avisos o0 quejas de usuarios por presuntas | establecido en los lineamientos técnicos para la promocion del
violaciones de derechos humanos en salud derecho humano a la salud, en coordinacion de los comités por el
derecho a la salud
Concejo . y ; : Coordinar oportunamente ¢l desarrollo de la gestion local tanto en
L. Coordinar las diferentes acciones relacionadas con p : o3
Estratégico de e . lo financiero como en lo operativo en cumplimiento de las - --
ok la gestion institucional . . L .
Gestion directrices emanadas de la direccion general de hospitales
Gosriinas [ acaionss v seavimiento necasario bam Coordinar con el personal de salud para brindar un mejor servicio
rdinar ion eguim i p . . ..
INFOCA y 5eg P a los pacientes, dar informacion de la oferta de servicio de la - 2
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Coordinar las diferentes acciones relacionadas con

Comunicaciones ; e 2 e
los medios de comunicaciones

Preparar material relativo a las actividades de la Institucion para
su difusion en medios nacionales, organizar conferencias de
prensa y actividades similares a requerimiento del Director,
imponerse de las informaciones relacionadas con el Instituto y con
el Sector salud dando conocimiento oportuno de ellas a las
autoridades correspondientes, proponiendo recomendando las
acciones que sean pertinentes

Es una unidad creada para fortalecer la estrategia de
descentralizacion de la Dialisis Peritoneal Continua

La DPCA es una terapia que se realiza en forma manual o
automatizada en casa. Esta modalidad permite al paciente realizar
sus actividades y moverse libremente. Para realizar este

inmuebles que conforman el Activo Fijo del
Hospital

dependencias y/o departamentos, velar porque el mobiliario y
equipo permanezca en las dependencias asignadas

Unidad Renal . . rocedimiento, se utiliza la gravedad para drenar el fluido del -- --
Ambulatoria (DPCA). Con el objetivo de acercar los P . N 5 P :
i . peritoneo y reemplazarlo con solucion nueva. A los usuarios y
servicios de salud a la poblacion . . . . o
familiares se les brindan adiestramiento del procedimiento el cual
esta a cargo de médico y enfermera del programa.
Registrar y controlar eficientemente los bienes | Registrar y controlar los bienes muebles de la institucion,
Active Fija muebles y llevar el inventario de los bienes | planificar y coordinar las constataciones fisicas de inventario por 1

Servicio hospitalario designado para brindar
consulta ambulatoria de prevencion, promocion y
tratamiento. En las cuatro areas de especialidades
basicas 'y las sub  especialidades de
otorrinolaringologia y ortopedia la poblacion del
area de influencia

Consulta Externa

Brindar atencion médica a pacientes de acuerdo a especialidades
de la Medicina, mediante la aplicacion de procedimientos
médicos de bajay mediana complejidad diagndstica y terapéutica,
de acuerdo a la normativa, guias y protocolos de atencion
establecidos a fin de brindar servicios de salud con calidad,
calidez y oportuna a la poblacion, contribuyendo con Ia
recuperacion de la salud del paciente en el marco del modelo de
atencion.

w

Es un servicio, que es responsable de garantizar la
prestacion de servicio ambulatorio de urgencia con
calidad equidad y accesibilidad a los pacientes que
soliciten dicha atencion

Emergencia

Brindar atencién médica de emergencia, a los pacientes cuya
patologia, presenten una complejidad correspondiente al segundo
nivel de atencion, garantizar la oportuna referencia al nivel de
mayor complejidad en aquellos pacientes que sobrepasa la
capacidad resolutiva de la institucion. Supervisar y evaluar el
cumplimiento de4 los distintos programas y funciones, coordinar
los diferentes servicios de apoyo, disefiar una estrategia para

brindar una atencion de calidad

Servicio responsable de brindar los servicios de
atencion en el area de hospitalizacion de las
diferentes patologias que comprende medicina
interna

Medicina Interna

Servicio de Medicina interna se brinda el manejo de pacientes con
patologia aguda o cronica agudizada que requieren un tiempo de
hospitalizacion para diagndstico y tratamiento que exceden el
tiempo de manejo en una unidad de emergencia. En €l se requiere
la interaccion con otras dependencias del hospital (laboratorio,
radiologia e imagenes, farmacia) y otras especialidades médicas
(cirugia general, ginecologia- obstetricia) para la atencion
diagnostica y terapéutica integral necesaria con el fin de mejorar
la condicion de ingreso de los pacientes y brindar el alta médica,
o bien para determinar las competencias de un nivel superior
especializado de atencion. Ademas, se cuenta con un servicio de
encamados especialmente destinado al tratamiento de pacientes

con sospecha de infeccion por COVID-19
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Cirugia

Servicio responsable de brindar los servicios de
atencion en el éarea de hospitalizacion de las
diferentes patologias que comprende cirugia general

Con el continuo crecimiento demogréafico, se aumenta la demanda
de servicios, asi como también la complejidad de las patologias a
resolver por lo que se tiene que innovar y evolucionar con el fin
de mantenerse a la vanguardia en el dindmico proceso de atencion
en el servicio de cirugia; por lo que el servicio de Cirugia se ve
fortalecido con manejo de pacientes con abordaje laparoscopico,
especialista en manejo de pie diabético y subespecialidades como
Ortopedia, Otorrinolaringologia. Siempre en la bisqueda
permanente proporcionar una atencion medica quirirgica basada
en seguimientos de normas y guias de manejo del area en las

diferentes disciplinas

Ginecobstetricia

Ginecologia:Es un servicio que brinda servicios
integrales en salud de manera continua y oportuna a
las usuarias con patologia ginecolégica, asi como
atenciones integrales en planificacion familiar las 24
horas del dia

Atencién de pacientes con patologia quirtrgica o de manejo
médico del 4rea de ginecologia. Levar el programa de deteccion y
manejo de lesiones premaligna de cancer de cérvix

Obstetricia:

Es un servicio que brinda servicios integrales en
salud de manera continua y oportuna al binomio
madre - hijo las 24 horas del dia en el area obstétrica

Atencién de pacientes con embarazo mas comorbilidades y
atencion a pacientes en puerperio y puerperio quiriirgico.
Solicitud y gestion de interconsultas

Pediatria

Brindar servicios integrados e integrales a los
pacientes, garantizando la atencion de calidad alos
usuarios que asi lo demanden

El Servicio de Pediatria otorga atencion médica y de enfermeria
del mejor nivel, para satisfacer las necesidades del nifio/a
orientada a la recuperacion de la salud de los pacientes
hospitalizados

Centro Quirurgico
/ Sala de Partos

Centro Quirurgico:

Unidad conformada por personal multidisciplinario
especializada en el que hacer quirirgico con
capacidades y habilidades de innovacioén de acuerdo
a las exigencias de los estandares internacionales en
las intervenciones realizadas a diario, contando con
los insumos necesarios con el fin de asegurar el éxito
en cada procedimiento y asi asegurar una
recuperacion rapida y satisfactoria con la intencién
de garantizar la satisfaccion y seguridad de los
usuarios

Una Unidad que presta servicios médico — quirtrgico con calidad
técnico — cientifica, segura y humanizada, con talento humano
comprometido en la optimizacion de los procesos, en procura del
mejoramiento de la calidad de vida de los usuarios y sus familias
Atencion de cirugias electivas y de emergencia de complejidad
media

Servicio de Partos:

Es un servicio que brinda servicios integrales en
salud, principalmente la atencién de embarazadas en
fase activa del trabajo de parto. Asi como la
realizacién de procedimientos relacionados con el
area y atenciéon inmediata de morbilidades
obstétricas extremas

Atencion de parto de alto y bajo riesgo. Atencion de morbilidades
obstétricas, asi como promocién del programa de planificacion
familiar pos evento, Sistematizar la atencion de parto respetado,
apegandose a los lineamientos técnico juridicos

Residentes

Medicina General que brinda servicio integral,
dando tratamiento a todo tipo de pacientes desde el
area de emergencia y hospitalizacion de diferentes
areas, realiza procedimientos y manejo médico
basico y estabilizacion de paciente delicados,
cubriendo 24 horas los 365 dias del afio

Brindar atencion de calidad y calidez a paciente que consulte a
este centro hospitalario, atencion de patologias en éarea de
emergencia y hospitalizacion, estabilizacion de paciente critico,
atencion de parto normal, manejo integral de pacientes COVID
19, traslado de pacientes con patologias que sobrepase la
capacidad resolutiva del hospital

14
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Planificar, organizar, dirigir, coordinar y controlar
las actividades técnico administrativas de la
Divisiéon Médica de un Hospital, de acuerdo a la

Coordinar y evaluar el cumplimiento de los planes de trabajo de
las dependencias de responsabilidad: Departamento Medicina
Interna, Departamento de Cirugia, Departamento de Ginecologia
y Obstetricia, Departamento de Pediatria, Unidad de Consulta
Externa, Unidad de Emergencia, Unidad de Cuidados Intensivos
y Departamento de Enfermeria, entre otros, conforme con los
objetivos, politicas y estrategias dictadas por las instancias
competentes de la Institucion

Apoyar la identificacion, generacion y analisis de indicadores
hospitalarios en salud, para medir los resultados y metas a nivel
local informando oportunamente a las instancias involucradas en
su seguimiento. Asesorar a las dependencias de los diferentes
niveles organizativos de la institucion, en materia de
programacion, monitoreo, seguimiento y evaluacion

Departamento normativa, guias y protocolos de atencion
Médico establecidos a fin de brindar servicios de salud en
Quirurgico forma eficiente, equitativa, con calidad y calidez,
contando con participacion de la poblacion y
diferentes actores sociales en el marco del modelo
de atencion
Unidad establecida para elaborar, conducir, evaluar
Planificacién y da:’ s'eguimiento aplanes ax:nualcs operati\-'os -y
estratégicos con enfoque de estandares de eficiencia
y calidad para apoyar la toma de decisiones
Clinica creada principalmente para la atencion
» ) de los usuarios con patologia de Diabetes
tellenice g Mellitus que presentan algin grado de
Diabético

afectacion de la circulacion vascular periférica
(PIE DIABETICO)

Establecer, unificar los procedimientos y procesos de
detencion temprana de la complicacion del pie diabético,
con un enfoque de promocién y prevencion que nos lleve
a la habilitacion y rehabilitacion de los usuarios con este
tipo de complicaciones a causa de la Diabetes

Departamento para planificar, organizar,
dirigir, supervisar y evaluar el funcionamiento
de los diferentes servicios médicos y brindar
una atencion con calidad y calidez.

Division Medica

Planificar, organizar, dirigir, coordinar y controlar las
actividades técnico administrativas de la Division Médica
de un Hospital, de acuerdo a la normativa, guias y
protocolos de atencion establecidos a fin de brindar
servicios de salud en forma eficiente, equitativa, con
calidad y calidez, contando con participacion de la
poblacién y diferentes actores sociales en el marco del
modelo de atencion.
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