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UDCP

UNIDAD DEL'DOLOR Y CUIDADOS
PALIATIVOS

///

—

‘NO CUIERD &UE ME CUREN, UIERO &UE ME ENTIENDAN"

RANTES.



. Que son los cuidados paliativos l
y parda que sirven?




“"ATENCION GLOBAL Y ACTIVA DE
LOS PACIENTES CUYA ENFERMEDAD
NO RESPONDE ATRATAMIENTO
CURATIVO,YEN LOS QUEES
ESENCIAL ELCONTROL DEDOLORY

OTROS SINTOMAS, CUBRIENDO SUS
NECESIDADES FISICAS,
PSICOLOGICAS, SOCIALES Y
ESPIRITUALES PARA CONSEGUIR

MEJOR CALIDAD DE VIDA DEL
PACIENTEY DE LA FAMILIA. SIES
NECESARIO, EL APOYO DEBE
INCLUIR EL PROCESO DEL DUELO.”




1.MANEJO DE LA
ENFERMEDAD

2. FISICOS

10. PERDIDA,
DUELO

I PACIENTE Y

9. CUIDADOS
AL FINAL
DELAVIDA/
MANEJO DE
LA MUERTE

B FAMILIA
-

3. PSICOLOGICOS

% 4. FAMILIARES

i> 5.SOCIALES

8. PRACTICOS

/>

6.ESPIRITUALES




UDCP

( Clinica de Dolor y Cuidados Paliativos)

» Seiniciaron trabajos para formar la
UDCP el 13 Enero 2018.

» Con apoyo de la direccion se cedio
espacio y se adecuo un lugar en el
hospital para formar la UDCP en
Febrero 2018.

» Marzo de 2018 se tuvo ya el lugar y la
infraestructura adecuada y
ambientada para nuestros usuarios.

> Se socializd el 10 de Abril de 2018.

> Iniciando sus actividades 11 de Abril de
2018.

» Alafecha se han prestado 411
atenciones de emergencia, consulta
externa y evaluacion de pacientes
encamados en los diferentes servicios
de este centro hospitalario. Solicitados
ala UDCP.
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CUIDADOS PALIATIVOS

*“Th me importas por ser tu, importas hasta el altimo
momento de tu vida y haremos todo lo que esté hasta
nuestro alcance, no sé6lo para ayudarte a morir en

paz, sino también a vivir hasta el dia en que mueras”

(Cicely Saunders, 1918-2005)







Unidad de Maxima Urgencia
Pediatrica

4 Ahora se cuenta con
—— . una Unidad de Mdaxima
%W Urgencia Pedidtrica,
completamente
equipada Yy ubicado
frente al consultorio de
- Pediatria.




Desfibrilador externo
automatico con
capacidad para
atencion de
urgencias cardiacas
en adultos y ninos.




Especialistas

~ Atencion
segregada por
especialidades
P en consultorios
¥ / bien equipados.
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Ahora el tliempo entre
la llegada del paciente
y la evaluacion inicial se
ha reducido a 0, con la
colocacion de un
recurso en la enfrada
de la emergencia para
el cumplimiento del
Triage estructurado.
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Avances de Contrataciones

v ANO 2016: 450 PLAZAS DE LEY DE SALARIO
7/ PLAZAS POR CONTRATO

v ANO: 2017 450 PLAZAS POR LEY DE SALARIO
7/ PLAZAS POR CONTRATO
43 PERSONAS CONTRATADAS POR SERVICIOS PROFESIONALES

v ANO: 2018 450 PLAZAS POR LEY DE SALARIO
5 PLAZAS POR CONTRATO GOES
54 PERSONAS CONTRATADAS POR SERVICIOS PROFESIONALES

v De 2009 a 2018 se generaron 91 plazas
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CAPACITACIONES

»2016: EVENTOS PROGRAMADOS 48
» EJECUTADOS: 25

»2017: PROGRAMADOS 90

» EJECUTADAS 78

»2018: PROGRAMADOS 26

> EJECUTADOS 15
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UFI

UNIDAD! EINFANCIERANINSTITUCIONAL




Presupuesto

HOSPITAL NACIONAL "SANTA TERESA" ZACATECOLUCA

EJECUCION DE PRESUPUESTO DE ENERO A JUNIO DE LOS ANO 2016-2017-2018

PRESUPUESTO MODIFICADO|PRESUPUESTO EJECUTADO DE|% DE
ANO DE ENERO A JUNIO SNISNON-WIVNI@ EJECUCION
2016 $ 4,626,283.83 $ 4,626,083.72 99.99
2017 $ 4,472,517.16 $ 4,468,505.14 99.91
2018 $ 4,706,898.00 $ 4,701,777.75 99.89

HOSPITAL NACIONAL "SANTA TERESA"
LACATECOLUCA

PRESUPUESTO APROBADO

PARA EL ANO 2018

$8,918,385.00
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Tiempo de espera entre solicitud y

asignacion de cita para Consulia

Médica de Pedidatrica de primera
vez (dias)
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PROMEDIO ANUAL 2016 PROMEDIO ANUAL 2017
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Tiempo de espera entre solicitud y
asignacion de cita para Consulta
Méedica de Ginecologia de
primera vez (dias)
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Tiempo de espera entre solicitud y

asignacion de cita para Consulia

Médica de Obstétrica de primera
vez (dias)

17

PROMEDIO ANUAL 2016 PROMEDIO ANUAL 2017

Tiempo de espera entre
solicitud y asignacion de cita
para Consulta Médica de
Medicina Interna de primera
vez (dias)

39
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Tiempo de espera entre solicitud y
asignacion de cita para Consulia
Médica de Cirugia de primera
vez (dias)

PROMEDIO ANUAL 2016 PROMEDIO ANUAL 2017

Porcentaje de cirugias
mayores electivas
ambulatorias

17

PROMEDIO ANUAL PROMEDIO ANUAL
2016 2017
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espera para Cirugia Generadl
electiva
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Porcentaje de abastecimiento
de medicamentos en el
hospital.
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Es una instancia del
Hospital Nacional
Santa Teresa cuya
funcion es velar por el en la prestacién de
cumplimiento al - Si servicios de
derecho humano de la Salud
atencion en salud con
trato digno y
respetuoso a traves de
la participacion
ciudadana.




Avances y Logros

Intervenciones de la Oficina por el Derecho a la
Salud
e
> % ';'(

| A 3,767

2018 (01-08)

En cada ano se han dado respuestas en el 100% de todas las intervenciones a

las solicitudes que los y las usuarias presentaron.



QUEJAS TRAMITADAS
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‘ INFORMACION Y ORIENTACION
A LA CIUDADANIA

PUNTOS DE

INFORMACION
Y ORIENTACION

A LA CIUDADANIA




Avances

ATENCIONES DE INFOCA

1,841 1,845
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INFORMACION

A LA CIUDADANIA
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