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PRODUCCIÓN CONSULTA EXTERNA 
 
 
 

 
En el primer semestre 2021, se reporta un mayor cumplimiento de metas en las áreas de cirugía 
general y obstetricia del 87%. Medicina General y Ginecología tuvieron metas máximas del 101% y 
137% respectivamente, y Medicina Interna y Pediatría metas mínimas de 66% y 51%. 
 
En las subespecialidades de Medicina Interna se alcanzaron metas del 99% en nefrología y el 72% 
en neumología. Se espera un aumento en la producción realizada para nefrología debido a que se ha 
contratado un tercer especialista en nefrología desdes el mes de junio. 
 
En relación a la producción de las subespecialidades de Cirugía, urología tuvo un cumplimiento 
máximo del 125% y Ortopedia del 99%, a pesar que la programación se hizo en base a 4 ortopedas y 
sólo contamos con 3 desde principios de enero a la fecha. Cabe mencionar que sólo contamos con 
un especialista en urología. En la programación de anestesiología/algología se considero la 
producción de la especialidad Dolor y Cuidados Paliativos del SIMMOW que para este primer 
semestre fue de 507 consultas, se gestionara con la Unidad de Planificación del MINSAL la inclusión 
de esta producción. 
 
Las subespecialidades de Pediatría presentan un 52% de cumplimiento para Neonatología y un 64% 
para Cirugía Pediátrica.  
 
En general, para la mayoría de especialidades se presenta una disminución en el cumplimiento de 
metas ya que se ha dado el ausentismo de los pacientes a sus citas con mayor frecuencia. Asimismo, 
es de tomar en consideración que la programación se hizo siguiendo lineamientos de disminuir los 
cupos por hora en la Consulta Externa; sin embargo, se ha dado con mayor frecuencia la atención 
con sobrecupo de algunos especialistas, como en Urología y Ginecología. 
 
 
 
 
 



OTRAS PRODUCCIONES CONSULTA EXTERNA 
 
 
 

 
Las atenciones de Odontología sobrepasaron la meta programada con el 194% de primera vez y el 
122% subsecuente. Las colposcopías también superan la meta con el 249%, seguido de nutrición con 
109%. Durante este año 2021 se cuenta con una segunda nutricionista brindando atención en 
consulta externa. 
 
Con Bienestar Magisterial se dió la dificultad con la digitación de la producción, lo cual se espera 
superar en el segundo semestre. El mínimo de cumplimiento de metas lo tuvo la Clínica de úlceras 
por disminución en los recursos médicos para su atención y disminución de pacientes consultantes. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



PRODUCCIÓN UNIDAD EMERGENCIAS 
 
 

 
 
Las atenciones de Medicina Interna y Neumología presentan metas de cumplimiento del 80% y 4% 
respectivamente. Probablemente existe un subregistro de la producción del especialista neumologo, 
ya que sus atenciones no han sido registradas en el registro de consulta diario, se gestionara con 
neumologo  el adecuado registro de su produción en este servicio. 
 
En relación a Cirugía General se presenta un 68% de cumplimiento. En las atenciones de Ortopedia y 
Urología se dió un 128% y 253% de cumplimiento, cabe mencionar que estas subespecialidades 
están disponibles sólo los días que llegan los especialistas ortopedas y el urologo. 
 
Ginecología tuvo un cumplimiento máximo de 162% y Obstetricia cumplió el 82%. Las primeras 
causas de atención en ginecología fueron abortos, amenaza de aborto y hemorragias uterinas 
anormales; a diferencia del año anterior, cuyas primeras causas fueron hemorragia uterina anormal, 
complicaciones puerperales y síndrome de ovario poliquístico. En obstetricia continua el mismo perfil 
de atención con las primeras causas de contracciones primarias inadecuadas, IVU en embarazo y 
amenaza de aborto. 
 
En Otras Atenciones de Consulta de Emergencia se programo producción para Bienestar Magisterial 
y Psicología, ambas con cumplimiento mínimo de 33% y 2%, esto es debido a dificultades en la 
digitación y registro de producción por los diferentes recursos.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



PRODUCCIÓN DE EGRESOS HOSPITALARIOS 
 
 
 

 
El cumplimiento máximo de metas lo presentó el servicio de Cirugía con un 131%.  Esta situación se 
da debido a que no tenemos aperturado en SIMMOW ni en SPME el servicio de Ortopedia, a pesar 
de contar con un servicio en físico que cuenta con personal e insumos asignados y tiene 12 camas no 
censables, por lo que la producción se sobrecarga al servicio de cirugía. Para el semestre presentado 
la producción de egresos de ortopedia constituyó el 19% de los egresos de cirugía general. 
 
Los servicios de Ginecología y Obstetricia tuvieron un cumplimiento de metas del 92%, seguido del 
servicio de Medicina Interna con el 84%. Pediatría presento un mínimo de cumplimiento del 67% y 
Neonatología tuvo un cumplimiento del 97%. 
 
En relación a Bienestar Magisterial el cumplimiento fue del 72% y en Emergencia del 40%. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



PRODUCCIÓN DE PARTOS HOSPITALARIOS 
 
 
 

 
 
 
La producción de partos vaginales presentó una meta máxima de 102% y los partos por cesárea se 
mantuvieron en el 81%. En comparación al año anterior, las metas alcanzadas fueron del 108% para 
partos vaginales y 98% partos por cesárea. 
 
 
 

PRODUCCIÓN SERVICIOS DIAGNOSTICO, TRATAMIENTO Y REHABILITACIÓN 
 
 
 

 
 
La producción supero las metas programadas en radiografías y fluoroscopías. Las mamografías de 
tamizaje presentan un nivel máximo de cumplimiento del 675%, las mamografías diagnósticas 
aparecen con 0 producción, lo que explicaría la meta alcanzada. 
 
Por el momento y debido a la situación pandémica no se están haciendo espirometrías. La 
producción de diálisis peritoneal no se esta yendo a SPME a pesar de estar digitada en SEPS. 
 
 
 
 
 



PRODUCCIÓN SERVICIOS LABORATORIO Y BANCO DE SANGRE 
 
 

 
Se reportan metas máximas de cumplimiento en los servicios de emergencia, consulta externa y 
referidos, para los exámenes de química sanguínea, hemograma y banco de sangre, entre otros. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



INDICADORES DE GESTION. TIEMPOS DE ESPERA 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Los tiempos de espera alcanzados durante el primer semestre superan las metas programadas, 
especialmente en cirugía y ginecología. En obstetricia se continúan haciendo esfuerzos para lograr la 
meta. 
 
 
 
 
 

INDICADORES DE GESTION. SISTEMA RETORNO-REFERENCIA 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
No se ha alcanzado la meta programada, se continual haciendo esfuerzos a través del comité de RRI 
hospitalario para mejorar el resgistro de información en los sistemas. 
 
 
 
 
 
 
 


