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DENOMINACION, NATURALEZA Y FUNCIONES DEL HOSPITAL

[HOSPITAL

|Hospital Nacional “Dr. Jorge Arturo Mena® Santiago de Waria

[MIsIoN

Somds wn hospital ider & innowsdor en |a prestacion de senicios de salud de segundo nivel comprometidos con
Iz shzncitn equtsive, efciente eietia. solidania y con caider, Sndamentados s na polfics de caidad g
canivbuye 3 & safisfaesion y resaluziin de las necesidades de salud d |3 poblacion y medo ambierte del drea
g e de rhunca

Ivision

Comertimos an & hospital modelo de segundo el de abencion de! Sistema Nacioral de Salud besades en la
nnovacion, 13 sequridad del paciente y |a adaptacion de |3 estructu omanizacional la olerta de senicios, a
traves de |a mejora continua, participatha y resolutia, que contrbuya a nerementar 3 calidad de vida delos
LELEis.

|OBJETIVO GENERAL

Garantizar wna adecusds prestacion de senicio de sald  en base al brtslecimiento de bz red imegada @
niegral y un modelo gue contrbuya a resohver los problemas de salud de la poblacion con eficiencia y calidad.

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

|Cotimzar &l trabaio en red v fortalecer gl sistema de mRmncia v reoma.

| Garantizar los mecanismos que fvorezzan |a msona continua de | caldad en les senicios hospialancs.

|[Eni1ljrlnrrd1i'rn't.iﬂmm nfandl.

Martener un abastecimientn adecuado de medicamentos & insumos de acuend a la capacidad de resclucion del
hospifal

FUNCIONES
FRINCIPALES

|Fhika.upﬁa.q’auﬂ.mimyeﬂudmuuiri1isﬂinnridlﬁﬂdah

|Fnr|dadmiatn¢lmlummiﬂelaﬂmﬁ1m

‘MHMMWMWMM mismi en |3 asignacion de bienss y
-

Desamilar |3 provision v gestion de los senicios de sald, en fncion de los compromisos, olificas y
gstralegias de Ministedo de Saud

Fuenie: Manual de Organizacion y Funcionamiento



CARACTERISTICA DE LA POBLACION 2018 Y PIRAMIDE POBLACIONAL 2018
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" Masculino | Femenino |
Edades e ———— — I rT=p=rere
Cantidad | Porcentaje | Cantidad | Porcentaje
0 a 4 afios Favas 4 _.8%0 696 4.3%0
5 a 9 anos 712 4. 4%6 663 4.1%0
10 a 14 anos 732 4 .6% 710 4.4%0
15 a 19 anos 862 5.4%0 814 5.1%
20 a 24 anos o974 6.1% 875 5.4%0
25 a 29 anos 761 4.7 % 759 4.7%
30 a 34 anos 439 2.7% 578 3.6%
35 a 39 anos 362 2.3% 473 2.9%
40 a 44 anos 351 2.2%0 492 3.1%
45 a 49 afos 305 1.9%% 480 3.0%
50 a 54 anos 264 1.6%% 409 2.5%
55 a 59 anos 218 1.4% 318 2.0%%6
60 aifios o Mmas 835 5.2%% 1,222 7 .6%0
Total 7,591 47 .2%0 8,489 52.8%
Total General 16,080
60 a mas afios -5.2 7.6
55 a 59 afios -1.4 2.0
50 a 54 afios -1.6 2.5
45 a 49 afios -1.9 3.0
35 a 39 afios -2.2 3.1
30 a 34 afios -2.3 2.9
25 a 29 afios -2.7 3.0
15 a 19 afios -4.7 4.7
10 a 14 afios -6.1 5.4
5 a 9 afios -4.4 4.1
0 a 4 afios -4.8 “.3
-15.0 -12.5 -10.0 -7.5 -5.0 -2.5 0.0 2.5 5.0 7.5 10.0 12.5 15.0

Porcentaje

Masculino

Porcentaje

Femenino
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ORGANIGRAMA

OFERTA DE SERVICIO
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W00 mam . — 12040 rmdl. Lumes @ Viermes

Consulta EXterna Clrugia General
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SITUACION DE SALUD.

Comportamiento de la demanda de partos 2014-2018.
Hospital Nacional Santiago de Maria
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Se observa una clara disminucion de partos en los Ultimos anos debido a factores de atencion
poblacional, hay una mayor cobertura de planificacion familiar debido al trabajo en RIISS entre
primer y segundo nivel y en los udltimos 3 afos la violencia social influye en dicha atencién: con
respecto a la atencién de parto abdominal se debe a un incremento de cirugias previas, ya que no
contamos con protocolo de atencidn vaginal en cesdrea anterior, lo que hace que predomine dicho
procedimiento con respecto a los patos atendidos en general.

Primeras 10 Causas de Morbilidad de Egreso Hospitalario, enero-diciembre 2018,
Hospital Nacional Santiago de Maria

Causa Egresos
1 Parto Unico espontédneo, sin otra especificacion (080.9) 742
Diarrea y gastroenteritis de presunto origen infeccioso (A09) 298
3 Neumonia viral, no especificada (J12.9) 238
4 Diabetes mellitus no insulinodependiente, sin mencion de complicacién (E11.9) 226
> Falso trabajo de parto antes de las 37 semanas completas de gestacion (047.0) 172
6 Calculo de la vesicula biliar sin colecistitis (K80.2) 123
7 Enfermedad pulmonar obstructiva crénica, no especificada (J44.9) 100
8 Sepsis bacteriana del recién nacido, no especificada (P36.9) 95
? Epilepsia, tipo no especificado (G40.9) 78
10 Atencion materna por cicatriz uterina debida a cirugia previa (034.2) 77
Demas causas 3,195
Totales 5,344

Fuente: SIMMOW 2018
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Primeras 10 Causas de Morbilidad de Consulta Externa, enero-diciembre 2018,

Hospital Nacional Santiago de Maria

Causa Casos
1 Diabetes mellitus no insulinodependiente, sin mencion de complicacion
(E11.9) 1,352
2 Caries de la dentina (K02.1) 1,127
3 Hipertensidn esencial (primaria) (110) 980
4 Epilepsia, tipo no especificado (G40.9) 374
5
Gingivitis crénica (K05.1) 364
6 Obesidad, no especificada (E66.9) 347
7 Cdlculo de la vesicula biliar sin colecistitis (K80.2) 328
8 Cuidado posterior a la cirugia, no especificado (Z48.9) 312
9 Examen médico general (200.0) 302
10 | Consulta para instruccion y vigilancia de la dieta (Z71.3) 188
Demads causas 5,627
Totales 11,301
Fuente: SIMMOW 2018
Primeras 10 Causas de Morbilidad en Emergencia, enero-diciembre 2018,
Hospital Nacional Santiago de Maria
Causa Casos
1 | Contracciones primarias inadecuadas (062.0) 723
2 | Diarreay gastroenteritis de presunto origen infeccioso (A09) 698
3 | Abdomen agudo (R10.0) 566
4 | Rinofaringitis aguda [resfriado comun] (J0O) 497
> Diabetes mellitus no insulinodependiente, sin mencidon de complicacion (E11.9) 421
6 Fiebre, no especificada (R50.9) 343
7 | Infeccion de vias urinarias, sitio no especificado (N39.0) 295
8 Faringitis aguda, no especificada (J02.9) 272
9 | Otras infecciones agudas de sitios multiples de las vias respiratorias superiores
(J06.8) 265
10 | Gastritis cronica superficial (K29.3) 239
Demas causas 8,613
Totales 12,932

Fuente: SIMMOW 2018
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Primeras 10 Causas de Mortalidad antes de 48 horas, enero-diciembre 2018,

Hospital Nacional Santiago de Maria

Causa Muertes | Egresos
1 | Resto de enfermedades del sistema genitourinario (N17-N98) 4 115
2 | Traumatismos de la cabeza (S00-S09) 3 16
3 | Otras enfermedades del corazon (126-151) 3 14
4 | Enfermedades cerebrovasculares (160-169) 3 8
5 | Septicemia (A40-A41) 3 6
6 | Trastornos mentales y del comportamiento debido al uso de

sustancias psicoactivas (F10-F19) 2 39
7 | Enfermedades hipertensivas (110-113) 2 22
8 | Enfermedades del higado (K70-K76) 2 6
9 | Resto de enfermedades del sistema digestivo (K00-K22,K28-

K66,K80-K92) 1 95
10 | Diabetes Mellitus (E10-E14) 1 95

Demas causas 11 824

Totales 35 1,240

Fuente: SIMMOW 2018
Primeras 10 Causas de Mortalidad después de 48 horas, enero-diciembre 2018,
Hospital Nacional Santiago de Maria

Causa Muertes Egresos
1 | Enfermedades cerebrovasculares (160-169) 4 26
2 | Enfermedades crénicas de las vias respiratorias inferiores (J40-J4 2 95
3 | Enfermedades de la piel y del tejido subcutaneo (LO0-L98) 2 69
4 | Resto de enfermedades del sistema genitourinario (N17-N98) 1 174
5 | Neumonia (J12-J18) 1 172
6 | Resto de enfermedades del sistema nervioso (G04-G25,G31-G98) 1 29
7 | Traumatismos del hombro y del brazo (S40-549) 1 3
8 | Ulcera géstrica y duodenal (K25-K27) 1 3
9 | Resto de tumores malignos 1 2
10 | Septicemia (A40-A41) 1 1

Demas causas 1 2,069

Totales 16 2,643

Fuente: SIMMOW 2018
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Consultas por Diabetes Mellitus de 2014 a 2018 en Hospital Nacional “Dr. Jorge Arturo
Mena” Santiago de Maria

Diabetes Mellitus
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Fuente: SIMMOW

El mismo comportamiento de la Hipertensién, la tendencia de atencion de Diabetes en los Gltimos 5
afios se ve el incremento en el 2014 para luego disminuir en los Gltimos 2 afios.

Consultas por Hipertension Arterial de 2014 a 2018 en Hospital Nacional “Dr. Jorge
Arturo Mena” Santiago de Maria

Hipertension Arterial
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Fuente: SIMMOW

En esta grafica se puede ver el comportamiento de la Hipertension Arterial en los Gltimos 5 afios,
hay un incremento en 2014 y luego dicha tendencia disminuye debido al papel de los ECOS en la
deteccion y en los Gltimos tres afios debido a separacién del ler nivel de atencion, ademas la
derivacion de estos pacientes a través de referencia y retorno a las UCSF.
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Consultas por Insuficiencia Renal Crénica de 2014 a 2018
Hospital Nacional “Dr. Jorge Arturo Mena” Santiago de Maria

Insuficiencia Renal Cronica
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Fuente: SIMMOW

Durante el presente afios se evidencia el aumento de atenciones sobre Enfermedad Renal Crénica
debido a la implementacion de la Unidad de Gestién Clinica Renal.

Consultas por Enfermedad Pulmonar Obstructiva Crénica de 2014 a 2018 en
Hospital Nacional “Dr. Jorge Arturo Mena” Santiago de Maria

Enfermedad Pulmonar Obstructiva Cronica
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Fuente: SIMMOW

La tendencia de estas enfermedades croénicas en los Ultimos 2 afios ha disminuido, debido a la
atencion de estos pacientes por parte del primer nivel.
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Egresos de Pacientes con Tumor Maligno de Mama, Cérvix y Prostata de 2014 a 2018
Hospital Nacional “Dr. Jorge Arturo Mena” Santiago de Maria.
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Fuente: SIMMOW

La tendencia de pacientes egresados por patologias malignas en los ultimos 5 afios hay prevalencia
del cancer de cérvix debido a que la prueba de detencidn es mas accesible a nuestra poblacion y va
en relacion al incremento de toma de citologia en mujeres en edad fértil.

Tiempos de Espera de Consulta Especializada por primera vez durante 2018
Hospital Nacional “Dr. Jorge Arturo Mena” Santiago de Maria

Especialidad Dias
Medicina Interna 21

Ginecologia 17.3
Cirugia General 3.7
Obstetricia 5.3
Pediatria 2.5

Fuente: estandar de calidad
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Tiempos de Espera en Unidad de Emergencias durante 2018 Hospital Nacional “Dr. Jorge Arturo

Mena” Santiago de Maria

Tiempo de Espera de Atenciéon Medica

28 minutos

Tiempo de Espera de Ingreso

1 hora y 35 minutos

Fuente: estandar de calidad

Tiempos para Intervencion Quirurgica Electiva durante 2018 Hospital Nacional “Dr. Jorge Arturo

Mena” Santiago de Maria

Intervencion Quirurgica Electiva

22 dias

Fuente: estandar de calidad

ANALISIS COMPARATIVO DEL CUMPLIMIENTO DE METAS DEL POA

e CONSULTA EXTERNA.

2018

Fuente: SPME 2018

. . . Total
Actividades Hospitalarias Tptalu Actividades Hospitalarias 5 1o i To6 Cumpl,
Prog. \Reahz. \fo Cumpl. e ERETSEtica

Consulta Externa Médica Especialidades Basicas
Medicina General 2,880 2!240 78% Medicina Interna 2,880 2,162 75%
1 I 0,
Especiaidades Bisicas | 9.840] 7,612 77%| forudie General o T R
Emergencias 15,060/13,210 88%| |Ginecologia 1,920/ 1,527 80%
Total 2?,?80 23,062 a3y, Obstetricia 2,160 1,665 7%
Total|9,840| 7,612 77%

Hay cumplimiento de atenciones en emergencia se cumple el 88% a las horas programadas de
atencion y en cuanto a las atenciones de especialidad, todos los servicios se mantienen en el mismo
nivel de cumplimiento y muchas veces debido a que no contamos con mayor cobertura de

especialistas.



e EGRESOS HOSPITALARIOS

Total
Prog. |Realiz.|% Cumpl.
Consulta Externa Médica
Especialidades Basicas

Actividades Hospitalarias

Medicina Interna 2,880 2,162 75%
Cirugia General 1,920 1,575 82%
Pediatria General 960| 683 71%
Ginecologia 1,920| 1,527 80%
Obstetricia 2,160| 1,665 /7%

Total|9,840| 7,612 77%

Fuente: SPME 2018

Con respecto a egresos, los servicios de Ginecologia y Cirugia General alcanzaron arriba del 80%
de egresos programados (pendiente ingresos de diciembre), segin camas disponibles por servicio,
pero se encuentra dentro de pardametros 6ptimos, los servicios que alcanzan menos porcentajes, se
realizaran rotacion interna de cama para que se cumpla lo programado el préximo afio.

e ATENCION DE PARTOS

Total
Prog. |Realiz.|% Cumpl.

Actividades Hospitalarias

Partos

Partos vaginales 1,020, 760 75%

Partos por Cesareas 180| 138 77%
Total|1,200| 898 75%

Fuente: SPME 2018

En cuanto a partos durante este afio existe migracion de paciente ante la violencia social,
disminuyendo la atencion, pero una de las fortalezas durante este afio es la oferta de métodos de
planificacién que han disminuido el embarazo y en poblaciones vulnerables como la adolescente.

e ATENCION QUIRURGICA

Total
Prog.|Realiz.|% Cumpl.

Actividades Hospitalarias

Cirugia Mayor

Electivas para Hospitalizacion 398, 382 96%

Electivas Ambulatorias 225 149 66%

De Emergencia para Hospitalizacion| 210 70 33%

De Emergencia Ambulatoria i5 0 0%
Total| 848| 601 71%

Fuente: SPME 2018

En cuanto a la atencién quirdrgica de pacientes, los porcentajes de cumplimiento se encuentran
dentro de los valores programados y la oferta de servicio disponibles.
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LOGROS HOSPITALARIO

Medidas ambientales implementadas en cumplimiento al programa de adecuacién ambiental,
establecidas por el Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales.

1- Se instald en el mes de septiembre del presente afio, una trampa de grasa en el area de alimentacion
y dieta, sirve para separar las grasas y los materiales flotantes procedentes del area de lavaplatos de

cocina.

2- construccion del centro de acopio temporal de desechos bioinfecciosos.
Se construy6 al costado sur poniente del hospital, en el mes de diciembre del presente afio.
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Logros de laboratorio afio 2018.
e Produccion
Seccion Meta Programada REALIZADO % DE REALIZACION
Hematologia 30283 40344 133
Serologia e Inmunologia 3185 6535 199
Bacteriologia 4780 7071 148
Bioquimica 72787 98531 135
Coprologia 3185 4829 152
Urianalisis 9569 11743 123
Banco de Sangre 3708 3636 98
Toma de Muestras 31873 43621 137
TOTALES 159,370 216310 136

e Automatizacion del drea de bacteriologia.

Informe de resultados de los mecanismos de participacion ciudadana
2018

e Buzones de sugerencias

Durante el afio se realizaron seis aperturas de buzones por parte del Comité Por El Derecho a La
Salud , que incluye personal del Foro Nacional de Salud y de el hospital; en donde se encontré un
total de doscientas cuarenta sugerencias, de los aspectos negativos y positivos encontrados se envia
notas a las jefaturas correspondientes brindando una respuesta a los diez dias de la accion realizada
para superar los aspectos negativos encontrados

e Capacitaciones

Se realizaron dos capacitaciones sobre Derecho a la Salud, Atencion con calidad y calidez y otros
temas relacionados a fin de mantener capacitado al personal de este hospital, donde se obtuvo la
participacion de cincuenta y dos empleados de este centro hospitalario

e Encuestas de satisfaccion

En el mes de octubre se realizd un total de 100 encuestas a pacientes de la diferente area de atencion
(Consulta Externa, Emergencia, Hospitalizacion de Hombres, Hospitalizacion de Mujeres y Pediatria
las que fueron realizadas por personal en Servicio Social de Psicologia, divulgado los resultados en
capacitacion)
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Listado de equipos adquiridos durante el afio 2018

No. | Nombre del equipo Cantidad | Costo unitario | Costo total Afio de | Lugar donde esta
adquirida adquisicién | asignado
1 Aire acondicionado 6 $548.80 $3,292.8 2018 Administracién
2 Aire acondicionado 1 $698.60 $698.60 2018 Administracion
3 Aire acondicionado 1 $760.00 $760.00 2018 Administracién
4 Refrigerador 1 $1,265.00 $1,265.00 2018 Farmacia
5 Microscopio 1 $957.00 $957.00 2018 Laboratorio clinico
6 Silla para toma de 1 $800.00 $800.00 2018 Laboratorio clinico
muestras sangre.
7 Carro de curaciones 1 $400.00 $400.00 2018 Laboratorio clinico
8 Tanque hidrocolector/ 1 $2,200.00 $2,200.00 2018 Fisioterapia
compresas
9 Monitor fetal 2 $2,625.00 $5,250.00 2018 Partos
10 | Monitor fetal 2 $2,100.00 $4,200.00 2018 Emergencia
11 | Cémara refrigerante 2 $2,800.00 $5,600.00 2018 Almacén de
medicamentos.
12 | Compresor dental 1 $525.00 $525.00 2018 Odontologia
13 | Ambulancia 1 $87,575.68 $87,575.68 2018 Transporte
Total $113,524.08
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Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional
Logros:
1.- Como Unidad de Compras Institucional, especificamente de este Hospital Nacional Dr. Jorge
Arturo Mena, somos cumplidores de la Ley que rigen nuestros procesos de adquisiciones Y
Contrataciones para satisfacer a los usuarios internos con sus requerimientos, Por lo que es un Logro
no solo para la UACI sino para las areas solicitantes, como para las empresas contratadas durante el
2018, cumplir con el art. 39-c (literal b) de la LACAP:

Adquirir o contratar a las micro, pequefias y medianas empresas nacionales al menos lo
correspondiente a un 12% del presupuesto anual destinado para adquisiciones y contrataciones de
bienes y servicios, siempre que éstas garanticen la calidad de los mismos.

En el afio 2018 superamos el 12% de lo que requiere la ley. A partir de febrero del presente afio, ese
articulo se reformo y aumenta del 12% al 25% como minimo de las compras publicas, lo que estamos
trabajando para cumplirlo y si es posible aumentarlo.

Informacién que puede ser corroborada en la siguiente direccion:
https://www.comprasal.gob.sv/comprasal_web/estadisticaPymes

2.- En la Ejecucién de la PAAC 2018, hubo una modificacién de incremento en los procesos de
Adquisiciones y Contrataciones de Bienes y Servicios, especificamente en el tercer trimestre donde
se obtuvo un refuerzo de parte del MINSAL. Acuerdo #1222 de fecha 6 de septiembre de 2018 y es
un refuerzo a los Hospitales y en el caso nuestro fue por un monto de $180,049.00

MONTO EJECUTADOS POR MES — 2018
MES FONDO GOES FONDOS PROPIOS "O';TPgSRLOEgALE
ENERO $15,040 00 $1,040 03 $16,080 03
FEBRERO $103,330.02 $288.81 $103,.618.83
MARZO $133,560.42 $5,339.02 $138,899 44
ABRIL $2,276.90 $F3IT_12 $3.014.02
MAYO $8,129.79 F998 99 $9. 128 78
JUNIO $25,433.18 $4,528.81 $29,961.99
JULIO $23,590 16 $1,500 00 $25,090_16
AGOSTO $7,856.00 $0.00 $7.856.00
SEPTIEMBRE $3,207.56 $8,099.72 $11,307.28
OCTUBRE CD $167,479.63
$4,690.37 $189,867.10
OCTUBRE LG $17.697.10
NOVIEMBRE $78,.897.24 $4,829.90 $83,727.14
DICIEMBRE $5,257.05 $5,434 00 $10,691.05
$591,755.05 $37.,486.77 $629,241.82

DESCRIPCION

FONDOS GOES

FONDOS PROPIOS

PROGRAMACION

PAAC 2018 $530,270.00 $51.,000.00
M ONTO QUE SE TRASNFIERE DE
MEDIC AMENTO PARA COMPRA
CONJUNTA DE FG $217,350.00 $0.00

MONT O DISPONIBLE PARA ADQ.
2018-FG-FP

$312,920.00

$37,486 77

ECONOMIAS DIVERSAS $98,786_05 $0.00
REFUERZ O DEL MINSAL $180,049.00 $0.00
TOTAL EJECUTADO ANO 2018 $591,.755.05 $37.486.7T7 $629,241.82
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Logros en aspectos financieros afio 2018.

El Hospital durante el ejercicio financiero fiscal 2018, recibié una asignacidon aprobada por la
Honorable Asamblea Legislativa la Cantidad de $ 3,744.650.00, del cual se transfiri6 a Nivel central
la Cantidad de $213,146.00, esto para la compra centralizada de medicamentos, mediante Acuerdo
Ejecutivo No. 199 en fecha 19 de febrero del afio 2018, durante el ejercicio fiscal se reciben aumentos
al presupuesto como sigue:

. Acuerdo Ejecutivo No. 889 en fecha 28 de junio por la cantidad de $ 20,988.00, refuerzo
para Rubro 51, Remuneraciones.

. Acuerdo Ejecutivo No. 1222 de fecha 06 de septiembre por la cantidad de $ 180,049.00 para
compra de insumos médicos y Reactivos.

. Acuerdo Ejecutivo No. 1751 de fecha 22 de noviembre por la cantidad de $ 7,000.00 para
compra en bienes diversos en este.

Por lo que con aumentos y disminuciones financieras se obtuvo un monto al final del presupuesto por
la cantidad de $ 3, 739,541.00 del cual se distribuye de la siguiente manera:

Nombre Monto Ejecutado Saldo
Remuneraciones $2,946,507.67 $2,938,641.25 $7,866.42
Bienes y servicios $750,980.84 $750,963.56 17.28
Gastos financieros $8,215.84 $8,215.84 0.00
Inversiones en activos fijo $33,836.65 $33,828.45 8.20
Total $3,739,541.00 $3,731,649.10 $7,891.19

Esta informacion incluye las dos fuentes de financiamiento, Fondo General y Fondos Propios,
logrando una ejecucion porcentual del 99.73 en el ejercicio.

Aclarando que existen saldos especialmente en Remuneraciones, que es ocasionado por permisos
personales sin goce de sueldo, renuncias, plazas vacantes, aguinaldo parcial y otros no cobrados,
llegadas tardias, pero en relacidon al monto del presupuesto es un monto muy inferior.

Unidad Juridica

N Capacitaciones Fecha Numero de Cantidad de

° Capacitaciones personal

1 | Ley de Derechos y Deberes de los 08/01/2018 1 14
Pacientes y Prestadores de Salud

2 | Ley del Servicio Civil 27/02/2018 1 24

3 | Ley de Etica Gubernamental 09/07/2018 1 20

4 | Ley de Proteccion de Nifez y 30/11/2018 1 19
Adolescencia (LEPINA)




