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Oferta de Servicio

Servicio Especialidad Hora de Atención Días de atención

Consulta Externa

Medicina Interna
9:00 a.m. – 11:00 am

3:00pm – 4:00pm.

Lunes a ViernesCirugía General 9:00 a.m. – 12:00 md.

Ginecología 9:00 a.m. – 12:00 md.

Obstetricia 9:30 a.m. – 12:00 md.

Planificación Familiar 7:00 a.m. – 12:00 md.

Pediatría 9:00 a.m. – 12:00 md

Hospitalización y Emergencias

Medicina Interna

24 horas 365 días al año

Cirugía General

Ginecología

Obstetricia

Pediatría

Servicios de Apoyo

Fisioterapia 7:00am a 12md Lunes a Viernes

Electrocardiograma 7:00am a 1:00pm Lunes a Viernes

Ultrasonografía Obstétrica 6:30am a 7:30am
Lunes a Viernes

Laboratorio Clínico 24 horas 365 días del año

Radiología 24 horas 365 días del año

Farmacia 24 horas 365 días del año

Alimentación y Dietas 6:30am a 5:00pm 365 días del año



Logro en Equipo

INVERSIÓN DETALLE COSTO IMPACTO

EQUIPO

• Autoclave 
• Mobiliario  y equipo médico
• Cunas pediátricas con atril
• Equipo de ultrasonografía
• Doppler fetal portátiles
• Sillón para laboratorio
• Silla de ruedas tipo manual
• Máquina de anestesia de tres 

gases
• Monitor de signos vitales
• Unidad de electrocirugía
• Mesa quirúrgica para cirugía 

mayor
• Aspirador quirúrgico
• Cuna térmica
• equipos de cómputo
• sillas de ruedas tipo manual
• electrocardiógrafo

$134,504.98

Los pacientes hospitalizados y 
de emergencia serán atendidos 
con equipos de apoyo 
diagnóstico para tratar sus 
patologías.

Las áreas de hospitalización se 
benefician de cambio de camas 
hospitalarias para la mejor 
atención del paciente y estadía 
de estos.

Se busca que el apoyo 
tecnológico en todas las áreas 
del hospital sean más eficientes 
para dar respuesta a la buena 
atención de nuestros usuarios



Logro en Insumos y Medicamentos 

INVERSIÓN DETALLE COSTO IMPACTO

INSUMOS Y 
MEDICINA

• Insumos y medicamentos
• Insumos médicos  y no médicos
• Medicamentos, equipo y 

mobiliario
• Insumos de laboratorio
• Insumos odontológicos.

$58,266.73

Mejora la atención del 
usuario en cuanto al 
tratamiento de sus 
patologías.

Apoyo a todas las áreas de 
hospitalización con el 
abastecimiento óptimo de 
insumos.



Logro en Recurso Humano 

INVERSIÓN DETALLE IMPACTO

CAPACITACIÓN A 
PERSONAL 
HOSPITALARIO

• Se imparten 50 
capacitaciones que 
benefician a 562 
trabajadores de salud del 
hospital.

Mejorar a la capacidad técnica y 
actualización de conocimiento.

Mejorar la atención de calidad a 
los usuarios.



Logro en Producción Hospitalaria 

INVERSIÓN DETALLE IMPACTO

CIRUGÍA MAYOR 
Existe un incremento de un 25% de cirugía mayor a partir 

del 2012 por el inicio del programa de cirugía ambulatoria.

Menor estancia hospitalaria.

Menos cantidad de complicaciones y 

atenciones IAAS,.

Menos gasto de insumos a la institución.

INDICE DE  CESAREAS

Se reduce el índice de cesárea de 21% en el 2009 a 

terminar el 2013 con un índice de 17.6%, implementando la 

estrategia de indicación de la primera cesárea por 

especialista.

Manejo de partos críticos con el 

acompañamiento de especialistas.

PARTO INSTITUCIONAL
Existe un incremento de partos institucionales desde el 

2009, alcanzando un 100% de atenciones a lo programado.

Atención de parto  por personal 

calificado

CONSULTA DE ESPECIALIDAD
En todo este periodo hay un incremento  del 10%  consultas 

en las cuatro áreas básicas.  

Mayor cobertura de atención de 

especialistas a la población del área.

Mayor atención y respuesta a 

referencias de las UCSF.

CONSULTA GENERAL

Ha disminuido en 35% en promedio en el periodo 

evaluado, aunque todavía se cuenta con 1er nivel de 

atención, pero se ha dado más cobertura a la consulta 

especializada.

La población que necesita atención por 

especialista tiene mayor oportunidad de 

ser atendida rápidamente.



Logro en Producción Hospitalaria 

INVERSIÓN DETALLE IMPACTO

REDUCIÓN EN TIEMPO DE 

ESPERA QUIRURGICO

Se ha disminuido un 50% el tiempo de espera quirúrgica (de 30 

días a 15 días) 

Mayor resolución a patologías 

quirúrgica de la población.

REDUCIÓN EN TIEMPO DE 

ESPERA CONSULTA 

ESPECIALIZADA

En todas las áreas de especialidad ha disminuido el tiempo de 

espera, en Pediatría, Cirugía y Obstetricia es atención inmediata, 

y en Medicina se ha reducido un 50% (de 130 días a 60 días)

Atención oportuna a los usuarios 

para el tratamiento de patología de 

mayor complejidad.

JORNADAS MEDICAS 

COORDINADAS

Jornada de Cirugía de Oftalmología y Consulta Oftalmológica; 

Convenio Misión Paz Salud de El Salvador y Ministerio de Salud, 

se realiza la Jornada en  Hospital Nacional Dr. Jorge Arturo 

Mena” Santiago de María.

Brindar un servicio a la población de 

tratamiento quirúrgico y consulta de 

especialidad que no se cuenta en este 

centro hospitalario.

CUMPLIMIENTO DE TRIAGE

se ha establecido esta estrategia para priorización o derivación 

de pacientes al primer nivel de atención y el seguimiento de los 

pacientes por las UCSF.

Mejora el seguimiento y la atención 

de pacientes según su nivel de riesgo

REFERENCIA-RETORNO

Se han establecido instrumentos o herramientas que facilitan el 

seguimiento de pacientes en la comunidad, además es prioridad 

el análisis del sistema de referencia y retorno en la RIIS.

Hay mayor atención y seguimiento 

de pacientes en la comunidad.



GRACIAS…….


