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MECANISMO DE PARTICIPACIÓN FORMAS DE ACCEDER

Buzón de sugerencias
De manera personal acercándose al Hospital Nacional

Sensuntepeque, a las áreas de Emergencia, Hospitalización,
Pediatría, Sala de Operaciones, Consulta Externa.

Comités multidisciplinario: Comité de Apoyo VIDA y
Esperanza, Comité de Adulto Mayor, Atención Grupo

Psicosocial a víctima de violencia de derechos
humanos, Grupo de Diabéticos, Grupo  de

Trabajadoras del Sexo, Grupo de Embarazadas

De manera personal asistiendo a las reuniones mensuales al
Hospital Nacional Sensuntepeque, donde pueden expresar su

opinión y sugerencias.

Atención de Quejas y sugerencias / Dirección de
Puertas Abiertas

Los INFOCA Información y Orientación a la 
Ciudadanía

 Oficina del  Derecho a la Salud

De manera personal acercándose al Hospital Nacional
Sensuntepeque, para interponer su denuncia, queja o

sugerencia

Su principal objetivo orientar y ubicar a los usuarios para 
brindar una mejor atención

Ayudar a los pacientes y usuarias para que reciban atención 
de calidad
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