
 

                                                                                                         
OFICIO Nº 2015-9510-1126.ALIM

                                                                                  FECHA:  27 de Noviembre de 2015.

Lic. Piero Antonio Rusconi Gutiérrez
Representante de C. Imberton, S.A. de C.V.
Presente.

Se le comunica que en esta dependencia se ha recibido Oficio del Director
de Vigilancia de Mercado de la Defensoría del Consumidor, por medio del
cual manifiesta que han recibido aviso por parte del Director Nacional de
Medicamentos, de que la Farmacia Virgen de Guadalupe, Sucursal Ciudad
Merliot, envió a un cliente, a través de su servicio a domicilio, la fórmula
para  bebé  Leche  Alimentum,  fabricada  por  Abbott  y  distribuida  por  C.
Imberton, la cual contenía gusanos.
 
Por  lo  antes  descrito,  se  le  solicita  retirar  dicho  producto  con  fecha  de
vencimiento Marzo 2016; y mantenerlo en comiso hasta obtener resultados
de análisis del producto; de todas las farmacias y supermercados donde el
producto se esté comercializando a nivel nacional, el costo de los análisis
de las muestra que tomara el MINSAL, estará a cargo de la empresa que
usted representa.
 
Así mismo se le solicita comunicar al fabricante sobre la contaminación del
producto, a fin de que tomen las medidas correctivas a nivel del proceso de
fabricación;  se debe presentar a esta Dirección un informe sobre dichas
medidas, así como análisis en original realizados al producto por la empresa
fabricante.

En espera del cumplimiento a lo solicitado, agradezco su apoyo al respecto.

Atentamente.

c.c. Regiones de Salud
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