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Instituto de Acceso
a la Informacién Publica

NUE 175-A-2014 (MM)
Salmeron Lopez contra Superintendencia del Sistema Financiero

Resolucion Definitiva

INSTITUTO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA: San Salvador, a las diez horas con

veintitrés minutos del seis de marzo de dos mil quince.

El presente procedimiento de apelacion ha sido promovido por Claudia Lizeth Salmeron
Lopez, contra la resolucion emitida por el Oficial de Informacion de la Superintendencia del Sistema
Financiero (SSF).

A. ANTECEDENTES DE HECHO

I. Claudia Lizeth Salmerédn Lopez requirid, a la Unidad de Acceso a la Informacion Publica
(UAIP) de la Superintendencia del Sistema Financiero (SSF), copia certificada de las evaluaciones
de desempefio anuales que, por ser parte del personal de esa Superintendencia, le fueron realizadas

durante el periodo comprendido del 16 de enero de 2002 al 30 de junio de 2014.

El Oficial de Informacion denegd la solicitud porque la evaluaciones constituyen parte de un
proceso destinado a determinar y comunicar a los empleados de la Superintendencia la forma en que
estan desempefiando su trabajo, por tanto, dicho instrumento constituye el medio interno que la
institucion usa para monitorear y medir el desempefio de sus empleados, por lo tanto, la SSF es la
titular de la informacion y ostenta la calidad de confidencial, segln el Art. 33 de la Ley de Supervision

y Regulacién del Sistema Financiero.

I1. Este Instituto admitio el recurso de apelacion interpuesto por la ciudadana y requiri6 el
correspondiente informe justificativo del titular del ente obligado. El titular de la SSF, en el referido
informe, manifestd, entre otras cosas, que la informacion solicitada es propiedad de la
Superintendencia porque se constituye como insumo para efectuar el proceso de compensacion laboral
por servicios, conocido como bonificacion por evaluacion del desempefio, aprobado por el Consejo

Directivo de la institucion. Asimismo, confirmd que lo requerido debe ajustarse a la disposicion de
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confidencialidad del art. 33 de la Ley de Supervision y Regulacion del Sistema Financiero, congruente
con lo establecido en el art. 24 letra “d” de la Ley de Acceso a la Informacion Publica (LAIP).

I11. En la audiencia oral, el representante del ente obligado manifesto, entre otras cosas, que
se evalud el contenido de la respuesta y se decidid revertirla y proceder a la entrega de la informacion
de las evaluaciones de desempefio realizadas en el periodo del 16 de enero de 2002 al 31 de diciembre
de 2013. Asimismo, manifestd que se declar6 inexistente la informacion sobre la evaluacion de
desempefio del periodo del 1 de enero al 30 de junio de 2014, pues esa no fue efectuada. El

representante también adjunt6 nota sobre la inexistencia de la informacion solicitada.

La apelante comparecio junto a su apoderada de la Procuraduria General de la Republica, y
manifesto, entre otras cosas, que el ente obligado alega la inexistencia de la evaluacion del afio 2014,
respecto de la cual unicamente se le entrego la segunda parte de la evaluacion, omitiéndose la hoja
inicial. Ademas, la ciudadana Salmeron Lopez, declard que trabajé en dicho ente hasta junio de dicho
afio, por lo que la evaluacion debio6 haberse efectuado, de ahi que la falta de esta informacion constituya
una manifestacion de problemas administrativos internos de la SSF. Asimismo, la apelante requirié
que se lleve a cabo la evaluacion en referencia, pues la persona que se desempefio como su superior

jerarquico en ese momento, aun labora para la institucion.

El pleno del 1AIP requiri6 como prueba para mejor proveer pronunciamiento emitido por la
Jefatura de Recursos Humanos de la SSF en donde se justifique si se realizd o no la prueba en el
periodo comprendido del uno de enero al 30 de junio del afio 2014. Sin embargo, el ente obligado no
remitié la prueba a pesar de haber sido debidamente notificado por medio del acta de las once horas
del 16 de enero de 2015.

B. FUNDAMENTOS DE DERECHO

De acuerdo a lo establecido en el Art. 73 de la Ley de Acceso a la Informacion Publica (LAIP),
cuando la informacion solicitada no se encuentra en los archivos de la unidad administrativa
correspondiente, el Oficial de Informacion tomara las medidas pertinentes para localizarla en la

dependencia y en caso de no encontrarla expedird una resolucion que confirme su inexistencia.

Este Instituto ya ha reconocido como causales que pueden dar lugar a la inexistencia de la
informacion, las siguientes: a) que nunca se haya generado el documento respectivo, b) que el

documento se encuentre en los archivos del ante obligado pero se haya destruido por su antigliedad,
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fuerza mayor o caso fortuito; y, c) que la informacion haya estado en los archivos de la dependencia o
entidad y la inexistencia se derive de su destruccion, en este caso deberd verificarse si esta se realizd
de conformidad con las disposiciones vigentes en ese momento, o0 bien, si la destruccion se hizo de

manera arbitraria’.

El apoderado de la SSF, por medio de la documentacion aportada, manifesto la inexistencia de
la informacidn consistente en la evaluacion de desempefio para el periodo comprendido del 1 de enero
al 30 de junio de 2014; asimismo, expresd que procedié a realizar una segunda busqueda de lo
solicitado en el Departamento de Gestion Humana y Organizacional, el cual le notifico que la
evaluacion no fue efectuada. Por lo anterior, el ente obligado argumenta que la informacion es

inexistente pues nunca se generd el documento.

Sin embargo, este Instituto considera pertinente sefialar que de conformidad al Art. 11 del
Manual de Evaluacion del Desemperio para el personal de la Superintendencia del Sistema Financiero
aprobado por el Consejo Directivo en sesion N°. CD-31/04 del 18 de agosto de 2004, “El software del
sistema serd alimentado con datos de entrada relativos al plan operativo y plan de trabajo de cada
empleado, esta informacidn es almacenada en una base de datos, en la cual se han definido niveles
de seguridad de acuerdo a los tipos de usuarios. (...) el sistema posee seguridad en las opciones del
menu y una bitacora en la que se registran todas las acciones realizadas en el sistema, en la que se
tendra control por usuario, archivando la fecha, hora, tabla de datos utilizada y accion realizada”.

(Negritas son nuestras).

En este sentido, resulta oportuno que todo empleado del ente obligado posea registro de sus
acciones dentro de su institucion. Y es que el ente no puede simplemente manifestar que no se realizd
una evaluacién, cuando existe un cuerpo normativo adoptado por el Consejo Directivo en el cual se

establece que incluso se registrara en una bitacora todas las acciones que ahi se realicen.

Por otra parte, es importante resaltar que la carga de la prueba corresponde al ente obligado; en
tal sentido serd la SSF quien deba fundamentar adecuadamente la resolucion donde se declare
inexistente la informacion solicitada, aportando todos los elementos que hayan conducido a tal
decision. Lo anterior, permite brindar seguridad juridica y certeza para el administrado, respecto de la

informacion que se genera al interior de los entes obligados, sobre todo si ésta se construye a partir de

1 Resolucidon Definitiva IAIP 39-A-2013, del 28 de octubre de 2013.
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sus datos personales o de informacion por él proporcionada, de tal suerte que, se eviten actuaciones

discrecionales y arbitrarias en el manejo, custodia, conservacion y procesamiento de datos personales.

Este Instituto considera que el ente obligado no probo fehacientemente sus alegatos, maxime
cuando no respondié el requerimiento, efectuado por medio del acta de la audiencia oral, para que

justificara la inexistencia de las evaluaciones.

Por otra parte, la SSF en ningin momento contradijo el periodo en el que la sefiora Salmeréon
Lopez estuvo trabajando en dicha institucion. Por tanto, se considera que la apelante era sujeto
obligado de la evaluacion de desempefio, de conformidad al Art. 3 del Manual de Evaluacion del

Desempefio para el personal de la Superintendencia del Sistema Financiero.

Y es que para el caso en concreto, la titular de la informacion tiene derecho a conocer la forma
en la que se valoraba su desempefio y a la eficiencia y eficacia con la que desarrollaba su funcion,

segun lo establecido en el Art. 2 letra “c” del referido Manual.

Por otra parte, si un ente realiza una busqueda diligente de la informacion y resulta infructifera,
siempre que se compruebe —y documente— la inexistencia de la informacion, corresponde a la
dependencia estatal la obligacion de realizar indagaciones que permitan esclarecer los hechos objeto
de investigacion; como ya lo ha determinado la CrIDH en la sentencia definitiva del caso Gomes Lund
y otros (Guerrilha do Araguaia) Vs. Brasil En todo caso, cuando la respuesta al solicitante sea que la
informacion es inexistente, el Estado debe indicar todas las actuaciones adelantadas para intentar

recuperarla o reconstruirla.

En concordancia con lo estipulado por la Comision interamericana de Derechos Humanos, en
el Informe de 2009 de la Relatoria Especial para la Libertad de Expresion, donde se establece que el
Estado tiene la obligacion de producir, recuperar, reconstruir o captar la informacion que necesita
para el cumplimiento de sus deberes, segun lo establecido por normas internacionales,
constitucionales o legales. En este sentido, por ejemplo, si una informacion que debia custodiar fue
destruida o ilegalmente sustraida, y la misma era necesaria para esclarecer violaciones de derechos
humanos, el Estado debe adelantar, de buena fe, todos los esfuerzos a su alcance para recuperar o

reconstruir dicha informacion (el resaltado es proveido).

Enadicién a lo antes expuesto, la actividad del ente obligado debe estar dirigida a recabar datos

de aquellos que tienen la obligacidn de realizar las evaluaciones; responsabilidad que de acuerdo al
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contenido del Manual recae en el jefe directo y en el Jefe de Recursos Humanos. Sobre todo porque

ellos son los responsables de que el documento no se haya generado.

En consecuencia, resulta oportuno ordenar la reconstruccion de la informacién consistente en
la evaluacion del desempefio de la apelante, para el periodo comprendido del 1 de enero al 30 de junio
de 2014.

C. PARTE RESOLUTIVA

Por tanto, de conformidad con las razones antes expuestas y disposiciones legales citadas, y
con los Arts. 6 y 18 de la Cn., 94, 96 letra “b” y 102 de la LAIP, este Instituto resuelve:

a) Revocase la resolucion del Oficial de Informacion de la Superintendencia del Sistema

Financiero, emitida el 31 de octubre de 2014, por no estar apegada a derecho.

b) Ordénese a la Superintendencia del Sistema Financiero que, dentro del plazo de cinco
dias habiles contados a partir de la notificacion de esta resolucion, ejecute diligencias encaminadas a
recuperar o reconstruir la informacion solicitada consistente en la evaluacion de Claudia Lizeth

Salmeron Lopez para el periodo comprendido del 1 de enero al 30 de junio de 2014.

c) Requierese a la SFF, por medio de su titular, que, en el plazo de veinticuatro horas, luego
de finalizado el plazo anterior remita a este Instituto el informe de cumplimiento de la presente

resolucion.

d) Publiquese esta resolucion, oportunamente;

Notifiquese.-
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