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Mensaje del Instituto de Acceso
a la Informacion Publica

Rendir cuentas, es una de las primeras acciones que los funcionarios publicos debemos realizar
para demostrar que estamos dispuestos a asumir las responsabilidades de cada uno de los
actos ejecutados dentro del quehacer institucional.

Es asi, que la rendicién de cuentas es un espacio
propicio para dar explicaciones, entre otras
cosas, de como hemos administrado los recursos
gue cada afio se asignan a la institucion; la razén
principal: porgue son recursos provenientes del
pueblo salvadorefio. Pero ademas, debemos
exponer ante las personas, las decisiones
tomadas y cada una de las acciones llevadas a
cabo para cumplir con lo que nos mandata la
Constitucién de la Republica de El Salvador y la
Ley de Acceso a la Informacion Publica (LAIP),
inclusive hablar de lo que no se hizo y estar
abiertos a la retroalimentacion del publico en
general.

En otras palabras, la rendicidon de cuentas debe
estar orientada a transparentar la gestion ante

las personas y a recibir una evaluacién de lo que
hemos hecho como institucion y, por supuesto,
responder a las dudas que puedan tener en torno
a la informacidén que se ha brindado.

Un aflo mds, el Instituto de Acceso a la
Informacidn Publica (IAIP) presenta a ustedes,
informacion que permitird conocer detalles de
como se ha venido trabajando a nivel operativo
y administrativo; cudles han sido los ejes
estratégicos de la institucion y, como éstos se
han cumplido o no.

No hay duda alguna que visibilizar el quehacer
de las instituciones publicas, permite evaluar
el nivel de responsabilidad con la que los
funcionarios y funcionarias se desempefian
en sus cargos y, como las decisiones pueden
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redundar en beneficios o desaciertos para una
poblacién que cada vez exige mas transparencia,
mas acceso a la informacidén, mas espacios de
participacion y, por supuesto, menos cerrojos
a la informacién que se maneja en todas las
instituciones del Estado, rompiendo asi con la
opacidad y el secretismo, como esa practica
usual en la gestién publica.

El camino recorrido, en estos casi 6 afos
como organo garante y rector del acceso a
la informacion publica y proteccién de datos
personales en poder de entes publicos, ha
permitido identificar obstaculos en el acceso a
la informacidn, pero también, hay que decirlo,
se identifican signos esperanzadores que
nos permiten concluir que, transitar de una
cultura de la opacidad hacia una cultura de la
transparencia si es posible, sobre todo, cuando
se tiene una ciudadania activa, que hace uso de
su derecho de acceso a la informaciéon y que
esta decidida a no permitir una involucién en el
tema de transparencia, acceso a la informacidn
publica, proteccidn de datos personales, gestion
documental y archivos.

En El Salvador, se sigue apostando por lograr
una verdadera consolidaciéon de la democracia
y, la transparencia y el acceso a la informacién
publica, son pilares fundamentes para este
logro. El silencio cémplice de los funcionarios
que durante afios desestimaron la creacion de
una Ley de Acceso a la Informacién Publica,
ha empezado a ceder, ante los centenares de
solicitudes de acceso a la informacién, que
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diariamente reciben los entes obligados. Aunado
a esto, las incontables consultas que se realizan
a la informacioén divulgada de forma oficiosa.

En este afo se han realizado esfuerzos en
materia de proteccién de datos personales, a
través de acciones que incentivaron al didlogo,
demostrando a las Instituciones publicas y a la
poblacidn, que tanto los derechos de acceso a
la informacién publica y a la protecciéon de datos
personales, deben ser ejercidos y protegidos
de manera armodnica, reforzando con ello, las
garantias constitucionales de todas las personas.

El Instituto de Acceso a la Informacidn Publica,
seguira comprometido con la transparencia
y el pleno goce del derecho de acceso a la
informacién, asi como con la protecciéon de
datos personales. Para lograr este objetivo,
seguiremos reiterando el llamado a que todos los
entes obligados asuman con responsabilidad y
demuestren coherencia con el tema.

También, confiamos que mediante el cambio
cultural de empoderamiento de las personas,
estas sean cada vez mdas conscientes de su
capacidad de exigir explicaciones e imponer
limites a las acciones emanadas del poder
publico, porgue no es un poder absoluto.

Y, finalmente, como sociedad debemos estar
vigilantes para no permitir que al acceso a la
informacion publica, se le quieran imponer
mas restricciones de las que ya expresamente
establece la Ley.

San Salvador, septiembre 2018

Fomentando la cultura de transparencia
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Introduccion
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La Convencion de Nacionales Unidades
contra la Corrupcién reconoce la obligacién
de las autoridades a la rendiciéon de cuentas.
Durante los Ultimos afios, El Salvador ademas
de suscribir dicha convencién, ha avanzado en
este importante tema por diferentes motivos:
informar y divulgar el quehacer institucional,
abrir espacios de interaccidén con la poblacién,
dialogar el avance de los proyectos de obras,
entre otras cuestiones.

La Ley de Acceso a la Informacion Publica (LAIP)
establece como uno de sus fines impulsar la
rendicion de cuentas en las instituciones publicas
y sus dependencias. No obstante, a pesar que
dicha Ley entrd en vigencia en el 2011, algunas
instituciones ya daban sus primeros pasos al
convocar a la poblacién para divulgar el avance
de sus proyectos; ahora este ejercicio es parte
de la agenda publica y se ha institucionalizado.

El debate de la rendicion de cuentas plantea
algunos desafios que las instituciones estan
tratando de resolver. Primero, la rendiciéon de
cuentas no solo debe verse como un espacio
donde las autoridades informan el trabajo
realizado; segundo, se debe potenciar el rol
de la poblaciéon o las personas para que dejen
de ser vistos como invitados y pasen a ser
participes de la misma; tercero, la rendicién de
cuentas debe ser vista como una oportunidad
para transparentar la gestion publica; cuarto,
este espacio debe permitir que los participantes
obtengan respuesta a interrogantes antes,
durante o posterioral evento; y quinto, larendicién
de cuentas no debe ser un ejercicio donde solo
se destaquen los proyectos ejecutados o logros
institucionales, también se debe presentarse lo
que no se pudo concluiry lo que se espera lograr
a futuro.

Complementando lo anterior, un insumo
importante para la rendicion de cuentas es la
memoria de labores, esta contiene lainformacion
concerniente a las actividades programadas
al largo de un periodo en el marco del Plan
Estratégico Institucional (PEI). En ese sentido,
el IAIP elabora su memoria de labores y realiza
su rendicidn de cuentas el 28 de septiembre de
cada afio conmemorando Dia Internacional por
el Derecho de Acceso Universal a la Informacién.

En esta ocasion, el presente informe se ha
disefiado tomando en cuenta los objetivos
estratégicos del PEl en el periodo comprendido
de septiembre del 2017 a agosto del 2018 y se
divide en tres apartados. El primero referente a
la formaciéon en materias reguladas por la LAIP
que incluye la promociéon de la transparencia
y gestién del conocimiento. En segundo lugar,
contiene informaciéon sobre el desarrollo de
capacidades en entes obligados en temas como
gestion documental y archivos, lineamientos,
entre otros; asimismo incluye, mecanismos de
garantia del Derecho de Acceso a la Informacion
Plblica (DAIP) y la fiscalizacion al cumplimiento
de la LAIP. El tercer apartado se desarrolla a
partir de la gestidon estratégica institucional e
incluye acceso a la informacién, presupuesto
institucional, planificacion institucional. Cada uno
de estos apartados, incluye los datos brindados
por el equipo multidisciplinario que trabaja en el
cumplimiento de los objetivos institucionales.

Finalmente, el Instituto espera que este
documento sea una herramienta de utilidad para
la poblacién en general.

Fomentando la cultura de transparencia
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Estructura de
funcionamiento del IAIP

Como toda entidad publica, el Instituto cuenta con una estructura organizativa que si bien aln es
insuficiente por sus limitados recursos, trabaja plenamente hacia el logro de los objetivos y metas
previstas en su Plan Estratégico Institucional (PEI).

Hasta el mes de agosto del 2018, se contabilizan 51 plazas aprobadas, éstas son indispensables para
garantizar no sélo el cumplimiento de la LAIP sino también el funcionamiento de la institucion. La
totalidad de las plazas se distribuyen en tres lineas de trabajo: Direccién Superior, Administracién y
Finanzas y Gestion Operativa Institucional.

Tabla 1. Clasificacidn del personal por unidades de trabajo

UNIDADES MUJERES HOMBRES TOTAL
Direccion Superior 2 4 6
Auditoria Interna 0 1 1
Unidad de Planificacién 0 1 1
Unidad de Comunicaciones 1 2 3
Administracién y Servicios Generales 4 5 9
Unidad de Informatica 0 2 2
Unidad de Recursos Humanos 2 0 2
Unidad de Adquisiciones y Contrataciones 1 1 2
Unidad Financiera Institucional 2 2 4
Unidad de Formacidon y Promocién 3 2 5
Unidad de Derecho de Acceso a la Informacidn 6 2 8
Unidad de Proteccidn de Datos Personales 1 1 2
Unidad de Acceso a la Informacién Publica 0 1 1
Unidad de Fiscalizacidn 1 1 2
Unida de Estudios e Investigacion 1 0 1
Unidad de Gestion Documental y Archivos 0 2 2
TOTAL 24 27 51

Fuente: Elaboraciéon IAIP

Fomentando la cultura de transparencia
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Composicion del personal

El personal del IAIP estd conformado por 24 mujeres y 27 hombres. Sin embargo, se realizan acciones
positivas para tratar de mantener una representacion equitativa entre los hombres y mujeres en las

diferentes unidades.

Tabla 2. Personal desagregado por género

Mujeres Hombres Total

27 5l

Variable
Ndmero 24

Fuente: Elaboracion IAIP

Gerencia Administrativa Unidad Financiera Institucional

Unidad Juridica Unidad de Formacién y Promocién
S
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Unidad de Acceso a la Unidad de Estudios Unidad de Planificaciéon Unidad de Auditoria Interna
Informacion Publica e Investigacién
Unidad de Gestién Documental y Archivos Unidad de Recursos Humanos
Unidad de Fiscalizacidn Unidad de Comunicaciones
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Esquema de Memoria de Labores

Bajo el concepto de rendicion de cuentas y no como un informe de unidades, este documento contiene
las diferentes actividades desarrolladas a partir de los objetivos estratégicos definidos en el PEI. En el
siguiente esquema, se presenta el detalle macro de las dreas de trabajo donde el Instituto pretende
garantizar el cumplimiento de la LAIP a través de una serie de actividades programadas.

Esquema 1. Objetivos Estratégicos

Fuente: Elaboracién IAIP

Fomentando la cultura de transparencia
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Objetivo Estratégico 1:

Fortalecer en la poblacion el conocimiento y ejercicio del
derecho de acceso a la informacion publica y proteccion
de datos personales.

El Instituto debe promover la formacidn en materias reguladas por la LAIP. Para lograr este fin, el IAIP
puede llevar a cabo talleres, charlas, conferencias, seminarios, entre otras actividades similares para
difundir y promover los derechos y obligaciones que contempla dicha Ley

Porunlado, se busca capacitar ala sociedad civil en el ejercicio del derecho de acceso a lainformacion,
derecho a la participacion ciudadana para la toma de decisiones y control de la gestién publica, la
proteccion de datos personales, entre otros temas de interés. De igual manera, se busca apoyar a los
servidores publicos en el disefio y ejecucidon de capacitaciones sobre la LAIP. Es por ello que el IAIP,
pone a disposicidn de los entes obligados y la sociedad civil en general, un programa de formacién
(con enfoque por competencias) sobre las materias reguladas en la LAIP. Dicho plan contribuye al
cumplimiento de lo establecido en los articulos 45, 46 y 47 de la Ley, que versan sobre la promocién
de la cultura de acceso a la informacién, por medio del acompafiamiento, asesoria y capacitacién a
los servidores publicos; la promocién de una cultura de acceso a la informacién en los programas
de estudio de educacién formal y en actividades académicas curriculares y extracurriculares; y la
promocion de la cultura de transparencia en la sociedad civil.

1.1 Formacion en materias reguladas por la LAIP

La estrategia formativa del periodo 2017-2018 se disefid en estrecha relacion a lo mandatado en la LAIP y su
Reglamento, referente a la promocién de la cultura de acceso a la informacion.

El disefio de las capacitaciones y las metodologias aplicadas tomaron en consideracion la diversidad de los
publicos que serian atendidos, sus niveles de conocimiento y el avance en cuanto a la aplicacion de la LAIP. Los
publicos meta priorizados son:

a. Entes obligados a nivel de gobierno central y auténomas

Municipalidades

Sociedad civil organizada

Periodistas

Lideres comunitarios y ADESCOS

Docentes y estudiantes universitarios

Docentes de diferentes niveles educativos (inicial, parvulario, basico y medio)

Se@ ~0o a0y

Estudiantes del nivel basico y bachillerato.

Fomentando la cultura de transparencia
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Las acciones para el desarrollo del plan de formacidn estan respaldadas por una planificacion exhaustiva en
temas de interés para entes obligados y sociedad civil, las tematicas abordadas son:

« Transparencia y derecho de acceso a la informacién publica
e Proteccion de datos personales
e Gestidon documental y archivos

e Lineamientos emitidos por el IAIP

La informacion presentada corresponde a las actividades desarrolladas en el periodo de septiembre
de 2017 - agosto de 2018. Las jornadas estan incluidas en el plan de formacidn anual que desarrolla
el IAIP a través de la Unidad de Formacién y Promocién y cuenta con el apoyo de otras unidades
internas que se involucran en el proceso de formacidon de cada tematica especifica. Esto con el fin,
por un lado, de desarrollar una propuesta formativa integral que recoja las demandas o necesidades
de conocimiento observadas tanto de servidores publicos y sociedad civil sobre el derecho de acceso
a la informacién publica; y, por otro lado, como una estrategia para ampliar el alcance y la oferta de
formacion hacia estos publicos.

Las capacitaciones se impartieron en modalidad presencial y en modalidad virtual. En modalidad
presencial se desarrollaron 124 jornadas de capacitacion, de las cuales 61 fueron realizadas segun
el plan de trabajo y 63 fueron a solicitud de diferentes sectores (tanto de entes obligados como de
sociedad civil). Con ello se obtuvo un alcance de 3,775 participantes.

En modalidad virtual se capacitdé a 230 personas, de las cuales 146 recibieron el "Mddulo de
capacitacion virtual para el conocimiento y divulgaciéon de la LAIP", 56 oficiales de informacion
aprobaron el “Curso preparatorio sobre la Ley de Acceso a la Informacién Publica para Oficiales de
Informacidn”, y 28 personas finalizaron el “Curso bdsico de archivistica y gestidn documental”.

En el consolidado de ambas modalidades se capacité a un total de 4,005 personas, de las cuales el
45.9% fueron hombres y el 54.1% fueron mujeres.

Tabla 3. Participantes en las capacitaciones desarrolladas

Ano Hombres Mujeres Total

Septiembre — Diciembre 2017 438 507 945
Enero — Agosto 2018 1,401 1,659 3,060
Total 1,839 2,166 4,005

Fuente: Elaboracién IAIP

También se puede observar el porcentaje de personas capacitadas segln su rango de edad. Para
este periodo, la mayor parte de la poblacién estaba entre los 31-40 y 41-50 afios. A continuacion, se
muestra la grafica comparativa por rango de edad:

Fomentando la cultura de transparencia
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Grafica 1. Personas capacitadas por rango de edad
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Fuente: Elaboracién IAIP

Dado que el objetivo es llegar al mayor nimero de personas, ya sea servidores publicos o sociedad
civil, acontinuacidn, se presenta el consolidado de personas capacitadas por el sector de procedencia.

Grafico 2. Personas formadas por modalidad (presencial y virtual) y por sector

I Mujeres [ Hombres

Sector educativo (publico y privado)
21.6%

Sociedad Civil en general
19.0%

Servidores publicos del gobierno central y auténomas
45.6%

Servidores publicos y funcionarios de municipalidades
13.8%

0 200 400 600 800 1000 1200

Fuente: Elaboracién IAIP

En comparacion con otros afos, se visualiza que se ha mantenido el nimero de personas alcanzadas
con las jornadas de formacién, tal como lo muestra la siguiente tabla:

Fomentando la cultura de transparencia
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Tabla 4. Comparativo del total de personas capacitadas por afio

Ao Hombres Mujeres Total
2014-2015 1,211 1,277 2,488
2015-2016 1,663 1,869 3,632
2016-2017 1,909 2147 4,056
2017-2018 1,839 2,166 4,005

Fuente: Elaboracion IAIP

1.1.1 Actividades del plan de formacion

El IAIP con el objetivo de promover el acceso a la informacidn pulblica ha desarrollado una serie de
capacitaciones dirigidas a los sujetos meta considerados; ademads, se han recibido solicitudes de
capacitaciones relacionadas a los temas referidos en la LAIP. Para este aio, se ha continuado con el
trabajo de constituir una Comisién para el Disefio e Implementacidn de la Estrategia de Formacion
del IAIP.

Como ya se mencioné anteriormente, la estrategia de formacién contempld actividades formativas
en modalidad presencial y en modalidad virtual, también incluyé actividades de promocién para
sociedad civil'. A continuacidn, se presenta el total de personas capacitadas por modalidad:

Tabla 5. Personas capacitadas por modalidad

J:;::::isé:e 2017 2018 Total Porcentaje
Presenciales 893 2,882 3,775 94.2%
Virtuales 52 178 230 5.8%
Total 945 3,060 4,005 100%
Porcentaje 23.6% 76.4% 100% --

Fuente Elaboracién IAIP

1.1.2 Formacion presencial a municipalidades

Durante el periodo reportado, se tuvo que modificar la forma de trabajo con las municipalidades,
dado que para el primer semestre del 2018 estaba contemplado el proceso electoral para legislativas

1. Cabe aclarar que, dentro del Plan de Formacion y Promocidn, existe una diferencia entre las actividades de formacion
y las actividades de promocion. Todas las actividades de formacidn tienen que ver con los procesos de capacitacion con
enfoque de competencia, dirigidos sobre todo a entes obligados, aunque también se desarrollan capacitaciones a sociedad
civil organizada. Las actividades de promocién estdn encaminadas a acciones que promueven el derecho de acceso
a la informacién en la sociedad civil, como ferias, videos, charlas, entrevistas, campafas en redes sociales, entre otras
actividades.

Fomentando la cultura de transparencia
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y municipales. Por ello, el trabajo directo con estas Ultimas se basé en la recepcion de solicitudes de
capacitacion que los gobiernos locales realizaban para los nuevos concejos municipales y personal
administrativo. Estas acciones tenian un caracter preventivo, dado que al mejorar el conocimiento
de los servidores publicos se espera incidir en el desarrollo de la cultura de transparencia donde se
brinde mayor acceso a la informacién de conformidad con los principios de la LAIP.

Ademas, se incluyé el trabajo en conjunto con la cooperacion internacional, a través de la Agencia de
los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID) para ejecutar una serie de actividades
encaminadas a mejorar el trabajo en diferentes municipalidades seleccionadas como parte del
proyecto, en las tematicas de comunidades de préactica y buenas practicas en publicacién de
informacién oficiosa, gestion documental, participacion ciudadana y rendicidon de cuentas.

Tabla 6. Personas capacitadas en las municipalidades

Septiembre a Diciembre 2017 Enero a Agosto 2018
Tipo de participante

Oficial de Informacion 7 7 70 74 158
Oficial de Gestlo.n 2 4 15 15 36
Documental y Archivos
Concejo Municipal 1 5 67 43 116
SerV|dorfe§ Publicos 4 4 108 m 227
Municipales

Total 14 20 260 243 537
Porcentaje 2.6% 3.7% 48.4% 45.3% 100%

Fuente: Elaboracion IAIP

Como parte del plan de formacion, se buscé el acompafiamiento y capacitacion a servidores publicos
de las diferentes municipalidades, en especial a sus respectivos oficiales de informacion. Las
acciones de formacién dirigidas a este sector buscaron fortalecer las capacidades técnicas de los
gobiernos locales para dar cumplimiento a la LAIP. Ademas, se realizé acompafiamiento y asesorias
a los oficiales de informacién y oficiales de gestiéon documental y archivos de las diferentes alcaldias
sobre publicacién de informacidn oficiosa y gestion documental.

Fomentando la cultura de transparencia
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Grafica 2. Servidores de municipalidades capacitados
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Fuente: Elaboracion IAIP

Queda pendiente, en este sentido, la capacitacidon a oficiales de informacién recién nombrados. Para
cumplir esta meta, se ha programado el desarrollo de jornadas de formacion, en alianza y apoyo con el
Instituto Salvadorefio de Desarrollo Municipal (ISDEM). Estas actividades se empezaran a desarrollar

a partir de septiembre 2018.

1.1.3 Formacion presencial a instituciones autonomas y dependencias

del Gobierno Central

En las actividades formativas para servidores
publicos del gobierno central y las auténomas,
se desarrollé un plan de trabajo que incluia a
los oficiales de informacidn, oficiales de gestion
documental y archivo, oficiales de enlace o
colaboradores de las UAIP y técnicos o jefes de
las diferentes unidades administrativas. En ese
sentido, el Instituto atendié diferentes solicitudes
y se desarrollaron capacitaciones sobre temas
especializados como: gestion documental
y archivos, proteccién de datos personales,
lineamientos de publicacion de informacidn
oficiosa, lineamientos de tramitacién y plazos de
solicitudes de informacion, entre otros.

Para la implementacion de estos temas, el
Instituto elabord el material didactico sobre
"Plazos en el procedimiento de informacion”,
con el objetivo de brindarles materiales de apoyo
a los oficiales de informacién para un mejor
desempeiio de sus funciones.

Por otro lado, dentro de este apartado, se incluye
el desarrollo de actividades establecidas en el
art. 46 de la LAIP, que contiene obligaciones
como la promocidén de la cultura de acceso a
la informacidén y demas temas establecidos en
la Ley, dentro de los planes y programas de
estudio de educacidén formal. Para ello, el 27 de
septiembre de 2017 se firmdé un Convenio de
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Cooperacion Interinstitucional entre el Ministerio
de Educacidon (MINED) y el IAIP, para la promocién
del derecho de acceso a la informaciéon publica
en los programas de estudio. El Convenio tiene
como objetivo fortalecer las competencias
ciudadanas de los estudiantes y los docentes,
mediante la promocién de la transparencia, del
derecho de acceso a la informacion publica y
su practica en los diversos niveles educativos,
y asi contribuir al fortalecimiento de una cultura
democratica y participativa.

Como parte de los compromisos adquiridos en
el convenio mencionado anteriormente, el IAIP
brindé formaciéon sobre los temas regulados
en la LAIP al personal técnico y administrativo
de nivel central, a las oficinas departamentales
de educacioén y a docentes de las instituciones
educativas del MINED, que se encargardn de
ejecutar las acciones y compromisos pactados.
Por su parte, el MINED dispondra de especialistas
del Plan Nacional de Formacion Docente como
estrategia para difundir estos conocimientos a
toda la planta docente nacional.

En ese sentido, el IAIP y el MINED han venido
trabajando en diferentes actividades formativas
sobre los temas regulados en la LAIP, en los
programas de estudio del sistema educativo.

Instituto de Acceso
a la Informacién Publica

Actualmente, se tiene como proyecto Ila
actualizacién de las guias metodoldgicas y
cuadernos de ejercicios para el aprendizaje de
la Ley en los niveles de educacidn parvularia,
1°, 2° y 3° ciclo y bachillerato, ademas de la
elaboracion de una guia para padres y madres
de familia para lo cual se cuenta con el apoyo de
EUROsociAL.

Como parte de otro de los compromisos
adquiridos en el convenio, se desarrollaron
las charlas sobre “Importancia del derecho
de acceso a la informaciéon publica como
herramienta democratizadora”, dirigidas a
estudiantes de centros educativos publicos de
San Salvador, La Libertad, Chalatenango y Santa
Ana.

Tabla 7. Personas capacitadas en el gobierno central y las auténomas

Tipo de participante

Oficial de Informacion 4
Oficial de Gestidon Documental 2

Servidores Publicos 196

Total 202

A QE

Septiembre - Diciembre 2017 Enero - Agosto 2018 —
ota

| Hombres | Mujeres |
58

95 166

22 32 57
210 457 673 1,536
220 537 800 1,759

Fuente: Elaboracion IAIP

Fomentando la cultura de transparencia
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Grafica 3. Servidores publicos de gobierno central y auténomas capacitados (modalidad presencial)
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Fuente: Elaboracién IAIP

1.1.4 Formacion presencial a sociedad civil

Segun el plan de formacién desarrollado, el drea de trabajo con la sociedad civil se basd, por un
lado, en la atencidn a solicitudes de capacitacion sobre transparencia y el derecho de acceso a
la informacion (generalidades de la LAIP). En su mayoria, las solicitudes se recibian de sectores
organizados de la sociedad, como organizaciones no gubernamentales, partidos politicos, lideres
comunitarios, asociaciones profesionales y universidades.

Por otro lado, se puede resaltar el trabajo desarrollado en conjunto con organizaciones, como la
Asociacion de Radios y Programas Participativos de El Salvador (ARPAS) y las universidades. Con
ARPAS vya se tiene un convenio de trabajo firmado, por tanto, se ha dado continuidad al desarrollo de
actividades de promocién del Derecho de Acceso a la Informacidon Publica (DAIP). Con esta asociacion
se ha trabajado con lideres comunitarios y periodistas locales de las radios participativas de la zona
occidental. Ademas, se estd en el proceso de animacidn de tres capitulos de la segunda temporada
de la radionovela “Claridad”, que cuenta con 6 capitulos sobre la promocién del DAIP y proteccion
de otros derechos: como el derecho a la proteccién de los datos personales, derecho al agua, a la
libertad de expresion, entre otros.

Por dltimo, el Instituto ha venido ejecutando un trabajo constante con diferentes universidades
del pais. Se ha logrado desarrollar jornadas de formacidn y actividades de promocidn del DAIP en:
Universidad Centroamericana José Simedn Cafias (UCA), Universidad Modular Abierta (UMA) y la
Universidad Tecnolégica de El Salvador (UTEC). Ademas, el 15 de agosto de 2018 se logré firmar una
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carta de entendimiento con la Universidad Don Bosco (UDB) y el IAIP, donde ambas instituciones
reconocen laimportancia de promover el derecho de acceso a la informacién publica en la comunidad
universitaria.

Actualmente, se tiene como proyecto la elaboracién de un documento que presenta quince casos que
ejemplifican algunos criterios que el IAIP ha establecido sobre la garantia del acceso a la informacion
publica. Especificamente, se trata de ciudadanos que solicitaron informacidn a instituciones publicas,
su requerimiento fue denegado y debieron acudir ante el IAIP, ademas, muestra la relevancia de la
existencia de mecanismos formales de reclamacion en caso de vulneraciéon del derecho de acceso a
la informacién.

En resumen, este compendio de casos que se han presentado ante el Instituto pretende contribuir
en la discusién tedrica sobre su aporte para las personas y la sociedad en general. Ademas, por
medio de la revisidn de los casos, se busca que los criterios del IAIP se pongan de manifiesto ante
situaciones particulares, en donde lo que ha prevalecido es la garantia del derecho de acceso a la
informacidn publica.

Tabla 8. Personas de capacitadas (modalidad presencial) por sector

Septiembre - Diciembre 2017 Enero - Agosto 2018
WWWM o

Sector educativo publico 484

Sector educativo privado 38 85 124 135 382

Sociedad civil en general 95 74 222 222 613
Total 189 248 516 526 1,479

Fuente: Elaboracién IAIP.

Grafica 4. Personas de sociedad civil capacitadas por género
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Fuente: Elaboracion IAIP
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1.1.5 Formacion virtual

Dentro de la formacidn virtual, para este periodo, se contd con el desarrollo de dos cursos para entes
obligados y uno para la sociedad civil en general. Los tres médulos tienen acceso desde la plataforma
Moodle del IAIP. A continuacidn, se describe cada uno de ellos:

Tabla 9. Personas capacitadas en la modalidad virtual

Periodo 2017-2018
Sector . Total
Hombres Mujeres
Curso preparatorio sobre la LAIP 23 33 56
Mddulo virtual para divulgacion
de la LAIP 84 62 146
Curso basico en archivistica y
Gestion Documental y Archivos 14 14 28
Total 121 109 230

Fuente: Elaboracién IAIP

Por otro lado, en agosto 2018 se realizd el lanzamiento curso virtual “Transparencia y acceso a la
informacion publica”, con el apoyo de la comunidad internacional. Dicho curso estd dirigido a la
sociedad civil (docentes, estudiantes universitarios, organizaciones no gubernamentales, entre
otras) y servidores publicos de las diferentes unidades administrativas. En la primera convocatoria se
inscribieron 12 personas de la sociedad civil y 28 servidores publicos (oficiales de informacién recién
nombrados).
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1.2 Promocion de la transparencia

A lo largo de este periodo, el Instituto realizé diversas acciones para lograr fomentar una cultura
de transparencia. Estos esfuerzos se realizan con el apoyo de instituciones publicas y privadas,
tanto nacionales como internacionales y también se ha sumado la sociedad civil. En ese sentido, a
continuacidn, se presentanlas actividades masrelevantes desarrolladas por el Instituto en coordinacién
con otras instituciones para promover espacios donde se abordan tematicas de transparencia
y fortalecimiento a las materias reguladas en la LAIP, esto incluye reuniones de trabajo, talleres,
foros, charlas, conversatorios con diferentes actores. Posteriormente, se detallan las herramientas
desarrolladas por el IAIP para darle mayor impulso a este trabajo.

1.2.1 Espacios de promocion con diferentes actores

1. EI19 de octubre de 2017, el IAIP recibid la visita de Rebecca Ulrich y Juan Carlos Monge, asesores del
Comité de Relaciones Exteriores del Congreso de los Estados Unidos, quienes fueron acompafiados
por una comitiva compuesta por Josh Archibal, de la Embajada de los Estados Unidos en El Salvador.
Los funcionarios fueron recibidos por los Comisionados del IAIP y sostuvieron una reunién para
conocer de cerca el trabajo que desarrolla el Instituto, asi como los logros y retos que se mantienen.

2.Del 7 al 9 de noviembre del 2017, El Salvador fue la sede del XIV Encuentro de la Red de Transparencia
y Acceso a la Informacidn.

3. EI 13 de febrero de 2018, Nils Mueller, representante de la Agencia de Cooperacidn de los Estados
Unidos (USAID) en espacios interinstitucionales y ante el Congreso de Estados Unidos, visité las
instalaciones del IAIP para conocer el trabajo de esta institucidon a cinco afios de su creacion. En
el encuentro participaron miembros de organizaciones de la sociedad civil, juveniles, de mujeres,

Fomentando la cultura de transparencia
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ADESCOS y periodistas.

3. El 23 de febrero de 2018, el Instituto celebrd su quinto aniversario de creacién. En este marco, se
desarrollé el Foro: “Retos de la transparencia legislativa y municipal a 5 afios de creacién del IAIP”;
se contd con la participacion de destacados
ponentes expertos en materia de transparencia,
representantes de los sectores de la academia,
sociedad civil organizada y periodistico.
Posteriormente,  Secretarios  Generales vy
representantes de los partidos politicos, firmaron
ante el IAP, una Carta Compromiso que establecio
el respeto de obligaciones, principios y fines de Ia
Ley de Acceso a la Informacion Publica (LAIP),
tanto a nivel legislativo como municipal.

4. El 19 de marzo de 2018, el IAIP presentd los resultados del proceso de fiscalizaciéon
de transparencia institucional relacionados con la publicacion de informacién
oficiosa, gestién documental y archivos en un total de 97 instituciones publicas
obligadas al cumplimiento de la Ley de Acceso a la Informacién Publica (LAIP).

5. El 17 de abril de 2018, el IAIP en coordinacién con el ISSS y el MINSAL presentd un diagndstico
sobre gestion documental y proteccién de
datos personales en expedientes clinicos. La
actividad fue parte del proyecto
“"Normalizaciéon de la gestion documental y
“"La Proteccidon de Datos Personales” del
historial clinico en el Sistema Nacional
Integrado de Salud. El estudio se realiz entre
octubre y diciembre de 2017, y comprendié la
evaluacion de la gestion documental vy
archivos, y la protecciéon de datos personales
en los expedientes clinicos.

Fomentando la cultura de transparencia
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6. En conmemoracién al Dia Internacional de los Archivos, el 9 de junio del 2018, el IAIP hizo un

llamado a las instituciones publicas a seguir
mejorando sus sistemas de gestion documental y
reconocid la labor e importancia de sus archivos
centrales. La iniciativa de esta fecha busca tomar
una mayor conciencia por parte de los sectores
publicos, privados y de la sociedad en general sobre
la importancia de los archivos como base de sus
derechos y de su identidad, propiciando mejores
condiciones en su organizacién y conservacion a
largo plazo; asi como el acceso de manera expedita.

7. El 4 de julio de 2018, el IAIP en coordinacién con
el Archivo General de la Nacidn, desarrollé el Foro:
"Preservacion y difusidon del patrimonio documental
en el contexto digital”, en el marco del Dia del
Archivista salvadorefio, que se celebra cada 1 de
julio. En ese contexto, el IAIP resalté la importancia

de visibilizar y fortalecer esta profesién a través de nuevos conocimientos para enfrentar los retos
gue supone la utilizacién de las tecnologias de la informacién y comunicacién en la produccion,
resguardo y acceso de la informacion a través de los procesos administrativos y técnicos que

componen la preservacién digital.

8. El 21 de julio de 2018, miembros de la Oficina de Rendicidn
de Cuentas del Gobierno de los Estados Unidos (GAO, por sus
siglas en inglés) realizaron una visita oficial a las instalaciones
del IAIP. El objetivo de la visita fue revisar los programas
implementados en los Ultimos cinco afios por USAID en el
marco de la Estrategia de Apoyo para América Central del
Gobierno de los Estados Unidos (CEN) y conocer de primera
mano los resultados de estas acciones. En el encuentro se
contdé ademads con la participacion de organizaciones de la
sociedad civil, quienes compartieron sus experiencias sobre

las capacitaciones que han recibido en temas de transparencia, rendicién de cuentas y contraloria

social.

9. En coordinacidn interinstitucional, el Instituto y el
Tribunal de Etica Gubernamental lanzaron el 9 de
julio del 2018, una campafia bajo el lema “Activate
contra la corrupcidn, exige transparencia y ética”,
que busca concienciar a poblaciones vulnerables a
hacer uso de sus derechos e involucrarse en
procesos de contraloria ciudadana. La campafia
tiene entre sus principales objetivos, motivar a la
poblacion a informarse sobre el contenido de la Ley

de Acceso a la Informacién Publica (LAIP) y la Ley de Etica Gubernamental (LEG).
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10. El 20 de julio de 2018, el IAIP realizé el lanzamiento oficial de la normativa y lineamientos para la
gestidon documental y proteccién de datos personales en expedientes clinicos del Sistema Nacional
Integrado de Salud, conocido como Proyecto GAP/ Expedientes clinicos, que busca normalizar la
gestion documental y archivos y la proteccion

de datos personales en los expedientes clinicos

en el sector publico de salud. El lanzamiento es

parte del proyecto liderado por el IAIP, en el que,

entre abril y junio del presente afio, se analizaron

y discutieron las propuestas de lineamientos

con las instituciones que conforman el Sistema

Nacional Integrado de Salud: Ministerio de Salud

(MINSAL); Instituto Salvadorefio del Seguro

Social (ISSS); Fondo de Proteccion de Lisiados y

Discapacitados a consecuencia del conflicto (FOPROLYD); Instituto Salvadorefio de Bienestar
Magisterial (ISBM); Fondo Solidario para la Salud (FOSALUD); Instituto Salvadorefio de Rehabilitaciéon
Integral (ISRI) y el Comando de Sanidad Militar (COSAM).

11. Entre el 24 y 26 de julio, también se desarrollé el Foro de Buenas Préacticas en transparencia
municipal”, que fue impartido en San Miguel, San Salvador y Ahuachapan. Este evento contd

con el apoyo del Instituto Salvadorefio de Desarrollo Municipal (ISDEM), y USAID, a través de su
Proyecto Pro-Integridad Publica y fue un espacio donde participaron ponentes internacionales para
compartir experiencias municipales vinculadas al acceso a la informacion, rendicién de cuentas

y participacidn ciudadana. Ademas, se brindd reconocimiento de buenas practicas adoptadas

por gobiernos locales de El Salvador. La seleccion de las mismas estuvo a cargo de una comisiéon
integrada por representantes de organizaciones de la sociedad civil y entidades publicas, y se
invitd a 51 municipalidades, fiscalizadas por el IAIP en el 2017, para que presentaran sus propuestas
relacionadas a buenas practicas.

w
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1.2.2 Conversatorios con periodistas

Con el objetivo de discutir temas relaciones con la
transparencia y el acceso a la informacién publica,
el IAIP desarrollé una serie de conversatorios con
periodistas de diversos medios de comunicacion
donde se abordaron tematicas como la proteccidn
de datos personales, importancia de la prueba en
los procesos de apelacion, acceso y derecho a la
informacién publica, entre otros. A continuacidn, se
presentan los encuentros sostenidos:

1. EIl 8 de septiembre de 2017, se desarrolld el
conversatorio: “;Existe el derecho a la cancelacion del

a la Informacién Publica

antecedente policial y penal?”, al que asistieron periodistas de diferentes medios de comunicacion del
pais para conocer los casos que el Instituto ha conocido y resuelto en este tema y los criterios que

actualmente se han establecido.

2. El 22 septiembre de 2017, se analizé el tema: “El valor de la prueba en los procesos de apelaciéon que

conoce el Instituto de Acceso a la Informacién Publica
(IAIP)". En la actividad intervinieron como expositores el
Comisionado René Carcamo y el Jefe de la Unidad Juridica
del IAIP, César Gonzdlez, quienes explicaron a los
comunicadores los procedimientos contemplados en la
LAIP que se derivan de la denegatoria de entregar
informacion publica por parte de entes obligados, a
ciudadanos que han realizado solicitudes de acceso a la
informacion.

3. Como parte de los esfuerzos para promover el derecho a

la informacidn y a la transparencia en la gestion publica, el IAIP firmdé un convenio con la Asociacion de
Periodistas de El Salvador el 16 de octubre de 2017. Asimismo, se presenté el “"Programa de Capacitacién
en Transparencia, Acceso a la Informacion y Contraloria Social para Periodistas y Personal de Medios de
Comunicacion”, con el fin de formar a periodistas y trabajadores de medios de comunicacidn. El convenio
permitié coordinar esfuerzos entre ambas instituciones bajo el compromiso de desarrollar talleres de
capacitacion al gremio periodistico, los cuales se impartieron en las 3 zonas del pais.

4. El 13 de julio de 2018, se desarrolld el
conversatorio: “El derecho de acceso a la
informacién publica y el periodismo"” presentado
por el investigador William Carballo acerca de
una sistematizaciéon de casos sobre el ejercicio
del derecho de acceso a la informacién publica
desde la labor periodistica. En esta actividad, se
presentaron 4 casos de demandas interpuestas
ante el IAIP por periodistas y que tuvieron una
repercusion mediatica importante.
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1.2.3 Ferias de transparencia

Con el propédsito de mostrar los diversos proyectos que ejecutan las alcaldias municipales, asi como las
entidades del gobierno central, el IAIP en coordinacién con el Instituto Salvadorefio para el Desarrollo
Municipal (ISDEM) y el Tribunal de Etica Gubernamental (TEG) realizaron dos Ferias de Transparencia y
Etica Municipal e Institucional durante el periodo evaluado.

La primera feria se desarrollé el 11 de diciembre de 2017 en el Puerto de La Libertad y conté con
la participacion de las Alcaldias Municipales de La Libertad, Chiltiupan, Teotepeque, Santa Tecla,
Tamanique y Guazapa.

Entre las entidades presentes estuvieron: El Fondo de Inversion Social para el Desarrollo Local (FISDL);
Fondo Social para la Vivienda (FSV); Banco Hipotecario; Instituto Salvadoreiio del Seguro Social (ISSS);
Fondo Solidario para la Salud (FOSALUD); Fondo Nacional Vivienda Popular (FONAVIPO); Caja Mutual
del Ministerio de Educacién; Defensoria del Consumidor; Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG);
Centro Nacional de Tecnologia Agropecuaria y Forestal (CENTA); Centro Nacional de Registros (CNR);
ISDEM y el TEG. A esta Feria se sumaron, por primera vez, las Organizaciones No Gubernamentales
Iniciativa Social para la Democracia (ISD) y la Fundacion Nacional para el Desarrollo (FUNDE).

La siguiente Feria de Transparencia se realizé el 16 de mayo de 2018 y fue realizada en coordinacién con
el ISDEM y TEG, Fondo Social para la Vivienda (FSV), el gobierno municipal de Santa Ana y la Casa de
la Cultura de dicho municipio. En la Feria participaron las municipalidades de Santa Ana, Santa Catarina
Masahuat, Turin, Ahuachapan, Izalco, Metapan y Armenia. Entre los ministerios e instituciones auténomas
gue participaron destacan: El ISSS, CNR, Defensoria del Consumidor, FISDL, FONAVIPO, MAG, CENTA,
Administracion Nacional de Acueductos y Alcantarillados (ANDA) v el Instituto Salvadorefio de Turismo
(ISTU). Ademas, participaron el Ministerio de Trabajo con un grupo de emprendedores, el Ministerio de
Economia a través del Centro de Atencion por Demanda (CENADE) y de la Comisién Nacional de la Micro
y Pequefia Empresa (CONAMYPE); la Caja Mutual de los Empleados del Ministerio de Educacion vy la
Direccidn General de Migracién y Extranjeria.

La feria también conté con la participacion de Cost El Salvador y de organizaciones de la sociedad civil
que promueven la transparencia como ISD y FUNDE ALAC.
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1.2.4 Seminarios y participacion en eventos internacionales

El trabajo que realiza Instituto ha permitido posicionarlo a nivel internacional. En este periodo, el
equipo institucional y miembros del Pleno, participaron en diferentes actividades que se detallan a
continuacion:

1. Del 13 al 17 de noviembre del 2017, representantes del Instituto acudieron al Seminario sobre
transparencia y exigencia de responsabilidad en la gestién publica, desarrollado en Montevideo,
Uruguay. El Jefe de la Unidad Juridica, César Gonzéalez, desarrollé la ponencia: “La importancia de
los portales de transparencia”.

2. Del 20 al 22 de noviembre del 2017, el Instituto participé en el Encuentro Anual del Programa de
la Unidn Europea para la Cohesidn Social EUROsociAL Plus, desarrollado en San José, Costa Rica.
El Encuentro reunié a mas de 250 representantes de 17 paises de América Latina y a siete Estados
Miembros de la Unién Europea con el objetivo de poder dialogar en torno a la cohesién social y los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) para contribuir con su complimiento, a través de los diferentes
proyectos que se ejecutan en los paises beneficiarios de esta entidad cooperante. La Comisionada
Herminia Funes realiz6 una intervencién en el Panel: “La cohesidn social, brdjula para la accién publica:
radiografia de la situacién en América Latina y Europa y nuevas propuestas”, donde se analizé el
contexto de las 2 regiones desde el enfoque académico y empirico de cohesidn social.

3. Del 21 al 23 de noviembre del 2017, un equipo técnico liderado por el Comisionado Max Mirén
participé en el Encuentro Regional de las Américas de la Alianza para el Gobierno Abierto desarrollado
el 21y 22 de noviembre en Buenos Aires, Argentina. El encuentro tuvo como objetivo el intercambio
de experiencias y la generacion de debates que aporten para el armado de una agenda tematica que
refleje los intereses y prioridades de la comunidad de gobierno abierto a nivel regional. El equipo
técnico estuvo representado por el Oficial de Informacidn, Vicente Hernandez y el Jefe de la Unidad
Informatica, Jorge Martinez.

4. El 26 de enero de 2018, el IAIP participd en el Seminario Internacional de Protecciéon de Datos
Personales organizadoenla Ciudad de México por el Instituto de Transparencia, Accesoalalnformacién
Publica, Proteccidon de Datos Personales y Rendicidon de Cuentas (INFOdf). El seminario comprendid
el desarrollo de diversos paneles y conversatorios. El Comisionado del IAIP, René Carcamo, participd
como ponente en el panel titulado: La Proteccion de Datos Personales en Latinoamérica, perspectivas
de las autoridades.
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5. Del 16 al 18 de mayo del 2018, el IAIP participd en el Taller del grupo de trabajo sobre Transparencia
y Género de la Red de Transparencia y Acceso a la Informacién (RTA), que se desarrollé en la Ciudad
de México. La actividad se realizd en el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién
y Proteccién de Datos Personales (INAI), y tuvo como representante del IAIP a la Coordinadora de
la Unidad de Género, Rocio Montes, ademds de los érganos garantes del derecho de acceso a la
informacién de México, Colombia, Uruguay y Chile.

1.2.5 Redes sociales

En una era donde la tecnologia ofrece una infinidad de espacios para transmitir mensajes, la pagina
web institucional y las redes sociales tienen un factor de divulgacién muy importante. En el periodo
comprendido de septiembre de 2017 a agosto de 2018, el Instituto a través de la Unidad de
Comunicaciones, publicé 542 comunicados de prensa relacionados a diversas actividades. Ademas,
se cuenta con las redes sociales Twitter con un aproximado de 8.770 seguidores y Facebook como
herramientas para difundir y promover la cultura de transparencia.

1.2.6 Herramientas tecnologicas que han sido desarrolladas por el instituto

Desde su nacimiento, el Instituto ha mantenido la visidn estratégica para implementar proyectos a
través de nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion; es asi como se define una plataforma
web llamada Sistema de Acceso a la Informacidon Publica (SAIP) la cual busca facilitar el acceso a
la informacidn, la participacion ciudadana y la rendicidon de cuentas de forma centralizada. El SAIP
tiene como principio permitir la interoperabilidad con otros sistemas o herramientas de instituciones
publicas o sociedad civil. Ademas, la administraciéon depende Unicamente del Instituto y cuenta con
recursos para centralizar en un portal Unico la informacidn oficiosa.

El desarrollo de los portales del IAIP se ha realizado bajo los siguientes criterios:
o Estandar web
o Estandar de usabilidad
« Amigable con el usuario

e Responsivo

Fomentando la cultura de transparencia
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e Barra de accesibilidad web - accesibilidad para personas con discapacidad
« Documentos en formato abierto

e Licencia Creative Common: Reconocimiento-NoComercial-Compartirlgual 4.0 Internacional
(CC BY-NC-SA 4.0)

La plataforma SAIP, también cuenta con recursos para facilitar a los oficiales de informacién:
e Elaboracidon de informe anual.
e Actualizacion de sus datos como oficiales de informacion

e Informacidn oficiosa sobre infraestructura publica (Instituciones que participan en el proyecto de
Sistema Unico de Informacién de Infraestructura Plblica SUIP).

Publicacion de normas para consulta publica (Instituciones que participan en el proyecto LEGISLA
herramienta web que facilita la participacion ciudadana en la elaboraciéon de normas, eesto de
acuerdo al compromiso N° 11 del Plan Nacional de Alianza del Gobierno Abierto AGA El Salvador.

En la fase inicial de esta plataforma se han desarrollado los siguientes proyectos:

e Pagina web institucional: https:// ww.iaip.gob.sv, redisefio del sitio web institucional que de
forma facil y sencilla brinda la informacion general de las actividades, proyectos y eventos que
realiza el IAIP en aras del fortalecimiento de la cultura de la transparencia.

Portal de Transparencia Institucional: Portal que brinda de forma facil y accesible la informacidn
oficiosaque segenerayresguardaen: https://transparencia.iaip.gob.sv, portal que brinda de forma facil
y accesible la informacidn oficiosa que se genera y resguarda en el IAIP. También, facilita la descarga
de documentos en formato abierto para uso libre en incluye la descarga del expediente completo
de las resoluciones de la UAIP. A la fecha se cuenta con un total de 2,358 documentos publicados.
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1.2.7 Herramientas tecnologias para promover la participacion ciudadana

Las instituciones publicas deben generar los espacios necesarios para promoverla e interactuar
con la sociedad civil. El Instituto fiel al compromiso por fortalecer los mecanismos de participacion
ciudadana a través de las tecnologias de la informacidn desarrollo las siguientes herramientas:

1. Sistema unico de informacidn de infraestructura putblica SUIP

Surge como una iniciativa del Instituto para
promover la transparencia en las obras
publicas. Se conté con el apoyo de COST
(Transparencia en el Sector de |Ia
Construccion, por sus siglas en ingles). Lo
que se busca con esta herramienta es facilitar
el acceso a toda la informacién que se
recopila en los proyectos de infraestructura
publica -desde su formulaciéon hasta su
entrega y verificacion final- a través de la
contraloria social para garantizar la vigilancia
en el desarrollo de las obras publicas a nivel
nacional.

Actualmente, la herramienta se encuentra en

su fase inicial y cuenta con la participacion de

Alcaldia Municipal de Tejutla, Departamento

de Chalatenango, Comisién Ejecutiva

Portuaria Auténoma, Fondo de Inversidn
Nacional en Electrificacion y Telefonia/ Fondo de Inversiéon Social para el Desarrollo Local de El
Salvador y Ministerio de Obras Publica, Transporte, Vivienda y Desarrollo Urbano.
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Este esfuerzo se complementa con creacién los lineamientos para la divulgaciéon de informacién
oficiosa de proyectos de obra publica (pendiente de publicacidn en el Diario Oficial) elaborados por
el Instituto para garantizar que los entes obligados utilicen esta herramienta.

Enlace: https://transparencia.iaip.gob.sv/transparencia-activa/infraestructura-publica/#/

2. Herramienta de consulta ciudadana LEGISLA

En el 2012, el Gobierno de El Salvador pasa a formar parte de los paises que integran la Alianza para el
Gobierno Abierto (AGA). Sin embargo, es hasta el 2015 que el Instituto fue incluido en el cumplimiento
de los compromisos de pais. En ese sentido, este proyecto nace como parte del Plan de Accién 2016
- 2018 de AGA, este Plan tiene como objetivo, promover la transparencia y la participacion ciudadana
como ejes centrales de una gestion publica abierta, responsable y participativa que responda a las
necesidades de la poblaciéon y fomente el desarrollo sostenible del pais.

Entre el 2017 y febrero del 2018, el Instituto con el apoyo del Organismo de Mejora Regulatoria (OMR),
el Sistema de Asesoria y Capacitacion para el Desarrollo Local (SACDEL), Fundacién Salvadorefia
paralaDemocraciayelDesarrollo

Social (FUNDESPAD) y con el

financiamiento de la Agencia de

los Estados Unidos para el

Desarrollo Internacional (USAID)

trabajaron en el disefio,

elaboracién y seguimiento de la

herramienta de participacion

ciudadana en los procesos de

elaboracion de normativa

publica.

Esta herramienta se denomina

LEGISLA vy facilita la interaccidn de las instituciones publicas que sometan a consulta publica su
normativa y la sociedad civil que demanda espacios de discusidn y opinidn en torno a los temas
normativos.

En julio del 2018 se lanzd la herramienta contando con dos normas sometidas a consulta, una
propuesta por el Instituto de Acceso a la Informacidén Publica y otra propuesta impulsada por el
Organismo de Mejora Regulatoria.

Se esperael compromiso de otras instituciones para sumarse este espacio de participacion ciudadana.
En la siguiente tabla, se recopilan los datos de las dos consultas realizadas:
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Tabla 10. Datos de consulta en la herramienta LEGISLA

Institucion Comentarios Votos a favor Votos en contra
IAIP 40 44 10
OMR 74 62 38
Total 14 106 48

Fuente: Elaboracion IAIP

El enlace para ver esta herramienta es: https://participacion.iaip.gob.sv

3. Sistema de Criterios Resolutivos del IAIP

El Instituto ha emitido mas de 1,500 resoluciones en torno a procedimientos de apelacidn, faltas de
respuesta y sancionatorios. Como resultado de ello, existen ciertos objetos de controversia sobre
los cuales el IAIP ha podido establecer una postura a través de sus decisiones que son consultadas
periddicamente tanto por oficiales de informacién como por cualquier persona. A pesar que en el
Portal de Transparencia se publican las resoluciones, el Instituto es consciente de la dificultad que
existe para ubicar los criterios de forma expedita. Ante esta situacion, a través del Proyecto de USAID
Pro-Integridad Publica y en coordinacién con la Universidad Gerardo Barrios, estan afinando los
Ultimos detalles para apertura este espacio que serd de mucha utilidad.

1.2.8 Datos estadisticos sobre herramientas impulsadas por el IAIP

Con el trabajo que desarrolla el Instituto a través del uso y promocién de las tecnologias de la
informacién se ha logrado un incremento significativo en las visitas y usuarios de las plataformas
administradas por el IAIP. Entre el periodoperiodo 2014 - 2016 se contabilizaron un total de 60,685
visitas realizadas al Sitio Web y Portal de Transparencia; luego del lanzamiento de las nuevas
herramientas y el Portal SAIP sélo en un afio se contabilizaron 60,017 visitas, mientras que en el
nuevo Portal de Transparencia se registraron 22,951 visitas.
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Tabla 11. Datos de herramientas informaticas

Datos del periodo de Octubre 2017 a Julio 2018

Transparencia

Institucional
NuUmero de visitas 60.017,00
Usuarios 12.266,00

Fuente: Elaboracién IAIP

Otras herramientas en desarrollo

22.951,00 3.498,00

2.056,00 142,00

En el disefio de la plataforma SAIP se incluyen otros proyectos que se desarrollaran en los préoximos

meses:

¢ Sistema de gestion de casos en linea: Brindara los recursos necesarios para realizar todo el
proceso de apelacidon y denuncia hasta su resolucion final de forma electrdnica, facilitando el
registro, asignacién y seguimiento de cada caso.

e Aplicacion de seguimiento de tramites establecidos en el IAIP: Esta aplicacion tiene como
finalidad facilitar el seguimiento de una apelacién, denuncia, solicitud de informacién y solicitud
de formacion desde un ambiente web facil de usar, por medio de un cddigo Unico para los usuarios.

o Plataforma de servicios web (web services): Esta herramienta brindara los recursos necesarios
para lograr la interoperabilidad con herramientas o sistemas de otras instituciones del Estado
y permitird a la sociedad civil poder desarrollar herramientas web o aplicaciones moéviles.

1.3 Gestion del conocimiento

El IAIP coordina publicaciones que abordan
los temas vinculados al ejercicio del derecho
de acceso a la informacidon publica, proteccion
de datos personales y gestion documental y
archivos, esta labor se realiza a través de las
Unidades de Estudios e Investigacion (UEI).

Para el 2017 se elaboraron dos Cuadernos de
Transparencia cuyas publicaciones pretenden
fortalecer el conocimiento a través de la
sistematizacion de diferentes experiencias
sobre la labor que realiza el IAIP. En el Cuaderno
1, Sistematizacidén de casos sobre proteccion
de datos personales en el IAIP, se analizaron
dos casos sobre proteccion de datos personales
resueltos por el IAIP y que marcaron un hito para
la gestién publica posicionando en la agenda
publica el ejercicio de los derechos ARCO

(Acceso, Rectificacion, Cancelacién, Oposiciéon
de Datos Personales). En ambos casos se puso
en manifiesto la necesidad de orientar politicas
publicas y acciones concretas encaminadas a la
proteccion de los datos personales que existen
actualmente en manos de los entes obligados.

En el Cuaderno 2, Ejercicio del Derecho de
Acceso a la Informacion Pulblica desde la
labor periodistica, se abordd la experiencia
del trabajo de la prensa en relacién al uso de la
LAIP. Se sistematizaron cuatro casos sobre el
acceso a la informacion publica que iniciaron
con una apelacidn interpuesta por periodistas.
En concreto, se estudiaron los siguientes casos:
1) Apelacién 54-A-2015 contra el Tribunal
Supremo Electoral por no proporcionar contratos
de las empresas que fallaron en la transmision
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de resultados para las elecciones municipales
y legislativas de 2015; 2) Apelaciéon 169-A-2014
contra la decision de la Fiscalia General de la
Republica de no revelar el uso que se le dio a
cerca de $14.5 millones encontrados en barriles
durante un procedimiento anti narcotrafico; 3)
Apelacién168-A-2015 contrala Corte de Cuentas
por haber clasificado reservado como uninforme
sobre la ejecucion de la Central Hidroeléctrica El
Chaparral; y 4) Apelacién 25-A-2013 contra la
Asamblea Legislativa ante la negativa de dicha
instituciéon de revelar los nombres y sueldos de
los asesores de los diputados y de las fracciones
partidarias.

Asimismo, entre septiembre y diciembre de
2017 el Instituto elaboré un Diagnostico sobre
la gestion de los expedientes clinicos en el
Sistema Integrado de Salud. El estudio se realizé
en el marco de la ejecuciéon del proyecto: GAP/
Expedientes Clinicos. Normalizacién de la gestion
documental y la proteccion de datos personales
en los expedientes clinicos del Sistema Nacional
Integrado de Salud. El objetivo de este proyecto
es asegurar la proteccién de los datos de caracter
personal sanitarios, tanto en soporte fisico como
electrénico, a través de una adecuada gestién

o
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documental y el reconocimiento de los derechos
ARCO (acceso, rectificacidon, cancelacion y
oposicion) para lograr una acertada, répida y
eficaz atencidén a las personas usuarias de los
servicios de salud.

La informacién recabada para el diagnédstico
permiti6 generar informacién oportuna sobre
la actual gestion de los expedientes en varios
centros de atencidn, tanto del MINSAL como del
ISSS. Posteriormente, se elabord una propuesta
técnica para la normalizacién que fue discutida
por las instituciones que conforman el Sistema
Integrado de Salud.

Entre enero y febrero de 2018, se inicié el disefio
de un Centro Documental Virtual (CDV) del IAIP.
Con este sitio se espera contribuir ala generacién
de conocimiento a través de la disposicién de
informacién clave y oportuna que permitan el
andlisis y la reflexion de los temas vinculados a la
LAIP.

Se pretende que la informacién tenga formatos
accesibles y con funcionalidad para usuarios
de internet. Esta iniciativa se basa, en primera
instancia, en el cumplimiento de la Ley de Acceso
a la Informacién Publica, Art. 58, referente a
las atribuciones, inciso n, “elaborar y publicar
estudios e investigaciones sobre la materia de
esta ley”.

Por otro lado, el Manual de Organizacién y
Funciones del IAIP establece que la Unidad

Fomentando la cultura de transparencia

33



34

a la Informacién Publica

(]
I Instituto de Acceso

de Estudios e Investigacién debe “Crear vy
administrar la biblioteca especializada en
temas de transparencia de la gestidén publica;
derecho de acceso a la informacidén publica;
proteccion de datos personales; participacion
ciudadana; y la rendicién de cuentas”. Asimismo,
forma parte del Plan Estratégico 2017-2021,
el Objetivo Estratégico 1 de "“Fortalecer en
la poblacién el conocimiento y ejercicio del
derecho de acceso a la informacién publica y
proteccién de datos personales”, se concibe la
creacion de mecanismos de generacidon y uso
de conocimiento sobre las tematicas de la LAIP.
Como parte de las actividades especificas se
tiene prevista la creacién del Centro Documental
Virtual.

Asi también, entre enero y marzo de 2018 se
elaboré el Manual de Procedimientos de la
Unidad de Estudios de Investigacién; y una Guia
para la redaccion de publicaciones, informes o
documentos que se elaboren en el IAIP.

Por otro lado, en el segundo semestre de 2018,
la Unidad de Estudios inicid la elaboracién del
Cuaderno 3, en el que se sistematizara la historia
de los primeros afios de vida del Instituto de
Acceso a la Informacién Publica.

Finamente, la UEl en colaboracién con la Unidad
de Acceso a la Informacién Publica, elabord el
Informe Anual correspondiente al afio 2017. Este
documento estd normado en el Art. 60 de la LAIP
y mandata al Instituto a elaborar y presentar
anualmente, un informe publico a la Asamblea
Legislativa sobre el acceso a la informacién
publica a partir de la documentacion que rindan
las dependencias y entes obligados, asi como el
ndmero y resultado de los asuntos atendidos por
el Instituto y las dificultades en el cumplimiento
de la LAIP.

MEMORIA DE LABORES 2017-2018

1.3.1 Algunas dificultades en el
trabajo que se realiza en la gestion del
conocimiento.

Como parte de las actividades programadas
en el Plan Operativo Anual 2018, se establecen
las "alianzas con diversos actores sociales
claves a nivel nacional e internacional”. Si
bien, durante el primer trimestre del afio se
realizaron acercamientos con la Asociacién
de Universidades Privadas de ElI Salvador
(AUPRIDES) no se ha logrado concretar una
propuesta de alianza entre ambas partes,
debido a que se requiere desarrollar un
proyecto concreto. Al respecto, desde la
Unidad de Estudios e Investigaciéon no se
cuenta con el recurso humano para asumir
el disefio y ejecucién de un proyecto de tal
envergadura, dado que solo cuenta con
una persona, se ha optado por priorizar la
participacidon en proyectos que se encuentran
en marcha.

Por otro lado, tampoco se realizé el Diagnéstico
sobre la Cooperacidon Internacional para el
Desarrollo y Movilizacion de Recursos en el IAIP
programado para el 2018, pues ademas de no
contar con recursos humanos para la realizacion,
tampoco se asignd presupuesto necesario para
la contratacién de un consultor que pudiera
realizar el diagnéstico.

1.3.2 Coordinacion institucional para
otros proyectos

Entre 2017 y 2018, desde la Unidad de Estudios e
Investigacidn se contribuyd en la coordinacién de
diferentes actividades en el marco del Proyecto
GAP/ Expedientes Clinicos. Normalizacion de
la gestion documental y la protecciéon de datos
personales en los expedientes clinicos del
Sistema Nacional Integrado de Salud.

Ademas del diagnéstico antes mencionado, se
realizaron una serie de mesas de trabajo para
discutir la propuesta técnica de Norma Técnica
y Lineamientos para la Normalizacion de los
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Expedientes Clinicos. Estas mesas contribuyeron
a la generacién de un didlogo necesario entre el
IAIP y los entes obligados para el cumplimiento
de la LAIP. Para la realizacion de este proyecto
se buscd financiamiento de la cooperacion
internacional, a través de EUROSocial, y esta
siendo ejecutado de manera colaborativa entre
el IAIP, ISSS y MINSAL.

Asimismo, a nivel municipal el Instituto llevé
a cabo un proyecto que consistié en el disefio
metodolégico de un diplomado en gestidon
documental y archivos dirigido a los oficiales y
encargados de archivo de 17 municipalidades
participantes de los programas de cooperacion
por parte de USAID, estas fueron: Cojutepeque,
Sonsonate, Zacatecoluca, San Miguel, llobasco,
San Dionisio, Cuscatancingo, Guazapa,
Ayutuxtepeque, Panchimalco, Olocuilta, La
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Libertad, Zaragoza, San Pedro Perulapan,
Ahuachapan, Armenia y Santo Tomds. Este
proyecto conté con el soporte logistico y
administracion académica del ISDEM y se ha
sistematizado a nivel municipal la experiencia
de los Ultimos afios con respecto a la formacion,
evaluacién y asesoria técnica sobre la materia.

Este diplomado sedividié endos fases. Laprimera
fase inicié desde octubre 2017 hasta marzo 2018
donde se elabord el disefio curricular; el Instituto
a través de la Unidad de Gestion Documental
y Archivos participd en la co-elaboraciéon de
cuadernos de trabajo e instrumentos técnicos; la
siguiente fase inicié a partir de abril y finalizara
hasta octubre del presente afio. Asimismo, a
través del equipo de dicha Unidad, se facilitaron
algunos maédulos.

1.3.3 Alianzas estratégicas con otros actores

Un aspecto importante para apoyar los diferentes esfuerzos en la promocion de la cultura de
transparencia es el establecimiento de alianzas estratégicas con otros actores. Para este periodo,
el Instituto ha firmado 7 documentos con actores politicos, instituciones publicas y organismos
internacionales en diversos temas. A continuacién, wse presenta un resumen:

Tabla 12. Alianzas Estratégicas Establecidas

Nombre el d.e
Convenio
Memorando de
Entendimiento sobre 30/10/2017

Financiamiento de
Proyectos

Institucion Contraparte

El Gobierno del Reino Unido de Gran Bretaia y el Norte
de Irlanda representado por el Ministerio de Relaciones
Exteriores y de la Mancomunidad de Naciones (FCO)

Objetivo del Convenio

Brindar apoyo al IAIP a efecto de asistirle en la implementacién del proyecto de Desarrollo del Sistema
Unico de Informacién del Sector Construccién (SUIC) y las regulaciones correspondientes que
proporciona el IAIP con los mecanismos para garantizar la publicacién de informacién de proyectos de

construccion de obras publicas.
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Tabla 12. Alianzas Estratégicas Establecidas

Fech o
Nombre ecia d.e Institucion Contraparte
Convenio

Fraternidad Patriota Salvadorefna (FPS)
Partido Democrata Cristiano (PDC)
Cambio Democrético (CD)

Carta Compromiso por Partido Salvadorefio Progresista (PSP)

la Transparencia y el

Acceso a la Informacién
Publica 23/2/2018 Partido Social Demécrata (PSD)

Alianza Republicana Nacionalista (ARENA)
Gran Alianza por la Unidad Nacional (GANA)
Democracia Salvadorefia (DS)

Frente Farabundo Marti para la Liberacién Nacional (FMLN)

No Partidarios: José Antonio Castillo Leonardo Bonilla, José
Antonio Diaz, José Alejandro Lira

Objetivo del Convenio

Cumplir las obligaciones que establece la Ley de Acceso a la Informacion Publica.
Brindar directrices, lineamientos y politicas encaminadas a transparentar la gestidon de los servidores
publicos y al respeto de la informacidon personal en poder de las entidades publicas.

Convenio de
Cooperacion
Interinstitucional para 13/4/2018 Corte Suprema de Justicia
la Acreditacion de la
Practica Juridica

Objetivo del Convenio

Establecer el marco normativo que permita a la Corte, supervisar las actividades a desarrollar por los
estudiantes activos, egresados y graduados de la carrera de Licenciatura en Ciencias Juridicas, en las
oficinas o instalaciones fisicas u otro lugar que este indique.

Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion
Renovacion del Acuerdo y Proteccién de Datos Personales de los Estados Unidos
de Cooperacion 15/5/2018 Mexicanos
Interinstitucional

Objetivo del Convenio

Establecer el marco de cooperacidn que les permita coordinar la ejecucion de estrategias y actividades
dirigidas al fortalecimiento de la cultura, transparencia, acceso a la informacidn, archivos, combate a la
corrupcion, rendicién de cuentas y proteccion de datos personales, buscando unificar esfuerzos, que
representan un beneficio tanto a la Republica de El Salvador como a los Estados Unidos Mexicanos.

Carta de Entendimiento Corte Suprema de Justicia
Faéa Fortalecer Fiscalia General de la Republica
a Cooperacion , -
. .p . ! 4/6/2018 Procuraduria General de la Republica
Interinstitucional en o
Corte de Cuentas de la Republica

la Lucha Contra la
Corrupcion Tribunal de Etica Gubernamental
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Tabla 12. Alianzas Estratégicas Establecidas

Fech o
Nombre R Institucion Contraparte

Convenio

Objetivo del Convenio

Planear actividades estratégicas de las instituciones que la suscriben, desde sus respectivos dmbitos
de competenciay recursos asignados, para el fortalecimiento de la respuesta estatal frente al combate
de la corrupcion.

Carta de Entendimiento 6/6/2018 Universidad Tecnoldgica de El Salvador

Objetivo del Convenio

1. Estrechar vinculos y establecer modalidades de cooperacion de manera inmediata entre la
Universidad Tecnoldgica de El Salvador y el Instituto de Acceso a la Informacién Publica.

2. Promover la formacidn y capacitacidn de los servidores publicos y sociedad civil en materia del
derecho de acceso a la informacion publica, el derecho a la proteccion de datos personales, gestion
documental y archivo, y otras areas del conocimiento relacionadas con la transparencia y la cultura de
acceso a la informacion.

3. Intercambiar informacidn, publicaciones, proyectos cientificos y documentacion, a fin de generar
insumos que permitan incidir en la generacién de politicas publicas a favor de la transparencia.

Carta de Entendimiento 15/8/2018 Universidad Don Bosco

Objetivo del Convenio

1. Estrechar vinculos y establecer modalidades de cooperacién de manera inmediata entre la UDB y
el IAIP.

2. Promover y fortalecer la formacion académica y cientifica para el desarrollo del conocimiento en
areas de mutuo interés para ambas instituciones, y de otras que podrian incorporarse de acuerdo a la
pertinencia de los mismo.

3. Promover la formacién y capacitaciéon de los servidores publicos y sociedad civil en materia de
derecho de acceso a la informacion publica.

Fuente: Elaboracion IAIP

Por el momento, estas alianzas firmadas por el IAIP serdan una oportunidad de trabajo que tendran
resultados a media plazo. Se espera que para el proximo ejercicio se logren obtener resultados
concretos.

Fomentando la cultura de transparencia



38

[ ]
|' anstituto de Accese = MEMORIA DE LABORES 2017-2018

Objetivo Estratégico 2:

Propiciar la correcta aplicacion de la Ley de Acceso a
la Informacion Publica en los entes obligados y otras
normas de su competencia.

2.1 Desarrollo de capacidades en los entes obligados

2.1.1 Gestion documental y archivos

La gestion documental y archivos garantiza el derecho de acceso a la informacién publica en los
entes obligados, esta tarea no solo recae en el oficial de gestién documental y archivos, sino que
también debe existir un compromiso institucional por impulsar el tema vy facilitar las condiciones
necesarias para que se logre consolidar este importante tema.

2.1.2 Fortalecimiento de las competencias en instituciones de gobierno

Como parte de los esfuerzos del Instituto por fortalecer las competencias en gestién documental
y archivos en los entes obligados, se ha brindado asesoria técnica a las municipalidades de Coldn,
Antiguo Cuscatlan y Cojutepeque. Asimismo, se distribuyeron las cajas de herramienta de gestion
documental a 37 entidades municipales. A continuacidn, se presenta el detalle:
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Tabla 13. Municipalidades que recibieron la caja de herramienta de gestién documental y archivos

ZONA Alcaldia

1. Alcaldia Municipal de Cuisnahuat

2. Alcaldia Municipal de San Julian

3. Alcaldia Municipal de Ishuatan
4. Alcaldia Municipal de Coldn

5. Alcaldia Municipal de San Antonio del Monte

. 6. Alcaldia Municipal de San Lorenzo
Zona Occidental

7. Alcaldia Municipal de El Porvenir
8. Alcaldia Municipal de Atiquizaya

9. Alcaldia Municipal de Metapan

10. Alcaldia Municipal de Santa Rosa Guachipilin

11. Alcaldia Municipal de Sonsonate
12. Alcaldia Municipal de Caluco
1. Alcaldia Municipal de San Juan Opico
2. Alcaldia Municipal de San Pedro Perulapan
3. Alcaldia Municipal de San José Villanueva
4. Alcaldia Municipal de Zaragoza
5. Alcaldia Municipal de La Libertad
6. Alcaldia Municipal de Guazapa

Zona Central 7. Alcaldia Municipal de Apopa

8. Alcaldia Municipal de Cojutepeque
9. Alcaldia Municipal de Soyapango

10. Alcaldia Municipal de EL Rosario

11. Alcaldia Municipal de Panchimalco

12. Alcaldia Municipal de Chalatenango
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Tabla 13. Municipalidades que recibieron la caja de herramienta de gestién documental y archivos

ZONA Alcaldia

Alcaldia Municipal de Osicala

Alcaldia Municipal de San Carlos

Alcaldia Municipal de Lolotique
Alcaldia Municipal de Berlin

Alcaldia Municipal de Jiquilisco

Alcaldia Municipal de Estanzuelas

Zona Oriental Alcaldia Municipal de Santiago de Maria
Alcaldia Municipal de Usulutan
Alcaldia Municipal de Arambala
Alcaldia Municipal de San Antonio del Mosco

Alcaldia Municipal de San Alejo
Alcaldia Municipal de Chirilagua

Alcaldia Municipal de Jocoaitique

Fuente: Elaboracién IAIP

Otra de las labores que complementan este tema es la promocion de la gestién documental por
diferentes medios. Por ejemplo, en honor al Dia Internacional de los Archivos (9 de junio) el Instituto
emitié un comunicado dando a conocer los principales retos que enfrentan los archivos y sus
sistemas para garantizar el derecho de acceso a la informacidn publica; asimismo, en dicha fecha se
llevdé a cabo un evento publico donde asistieron mas de 150 personas para conocer las experiencias
nacionales e internacionales sobre la preservacion digital.

También es importante destacar el registro considerable de demanda que brinda el Instituto a los
entes obligados, esto se traduce en acompafnamiento y asistencia técnica donde los entes obligados
solicitan charlas de socializacién de los lineamientos emitidos por el IAIP, asi como también requieren
el apoyo en la revisién de instrumentos de gestidn documental. En la siguiente tabla se presenta el
registro de tales actividades.

Tabla 14. Tipos de acompafiamientos brindados por el IAIP

Tipo de acompaiiamiento Cantidad Niimero de instituciones atendidas

Reuniones técnicas 24 reuniones 20 instituciones

Charlas de presentacién de lineamientos

., . 22 charlas 17 instituciones
de Gestion Documental y Archivos

Revision de normativas, instrumentos

., L 43 documentos 15 instituciones
archivisticos y similares

Fuente: Elaboracion IAIP

Finalmente, el Instituto contabiliza 37 instituciones que han recibido un acompafamiento técnico en
gestidon documental y archivos, en la siguiente tabla se encuentra el detalle:
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Tabla 15. Acompafiamientos técnicos brindados por el IAIP

Academia Nacional de Seguridad Publica
Administracion Nacional de Acueductos y
Alcantarillados
Autoridad de Aviacion Civil
Autoridad Maritima Portuaria
Banco Central de Reserva
Consejo Nacional de Atencidn Integral a
la Persona con Discapacidad
Consejo Nacional de la Judicatura
Corte Suprema de Justicia

Direccion General de Centros Penales

Direccién General de Migracién y
Extranjeria

Defensoria del Consumidor
Loteria Nacional de Beneficencia

Fiscalia General de la Republica
Fondo Nacional de Vivienda Popular

Fondo de Proteccion de Lesionados y
Discapacitados a Causa del Conflicto
Armado

Fondo Salvadorefia para Estudios de Pre-
inversion
Fondo Solidario para la Salud

Instituto Especializado en Educacion
Superior para la Formacion Diplomaética

Instituto de Pensiones de Empleados
Publicos

Inspectoria General de Seguridad Pdblica

Instituto de Legalizacién de la Propiedad
Instituto Salvadorefio de Fomento
Cooperativo
Instituto Salvadorefio de la Mujer
Instituto Salvadorefio de Rehabilitacion
Integral

Ministerio de Cultura

Ministerio de Economia
Ministerio de Educacion
Ministerio de Hacienda

Ministerio de Medio Ambiente y Recursos
Naturales

Ministerio de Obras Publicas
Ministerio de Relaciones Exteriores
Ministerio de Salud

Procuraduria para la Defensa de los
Derechos Humanos

Procuraduria General de la Republica

Registro Nacional de la Persona Natural

Superintendencia de Electricidad y
Telecomunicaciones

Tribunal de Etica Gubernamental

Fuente: Elaboracién IAIP

2.1.3 Elaboracion de normativa vinculada al DAIP

Entre finales del 2017 y principios del 2018, el
Instituto elabord tres lineamientos para garantizar
que las instituciones publicas respeten el debido
procedimiento de acceso alainformacion publica

y divulgan informacién mas precisa. El primer
lineamiento que se emitid y entré en vigencia
a principios del afio fue el Lineamiento para la
Recepcidn, Tramite, Resolucion y Notificacién de
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de Salud. Estos contienen disposiciones
relacionadas a la proteccién de datos personales
clinicos, al ejercicio de los derechos de acceso,
rectificacion, cancelacion y oposicién (ARCO) por

resueltas. parte de los pacientes, y aspectos relacionados
a la informacidon publica que se genera del
tratamiento de los datos sanitarios que se recogen
de las historias clinicas. Del mismo modo, el
Instituto brindé apoyo en la formulacion de la
norma técnica sobre la conformacién y custodia
del expediente clinico de conformidad con el
Art. 5 de la Ley de Deberes y Derechos de los
Pacientes y Prestadores de Servicios de Salud, la
gue contiene el minimo de informacién que debe
contener dicho documento, los responsables
sobre su custodia y manejo, y las medidas de
seguridad que deben aplicarse. Esta normativa
serd aprobada por el Ministerio de Salud, luego de
la consulta publica al sector privado y publico en
materia de salud. Estas normativas representan
los criterios estandarizados en materia de gestion
documental y proteccién de datos en El Salvador.

El siguiente lineamiento que se encuentra en
proceso de publicarse en el Diario Oficial es
el Lineamiento Publicacién de Informacién
Relacionada con la Obra Publica, su objetivo
se centra en establecer buenas practicas para
que las instituciones que ejecutan proyectos
de infraestructura publica, publiqguen de
manera oficiosa en portales web, la informacién
referente a los Indicadores Clave de Proyectos
establecidos en el Estandar de Datos sobre
Infraestructura Publica de CoST (IDS, siglas en
inglés). Como se sefialé anteriormente, existe
una plataforma administrada por el IAIP que
complementa el lineamiento.

Por ultimo, enjulio del presente afo, se aprobaron
los Lineamientos en Gestion Documental y
Proteccion de Datos Personales en expedientes
clinicos en el Sistema Nacional Integrado

2.2 Garantia del Derecho de Acceso a la Informacion
Publica y Proteccion de Datos Personales

Garantizar un debido ejercicio del Derecho de Acceso a la Informacidn Publica (DAIP), y la Proteccién
de Datos Personales (PDP) es una de las atribuciones que la LAIP le otorga al Instituto; para
ello, le ha dotado de competencias para conocer y resolver sobre los conflictos que surjan entre
personas solicitantes de informacion y los entes obligados, sea en materia de acceso (DAIP) o de
datos personales. En este sentido, a continuacidn, se presentan los datos de los casos vinculadas al
acceso a la informacidn publica y posteriormente se encuentran los casos sobre proteccion de datos
personales.

2.2.1 Casos sobre acceso a la informacion publica

En materia de acceso a la informacidn publica se tramitaron un total de 389 procedimientos, entre
los cuales destacan los recursos de apelacion; falta de respuesta; y procedimientos administrativos
sancionatorios. Al verificar los datos, se evidencia que las apelaciones son los recursos que mas
conoce el Instituto, en comparacion a faltas de respuesta y sancionatorios.
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Tabla 16. Casos sobre acceso a informacidn publica

Procedimiento 2017 2018 Total
Apelacion de a(:lcejs,o a informacion 100 166 266
publica
Falta de respuesta 27 55 82
Sancionatorio 13 28 41
Total 140 249 389

Fuente: Elaboracién IAIP

Del total de apelaciones que han conocido el IAIP en lo correspondiente a la materia de acceso a la
informacidn publica, 119 de ellas han sido tramitadas contra once autoridades. De las cuales, el 45%
corresponde al Organo Ejecutivo; el 27% se trata de instituciones de naturaleza auténoma; mientras
que el 12% lo conforma el Organo Legislativo.

Tabla 17. Instituciones mas recurridas en apelacion
de acceso a la informacion publica

Autoridad Casos

Banco Central de Reserva 17
Asamblea Legislativa 14
Direccion General de Centros Penales 14
Policia Nacional Civil 13

Corte Suprema de Justicia 13
Ministerio de Salud 1

Universidad de El Salvador
Ministerio de Educacion
Ministerio de Hacienda

Municipalidad de Ahuachapan

N N N 00 0

Tribunal Supremo Electoral
Total 19

Fuente: Elaboracion IAIP

Entre las causales mas comunes que las personas invocan para la interposicion del recurso de
apelacion en materia de acceso a la informacién publica, se encuentra la denegatoria genérica de
informacion; la declaracién de su inexistencia; o se apela por una mera inconformidad con lo recibido
por no apegarse a lo que en realidad fue solicitado. En este sentido, se puede evidenciar que no
todo recurso de apelacion se traduce a una denegatoria como tal, sino que en ciertos casos se debe
a que, si bien hubo entrega de informacidn, esto no responde a lo solicitado o, inclusive, puede ser
entregada de forma parcial.
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Tabla 18. Entes obligados y causales de apelacién

BANCO CENTRAL DE RESERVA 17
Denegatoria 1

Entrega parcial de informacion 1
Inconformidad con la informacién entregada 1
Denegatoria por inexistencia 7

Denegatoria por confidencialidad 2
Denegatoria genérica 5

ASAMBLEA LEGISLATIVA 14
Denegatoria genérica 1

Entrega parcial de informacidn

Inconformidad con la informacién entregada 6

Inadmisibilidad en la tramitacién de la solicitud de 5
informacion

Denegatoria por inexistencia 1

Denegatoria por confidencialidad 1

Denegatoria por reserva 1

DIRECCION GENERAL DE CENTROS PENALES 14

Denegatoria genérica 2

Entrega parcial de informacién 1

Denegatoria en la tramitacion de la solicitud de 1
informacion

Inconformidad con la informacién entregada 5

Denegatoria por inexistencia 3

Entrega de informacion diferente a la solicitada 1

Entrega de informacion fuera de plazo 1

POLICIA NACIONAL CIVIL 13

Denegatoria genérica 1

Entrega parcial de informacion 4

Inconformidad con la informacién entregada 3

Denegatoria por inexistencia 2

Denegatoria por confidencialidad 2

Denegatoria por reserva 1

CORTE SUPREMA DE JUSTICIA 13

Criterio Sala 713- 2015: interés deliberado de
neutralizar el desarrollo de las funciones

Denegatoria genérica 2

Fomentando la cultura de transparencia



o
MEMORIA DE LABORES 2017-2018  JOUIID, [nstituto de Acceso

' a la Informacién Publica

Tabla 18. Entes obligados y causales de apelacién

Ente obligado Cantidad

Inconformidad con la informacién entregada 3
Denegatoria por inexistencia 2
Denegatoria por confidencialidad 1

Denegatoria en la tramitacion de la solicitud por ser

informacion jurisdiccional
Denegatoria por reserva 2
Total 71

Fuente: Elaboracion IAIP

Casos resueltos

A continuacidn, se presentan los casos en esta materia resueltos por el IAIP y las instituciones que
son mas apeladas y denunciadas:

Tabla 19. Casos resueltos en materia de Acceso a la informacién Publica

Procedimiento 2017 2018 Total

Apelacion de Acceso a la Informacion 69 160 229
Sancionatorio 13 18 31

Falta de Respuesta 19 47 66

Total 101 225 326

Fuente: Elaboracion IAIP

A partir de los datos, se advierte que un 86% de casos de apelacién que han ingresado se han resuelto.
Para el caso de los sancionatorios, se ha resuelto el 75% de los casos ingresados; especificamente,
para el periodo septiembre-diciembre 2017, se cerraron igual cantidad de casos (ingresados-
resueltos). Por su parte, los procedimientos de falta de respuesta se han finalizado en un 80%. Las
cifras detalladas demuestran el compromiso institucional con brindar el acceso a la informacién de
forma expedita.

2.2.2 Casos sobre datos personales

En materia de proteccidn de datos personales los casos registrados han ido en aumento, siendo su
ambito de accidén mayoritario, los procedimientos de apelacidén segun se establece en el art. 36 y
siguientes de la LAIP.
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Partiendo de lo anterior, el Instituto ha conocido dos tipos de procedimientos: apelaciones, los cuales
pueden ser por inconformidad con lo resuelto o por falta de respuesta a la solicitud -a diferencia de
los casos de acceso a la informacidn publica que ademds se pueden conocer recursos de falta de
respuesta de manera independiente-; y sancionatorios. Para el periodo presentado, se evidencia
la tramitacion de 237 casos, de los cuales el 94% corresponde a apelaciones, mientras que el 6% a
sancionatorios.

En lo correspondiente al ejercicio de los derechos ARCO, la mayor demanda en cuanto a la tramitacién
de los recursos interpuestos se concentra en peticiones de acceso y cancelacién de datos personales
en poder de las instituciones estatales. El primero de ellos, se refiere a aquel derecho del titular de los
datos de conocer o acceder a estos, que estdn siendo manejados por algun ente.

En cuanto a la cancelacidn, se refiere a la anulacién de ciertos datos que en un momento si fueron
verdaderos, pero en la actualidad ya no surten efectos y, por lo tanto, se vuelven obsoletos o perdieron
la finalidad para ser usados, a este tipo de datos se les conoce como “datos verdaderos negativos”;
un claro ejemplo de ello puede ser la cancelacidn o supresion de antecedentes policiales por haberse
extinguido la responsabilidad penal o bien por haber sido absuelto o sobreseido el caso.

Casos resueltos

A continuacién, se presentan los casos en esta materia resueltos por el IAIP y las instituciones que
son mas apeladas y denunciadas:

Tabla 20. Casos resueltos en materia de
Proteccidon de Datos personales

Procedimiento 2017 2018 Total
Apelacion de Datos Personales 39 83 122
Sancionatorio 2 1 13

Total a1 94 135

Fuente: Elaboracidn IAIP

Tabla 21. Instituciones con mayor nimero de casos conocidos
en el periodo comprendido

Autoridad Cuenta

Direccidon General de Centros Penales 88
Policia Nacional Civil 76

Instituto Salvadorefio del Seguro Social 14
Ministerio de Salud 5
Procuraduria General de la Republica 4

Fuente: Elaboracion IAIP

Fomentando la cultura de transparencia



o
MEMORIA DE LABORES 2017-2018  JOUIID, [nstituto de Acceso
R

a la Informacién Publica

El mayor nimero de casos son los referentes a la supresion (cancelacion) de antecedente penales
en las certificaciones de antecedentes penales cambiando la palabra cancelado o caducado “por no
tiene”. Sin embargo, la Dreccién General de Centros Penales (DGCP) ha denegado la cancelacién del
dato debido a que el art. 112 del Cddigo Penal, establece que cuando se soliciten certificaciones de
antecedentes penales se hara constar que las personas los tuvieron. No obstante, este Instituto en
atenciodn a las garantias constitucionales, los derechos establecidos en la LAIP y ante la inexistencia de
normativa especifica sobre procedimientos que permita la supresion del dato negativo, ha conocido
de estos casos como érgano garante en la materia.

Dicha situacidon también es similar en cuanto a la supresidon de datos contenidos en la solvencia
que emite la Policia Nacional Civil (PNC), respecto a los supuestos no enmarcados en la directiva
para normar la emision de la solvencia de antecedentes policiales y la constancia de antecedentes
policiales.

Este Instituto como ente garante de la proteccion de datos personales en poder de entes publicos,
ha realizado jornadas de trabajo tanto con la PNC como con la DGCP a efecto de establecer una
normativa favorable a los intereses de la poblacién, con el objetivo de evitar un mal uso de los datos
personales o que la informacion que se suministre se encuentre debidamente actualizada.

Como producto de ello, se cuenta con una directiva emitida por la PNC y normativa interna de la DGCP.
Una vez entre en vigencia dichos cuerpos normativos el nimero de procedimientos de apelacién en
materia de datos personales reducird considerablemente.

Motivo de interposicion del recurso de apelacion de datos personales

A continuacidn, se presenta las instituciones mas apeladas y el motivo de su apelacion:

Tabla 22. Instituciones mas apeladas y el motivo de controversia

Motivo de interposicion del recurso de apelacion Cantidad
Direccidén General de Centros Penales 88
Denegatoria de supresion de dato personal en certificacion de antecedentes penales 88
Policia Nacional Civil 78
Denegatoria de supresion de dato personal en solvencia de antecedentes policiales 78
Instituto Salvadorefio del Seguro Social 14
Acceso a la informacidn personal 14
Ministerio de Salud 5
Acceso a la informacidn personal 5
Procuraduria General de la Republica 4
Acceso a la informacién personal 4

Fuente: Elaboracién IAIP

La Direccidon de Centros Penales es el ente mas apelados con 88 casos, le sigue la Policia Nacional
Civil con 78 y el resto de instituciones no superan la mitad de los registrados.
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2.2.3 Estadisticas generales para UDAIP y UPDP
Sobreseimientos en el periodo comprendido

La LAIP en su articulo 98, enuncia una serie de causas que dan origen a una finalizacidén anticipada del
procedimiento bajo la figura del “sobreseimiento”, es decir, cuando se ha admitido un recurso existe
la posibilidad que ocurra alguna causal que permita una terminacién temprana del procedimiento,
teniendo como efecto un sobreseimiento y, ademads, que este Instituto no se pronuncie sobre el fondo
del asunto. Una causal de sobreseimiento es cuando “las dependencias o entidades responsables del
acto o resoluciones impugnadas, las modifiquen o revoquen, de tal manera que se extinga el objeto
de controversia”. En tal sentido, para el periodo presentado, se evidencia que de las instituciones mas
recurridas, tanto en materia de Acceso a la Informacién como de Proteccidon de Datos Personales,
también han sido sobreseidas por haberse extinguido el objeto de controversia durante la tramitacion
del procedimiento ante el IAIP.

Tabla 23. Sobreseimientos Acceso a Informacidn Pablica

Autoridad Sobreseidas

Asamblea Legislativa 4
Ministerio de Salud 3
Universidad de El Salvador 3
Direccién General de Centros Penales 3
Corte Suprema de Justicia 2
Municipalidad de Ahuachapan 2
Ministerio de Hacienda 2
Banco Central de Reserva 1
Tribunal Supremo Electoral 1
Policia Nacional Civil 1
Ministerio de Educacion 1
Total 23

Fuente: Elaboracion IAIP

Tabla 24. Sobreseimientos Proteccién de Datos Personales
Policia Nacional Civil 30
Instituto Salvadorefio del Seguro Social 4
Comisidn Ejecutiva Hidroeléctrica del Rio Lempa
Procuraduria General de la Republica 1

Total 37

Fuente: Elaboracion IAIP
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Cargos mas denunciados

En los procedimientos sancionatorios tramitados en materia de acceso a la informacién publica,
diferentes funcionarios y servidores publicos han sido denunciados. En este contexto, las estadisticas
muestran que el cargo mas denunciado es el Oficial de Informacién; no obstante, otros cargos
también pueden ser sujetos de denuncias, por ejemplo, las altas autoridades (titulares) de las
entidades obligadas o, en su caso, aquellas jefaturas de las unidades administrativas que resguardan
la informacidn solicitada.

Tabla 25. Cargos mas denunciados en materia de acceso a la informacién

Cargos mas denunciados 2017 2018
Titulares 1 3
Oficiales de informacién 4 19
Concejos municipales 2 4
Secretaria Municipal 1 0

Responsables de Unidades
Administrativas

Total 8 28

Fuente: Elaboracion IAIP

0 2

Tabla 26. Cargos mas denunciados en materia de aProteccion de Datos Personales

Cargos mas denunciados 2017 2018
Unidades administrativas 2 3
Oficiales de informacién 1

Institucion 2
Titulares 1
Institucion 8
Directivo de la FEDAES 1

Fuente: Elaboracion IAIP
Género

En cuanto al género de los usuarios que inician los procedimientos contemplados puede advertirse
que, si bien son en mayoria género masculino, se muestra una importante alza en cuanto a la
participacion de mujeres en el ejercicio del DAIP. No menos importante, se evidencia la participacion
de la poblaciéon LGTBI y personas juridicas.
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Tabla 27. Género de personas que acudieron al IAIP
Género Casos 2017 2018
Femenino 35 90
Masculino 91 276
Transgénero 1 2
Persona juridica 1 1
Total 138 369

Fuente: Elaboracion IAIP

2.2.3 Casos relevantes Septiembre 2017 - Agosto 2018

A continuacidn, se presentan los casos mas relevantes resueltos por el Instituto. Estos casos han
dejado criterios establecidos que fortalecen el Estado de Derecho y garantizan el ejercicio de otros
derechos. En una primera parte se encuentran los casos vinculados a acceso a la informacion publica
y posteriormente, se muestran los casos vinculados a la proteccién de datos personales..

Casos relevantes sobre acceso a la informacion publica

Caso 1: NUE 258-A-2017

Referencia NUE 258-A-2017 Fecha: Marzo 2018
Categoria Derecho de Acceso a la Tipo de Apelacién
9 informacion Publica procedimiento: P
q » a4 — - Municipalidad de Antiguo
Tipo de resolucidn Resolucidén Definitiva Entidad: usesiAn, L Wzeried
Solicitante Persona natural Género del solicitante Masculino
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Objeto de controversia

El peticionario solicitd acceso de forma presencial a los libros fisicos de actas del
Concejo Municipal de Antiguo Cuscatlan entre los afios de 1989 a 2006, debido a que
tales no estaban digitalizados.

Sustrato factico y

- El ente obligado a través de su Oficial de Informacion denegd el acceso a la
relevancia del caso

documentacion solicitada por considerar que la LAIP Unicamente aplicaba a informacion
generada posterior de su entrada en vigencia. Asimismo, fue alegada una presunta
falta de obligacidn de las instituciones publicas para generar informacién sobre hechos
que no tuvieron lugar en presencia de sus actuales.

Decision del caso

El Derecho de Acceso a la Informacion Publica tiene una condicidn indiscutible de derecho fundamental,
anclado en el reconocimiento constitucional delderecho alalibertad de expresidn (art. 6 de la Constitucion)
y en el principio democratico del Estado de Derecho —de la Republica como forma de Estado—, (art. 85 de
la Constitucidn), imponiendo a los poderes publicos el deber de garantizar la transparencia y la publicidad
en la Administracion, asi como la rendicidn de cuentas sobre el destino de los recursos y fondos publicos.?
Disposiciones que se encuentran en una posicion jerarquica superior dentro de la escala normativa por lo
que, su contenido posee un efecto vinculante de obligatorio cumplimiento. Asi mismo, el Instituto enfatizd
que la LAIP no ha creado el citado derecho, sino, Unicamente ha establecido sus condiciones basicas
de ejercicio, atendiendo al contenido prescriptivo derivado de la Constitucidn, siendo asi que la fecha
de entrada en vigencia de la citada Ley, no limita la facultad de requerir y recibir informacién publica
generada, administrada o en poder de las instituciones publicas o de instituciones privadas o personas
que manejan fondos publicos. De igual manera el Instituto rechazé la presunta falta de obligacion de
generar o entregar la informacion sobre hechos que en su momento debieron documentarse, por una
parte, atendiendo a que dichas actuaciones no se imputan a los individuos que han obrado, sino al ente
que representan cuyo caracter es permanente. Por otra parte, no estimar la omisidn sefialada en cuanto
a no haber generado informacidn en presencia de sus actuales titulares no fue un motivo valido ya que
se verificd que varios funcionarios del Concejo Municipal se han mantenido por varios periodos hasta la
actualidad.

Finalmente, En atencidn a los arts. 6 letras c) y d), 10) y 17) de la LAIP, al tratarse del acceso a informacién
oficiosa fue concedida la consulta directa de la informacion.

Referencias y criterios relacionados

El art. 5 del “Lineamiento 8 para el acceso a la informacidon publica a través de la gestion documental
y archivo”, indica que los entes obligados deberan conservar la informacién e instrumentos de gestidn
documental de las administraciones anteriores; al finalizar la administracién de los titulares y concejos
municipales, los instrumentos deberan ser entregados al Oficial de Gestiéon Documental y Archivos.

Los entes obligados deben adecuar el drea de consulta en los diferentes archivos de la institucion, asi
como de la organizacion de la informacion, de manera que facilite la consulta directa de los particulares,
segun se reconoce en el Art. 12 del Lineamiento 1 para la creacidén del sistema institucional de gestién
documental y archivos emitido por este Instituto, en relacion a los arts. 40 y 41 letra de la LAIP.

2 Sentencia de Inconstitucionalidad 13-2012 de las once horas del 5 de diciembre de 2012.

Fomentando la cultura de transparencia

51



52

[ ]
NIO, insttwtodenceeso 1 MORIA DE LABORES 2017-2018

Caso 2: NUE 242-A-2017

Referencia
Categoria

Tipo de
resolucion

Solicitante

Sustrato
facticoy
relevancia del
caso

NUE 242-A-2017 Fecha: Abril 2018

Tipo de

Derechos Humanos ..
procedimiento:

Apelacion
Ministerio de Relaciones Exteriores

Resolucidn definitiva Entidad: (MRREE)

Género del .
Persona natural . . Masculino
solicitante

Objeto de controversia

El solicitante acudié ante el Oficial de Informacidn a requerir la siguiente documentacion: "i)
Copia de las comunicaciones sobre cumplimiento de la sentencia de Fondo, Reparaciones y
Costas, pronunciada por la Corte Interamericana de Derechos Humanos, el 25 de octubre de
2012, en el caso masacres de El Mozote y lugares aledafios vs El Salvador. Especificamente
copia simple, de todos los escritos desde Cancilleria se han remitido a la CIDH, informando
sobre avances en cumplimiento del fallo mencionado; ii) copia de las comunicaciones sobre
cumplimiento de la resolucidn Supervision de cumplimiento de sentencia, pronunciada por la
Corte Interamericana de Derechos Humanos, el 3 de febrero de 2010, en el caso hermanas
Serrano vs El Salvador. Especificamente solicitd copia simple, de todos los escritos que desde
Cancilleria se han remitido a la CIDH, informando sobre los avances en el cumplimiento del
fallo antes mencionado.

El Oficial de Informacién del MRREE resolvié la no entrega de la informacion solicitada, en
virtud de tener caracter de informacion confidencial, de conformidad al Art. 24 letra “c” de la
LAIP.

En el informe justificativo, el MRREE manifestd, en resumen, lo siguiente: que la Direccién
General de Derechos Humanos exteriorizé que dada la aplicacién de los criterios de la LAIP,
dicha informacion es de caracter confidencial, puesto que contiene datos personales que si se
dan a conocer a terceros se estaria invadiendo su esfera juridica privada, atentando ademas
contra sus derechos personalisimos y fundamentales.

Decision del caso

Para la decisién del caso, el IAIP considerd que el perfeccionamiento de la democracia, deviene de
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un Estado capaz de garantizar la proteccion de los derechos humanos a través de la obligacién de
responder a las victimas de violaciones causadas por la accién u omision de los organismos estatales;
mediante la reparacion integral del dafio y la garantia de la no repeticion de los hechos.

Esta reparacion del dafio deviene, siempre que fuera posible, en una plena restitucién (restitutio
in integrum), la cual consiste en el restablecimiento de la situacidn anterior. De no ser posible, se
determinan medidas para garantizar los derechos conculcados, reparar las consecuencias que las
infracciones produjeron, asi como compensacion por los dafios ocasionados.

Cuando han ocurrido violaciones graves y sistematicas a los derechos humanos, las reparaciones
y el cumplimiento de estas, han tomado un importante papel en la justicia transicional, permitiendo
que la sociedad exija y obtenga: la verdad de los hechos, una reparacion integral del dafio y una
reconciliacién democratica.

Bajo estas inferencias, democratizar la informacién generada a partir de los actos emitidos por el
Estado para el resarcimiento de los dafios ocasionados, significa hacerla accesible a todos y ademas
implica el acortamiento de las distancias entre el Estado y la sociedad.

EI lAIP sefialé que esta informacién debe visualizarse como un mecanismo de supervision de la gestién
publica y la observancia acerca de las responsabilidades de los funcionarios. Especificamente, el
seguimiento y escrutinio social que se debe incoar para que el Estado adopte todas las medidas
necesarias para dar efecto y pronto acatamiento a los puntos pendientes de cumplimiento que han
sido ordenados por tribunales u organismos internacionales.

Del andlisis realizado a esta informacién, se determind que las acciones de restitucion adoptadas
por el Estado, relacionadas al cometimiento de violaciones a derechos humanos, amparados bajo el
principio de maxima divulgacidn, son de naturaleza publica. Por lo que, se ordend la supresién de
aquella informacion relativa a datos personales.

Referencias y criterios relacionados
o Corte IDH. Caso Trujillo Oroza Vs. Bolivia. Sentencia de 27 de febrero de 2002. parr. 61.

e La Asamblea General de la OEA reconoce al derecho de acceso a la informacién como “un
requisito indispensable para el funcionamiento mismo de la democracia.

e Corte IDH, Narciso Gonzélez Medina vs. Republica Dominicana, 2 de mayo de 2010, parr. 159.

e« Corte IDH, Hermanas Serrano Cruz Vs. El Salvador, 3 de febrero de 2010, Supervision de
Cumplimiento de la Sentencia; Caso Masacres de El Mozote y lugares aledafios Vs. El Salvador,
25 de octubre de 2012, Sentencia de Fondo Reparaciones y Costas; Recomendaciones de La
Comisién de la Verdad para El Salvador surge de los Acuerdos de Paz de Chapultepec, que pone
fin a la Guerra Civil de El Salvador, con la finalidad de investigar y esclarecer las mas graves
violaciones de derechos humanos ocurridos durante la Guerra Civil, dando lugar al Informe
denominado “De la Locura a la Esperanza: La guerra de 12 aifos en El Salvador”, publicado el 15
de marzo de 1993

e SaladeloConstitucional de La Corte Suprema de Justicia, 12 de mayo de 2017, Inconstitucionalidad
35-2016
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Caso 3: NUE 312-A-2016

Referencia NUE 312-A-2016 Fecha: Marzo 2018
Derecho de Acceso a .

. ., S Tipo de .,

Categoria la Informacidn Publica .. Apelacion
procedimiento:
(DAIP)
Tipo de resolucion Resolucidon Definitiva Entidad: RSO @ O
(VMT)
Solicitante Persona Natural Ger.ne.ro del Femenino y Masculino
solicitante

Objeto de controversia

Los ciudadanos apelaron ante este Instituto de la resolucién emitida por la Oficial
de Informacion del VMT, en donde solicitaron informacion relativa a:

i) Copia de los escritos de autorizaciéon y remisiéon desde la Presidencia de la
Republica para la asignacion de placas tipo “Particular” a los vehiculos estatales
y de acuerdo a lo establecido en el Art. 18 de la Ley de Derechos Fiscales por la
Circulacion de vehiculos [Sic.].

Sustrato facticoy

relevancia del caso ii) Copia de los escritos de autorizacion y remisiéon desde la Presidencia de la

Republica para la reasignacion de placas tipo “Nacional” para aquellos vehiculos
que tuvieron asignacion de placa tipo “Particular” de acuerdo a lo establecido en
la Ley de Derechos Fiscales por la Circulacién de vehiculos, durante el periodo
comprendido del 1 de junio de 2004 al 30 de julio de 2016 [Sic.]

En ese orden, la Oficial de Informacion del VMT resolvié entregar la informacion
mediante una versidon publica puesto que se declard reserva parcial de la
informacion en cuanto a los datos de nimero de placas, marca, color, chasis VIN y
motor, contenidos en los escrito requeridos.

Decision del caso

"..La LAIP establece en su Art. 19 diferentes causales que pueden dar origen a una reserva, no
obstante, dichas causales no aplican para todos los casos. En este sentido, el motivo por el que se
podria clasificar la informacidn es por el trabajo operativo relacionado a la seguridad publica, por
lo que la causal aplicable (...) seria la letra "b"” del articulo en mencidn. Esto es asi, porque se debe
contemplar el bien juridico protegido frente al Derecho de Acceso a la Informacién Publica.

Entonces, lo que se pretende proteger con la reserva es la labor que desempefian los servidores
publicosentemasde seguridad publica, lo cualtiene un beneficio palpable enlasociedad salvadorefia
y se pondera esto sobre la difusién de esta informacidén que podria repercutir negativamente en la
ejecucion de planes, proyectos o politicas sobre el tema. En consecuencia, es oportuno requerir al
VMT que valore la necesidad de la re-clasificacion de la informacién contemplando los parametros
establecidos por este Instituto, con el fin de no entorpecer el debido ejercicio del DAIP ni las labores
de seguridad publica que dichas instituciones realizan. "

Finalmente, el Instituto resolvid (...) Modificar la resolucidn de la oficial de Informacidn en el sentido
de que el VMT, por medio de su titular, emita una nueva declaratoria de Reserva Parcial, en donde se
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reserve la informacidn relativa al nimero de placa, marca, color, chasis VIN y nimero de motor, de
los vehiculos con placa Particular (discrecional), pero Unicamente de aquellos que son propiedad
y/o asignados a las instituciones del Estado que por su naturaleza realicen labores de seguridad
publica e investigacion.

Referencias y criterios relacionados:
Sin precedentes.

Casos relevantes sobre proteccion de datos personales
Caso 1: NUE 54-ADP-2017

Referencia NUE 54-ADP-2017 Fecha: Mayo 2018
. Proteccién de Datos Tipo de .,
Categoria e Apelacion
Personales procedimiento:
. . . . . Direccion General de Centros
Tipo de resolucion Resolucion definitiva Entidad: Penales (DGCP)
Solicitante Persona Natural Ger.1e.ro del Masculino
solicitante

El Apelante solicité hacer efectivo su derecho de supresion de su antecedente penal,
cambiando la palabra “cancelado” por “no tiene”, en su certificacion de antecedentes
penales.

Mediante resolucion definitiva dictada por este Instituto a las once horas con veintidds
Sustrato facticoy minutos del 29 de noviembre de 2017, este Instituto resolvié a favor del solicitante.
relevancia del caso Sin embargo, haciendo uso del Recurso de Revocatoria, la DGCP establecié que
no se habian tomado en cuenta, por este Instituto, las alegaciones planteadas en el
informe respectivo, por lo que determind que existid la vulneracidn a los principios
constitucionales de Seguridad Juridica, Legalidad y al Debido Proceso.

DECISION DEL CASO
Objeto de controversia

Es pertinente modificar la resolucidn definitiva, en el sentido que la DGCP al momento de emitir
la certificacion del registro de antecedentes penales “pasivos” de acuerdo al Art. 112 inc. 3° del
Cdédigo Penal, cuando sea dirigida a jueces en materia penal y de vigilancia penitenciaria o cuya
finalidad sea relacionada a un proceso penal, independientemente de si la jurisdiccidn penal la
solicite o sea el propio interesado, se colocard las palabras que dice dicha norma, tal como se
establecié en la resolucidon de revocatoria del procedimiento de referencia NUE 45-ADP-2017;
aunado a ese criterio, es pertinente indicar que llevaran también esas palabras cuando sea con
fines de investigacidn sobre un ilicito penal, y cuando una ley en sentido formal, lo requiera como
requisito para un tramite, sobre todo cuando esté relacionado en materia de seguridad publica.
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En relacidn con ello, en el expediente administrativo de la Oficina de Informacién y Respuesta (OIR)
de dicho ente obligado, consta la solicitud del apelante en donde manifesté que su peticién estaba
encaminada a comprar un arma de fuego; asimismo, en la audiencia oral en este instituto reiteré lo
antes dicho.

En atencidn a lo anterior, es pertinente sefialar que, en nuestro pais poseer y usar armas de fuego, no
es un derecho constitucional reconocido, sino una prerrogativa sujeta a regulaciones de conformidad
con el Art. 217 de la Constitucién de la Republica, pues las armas son consideradas objetos de riesgo
que amenazan la seguridad ciudadana, por lo que es admisible y deseable politicamente la existencia
de limitaciones intensas o restricciones para la obtenciéon de las mismas.

En virtud de lo antes dispuesto, la Ley de Control y Regulacidon de Armas, Municiones, Explosivos y
Articulos Similares, establece en sus Arts. 23 literal b), 24 literal f) y 63 literal “c”, como requisito la
carencia de antecedentes penales y policiales, para obtener la licencia para uso de arma de fuego y
la matricula para la tenencia y portacion de las mismas.

Referencias y criterios relacionados: NUE 45-ADP-2017

CASO 2: NUE 3-DDP-2017

Referencia NUE 3-DDP-2017 Fecha: Marzo 2018

Tipo de

.. Sancionatorio
procedimiento

Tipo de resolucion Resolucidn definitiva

Denunciante Persona Natural Género Masculino

Coordinador de la Unidad de Supervision y Control del Registro Nacional de las

ST AN D Personas Naturales (RNPN), en el Centro de Servicio de Santa Ana

Objeto de Controversia

La supuesta comision de la infraccion clasificada como muy grave contenida
en el Art. 76 letra “b"” de la Ley de Acceso a la Informacidn Publica, consistente
en: “entregar o difundir informacidn reservada o confidencial”.
Sustrato facticoy El denunciante manifestd: que se reveld por parte del denunciado a través
relevancia del caso ST . .
de su correo institucional a diferentes cuentas de correo de otros servidores
del RNPN la resolucidn dictada en su contra por la Comision del Servicio Civil
(CSC), del Tribunal Supremo Electoral, la cual contenia datos de su persona;
ademas, que se reveld sin estar firme ni ejecutoriada.

Decision del caso

Este Instituto ha comprobado que el denunciado reveld informacidén confidencial, relativa a datos
personales que requieren autorizacion de sus titulares, y que pueden lesionar su honor e imagen,
conforme al Art. 24 letra "a" y “c” de la LAIP, ya que revelé mediante la difusién de la resolucién
—tal como lo aceptd en audiencia—, mediante su correo electrdnico institucional a otras cuentas
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de la Institucién y particulares: los nimero de DUI y domicilio del denunciado y de los testigos
propuestos en el procedimiento llevado a cabo ante la CSC del TSE, y los nombres de mujeres que
supuestamente han sufrido violencia de género por parte del denunciado (se encuentran en los
hechos de la resolucidn). Es preciso manifestar que, si bien estos datos son de servidores publicos,
no son indispensables para controlar su funcidn publica, por tanto, no existe habilitacidon expresa
de los titulares de los datos, ni de Ley para ser difundidos, como la que aducia el denunciado, la del
Art. 34 letra "c"” de la LAIP.

Porotrolado, noesinformaciénconfidencialloresuelto enestetipo de procedimientos sancionatorios
en contra de servidores publicos; sin embargo, deben realizarse versiones publicas, cuando se
detecte informacién clasificada como confidencial o reservada, conforme al Art. 30 de la LAIP.
En consecuencia, de lo anterior, se concluye que el referido denunciado incurrié en la infraccidn
tipificada en la infraccidn clasificada como muy grave contenida en el Art. 76 letra “b"” de la Ley de
Acceso a la Informacidn Publica (LAIP), consistente en: "entregar o difundir informacién reservada
o confidencial”.

Referencias y criterios relacionados:
Sin precedentes.
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CASO 3: NUE 177-ADP-2017 (MM)

Referencia NUE 177-ADP-2017 (MM) Fecha: 6 Marzo 2018
Categoria Proteccion de Datos Tlp(? d.e Recurso De Apelacion
Personales procedimiento
Tipo de resolucion Resolucién Definitiva Entidad Superln'Fende.nma CRE
Financiero (SSF)
Apelantes Varios Género

Objeto de Controversia

Los apelantes solicitaron informaciéon consistente el detalle de las cotizaciones
Sustrato factico y realizadas en sus cuentas de pensiones desde las fechas uno de mayo de dos mil
relevancia del caso catorce al treinta de septiembre de dos mil diecisiete, indicando las aportaciones
realizadas por sus empleadores y las que han realizado como trabajadores Ante
ello, la oficial de informacidn de la SSF, resolvié declarando la inexistencia de lo

solicitado.

Decision del caso

Se ordend la entrega de la informacién y se establecido la obligatoriedad de las AFP a la LAIP, a
través de la SSF, retomandose el criterio establecido en la resolucién de fecha 16 de mayo de 2016,
emitida por este Instituto bajo la referencia 6-D-2016, en donde se establecidé que la seguridad social
en primer lugar es una atribucidn constitucional asignada al Estado; sin embargo, dichas funciones
le fueron delgadas a un particular o entidad privada — AFP—, lo cual no significa que el Estado no
se encuentra obligado a intervenir normando tal servicio mediante una regulacién sometida bajo el
derecho publico.

Lo anterior, se desprende de las facultades que le fueron otorgadas en el Art.50 de la Constitucién
de la Republica, siendo una de ellas la configuraciéon legal del derecho a la seguridad social, cuya
funcién es realizada a través del legislador ; es decir, que le corresponde a dicho 6rgano dotar el
referido derecho de contenido material, en sus elementos configuradores —titulares, destinatarios y
objeto de proteccidon material en funcién del supuesto de hecho y bien juridico regulado- ademas, la
funcion de limitar dicho derecho con su debida justificacion.

En ese sentido, cualquier limitacion al acceso a la informacién debe fundamentarse en una
disposicion legal, de interpretacion restrictiva, que especifique el tipo de informacién y la duracién
de la restriccién, siempre y cuando sea conforme a la Constitucién y en razones justificadas que
respondan a un interés superior o a un posible perjuicio directo o inminente para el Estado, persona
0 personas determinadas

Referencias y criterios relacionados:
NUE 6-D-2016

Fomentando la cultura de transparencia



o
MEMORIA DE LABORES 2017-2018  JOUIID, [nstituto de Acceso
R

a la Informacién Publica

2.3. Evaluacion al cumplimiento de la LAIP

Dentro de las obligaciones legales conferidas al IAIP destaca la evaluacién periddica del cumplimiento
de la LAIP en las instituciones publicas. Esta labor se realiza desde el 2015 a través de la Unidad de
Fiscalizacién y cuenta con el apoyo de la Unidad de Gestion Documental y Archivos. Desde el Instituto
se coordinan actividades de seguimiento, acompafiamiento y evaluacidn del desempefio de los entes
obligados en el cumplimiento de la LAIP; a la fecha se han impulsado actividades de fiscalizacion en
dos grandes dreas: la publicaciéon de informacién oficiosa y las obligaciones relacionadas con la
gestion documental y los archivos.

Asimismo, en términos operativos, el trabajo se divide en dos periodos: en el primer semestre de cada
afo el objetivo se centra en la fiscalizacién de
transparencia municipal y el segundo semestre
se enfoca en la evaluacién de entes no
municipales como gobierno central, érganos
fundamentales, auténomas y ministerio
publico. En ambos casos se incluyen el
acompafiamiento y seguimientos presenciales
(especialmente a las municipalidades), ademas
existe el compromiso del equipo de trabajo
para atender actividades de apoyo a cualquier
institucion que la solicite sinimportar el periodo
del afo.

2.3 Fiscalizacion de transparencia institucional

En los diferentes ejercicios realizados se destaca el progresivo incremento en el alcance y cobertura
del universo de entes evaluados. Entre julio 2017 y marzo 2018 el Instituto llevd a cabo la fiscalizacién
de transparenciainstitucional en entes no municipales, 972 instituciones se sometieron a este ejercicio,
siendo en esta ocasion la primera vez que se evalud al cien por ciento de entes no municipales
registrados.

En este proceso participaron érganos fundamentales, dependencias del gobierno central, Ministerio
Publico y entidades autdnomas; estas Ultimas representan la porcion mas amplia de muestra y
alcanzan el 71% de la totalidad de entes evaluados.

Asimismo, el Instituto incorporé a 22 entes obligados que fueron evaluados por primera vez; 39 entes
lo hicieron por segunda ocasién; para 17 entes constituyé la tercera ocasion que se les fiscalizaba y;
19 entes de la muestra seleccionada se mantienen desde la primera evaluacién realizada en el 2015
por lo que este ejercicio, constituyd su cuarta evaluacion.

3. Los 97 entes evaluados estan conformados por: 3 Organos del Estado, 3 entes que conforman el Ministerio Publico, 22
Ministerios, Viceministerio y Direcciones y 69 auténomas.

Fomentando la cultura de transparencia

59



60

(]
|a|Pa instituto de Accesc .« MEMORIA DE LABORES 2017-2018

Grafica 5. NUmero de entes evaluados por cada ejercicio

97
75
1
(2)

2015 2016 (2) 2016 (2 2017

Fuente: Elaboracién IAIP

¢ Componentes de la fiscalizacion y resultados obtenidos

Las instituciones fueron evaluadas en dos componentes. El primero referente a la publicacién de
informacidn oficiosa que representa el 50% de la nota global y el segundo referente a la gestién
documental y archivos que representa el otro 50%. En tal sentido, la calificacién obtenida por cada
institucion refleja el nivel de avance en ambas areas promediado. Cada componente evaluado tiene
un reconocimiento juridico en la LAIP y en los lineamientos emitidos por el Instituto.

En este Ultimo ejercicio, los resultados obtenidos reflejaron una leve mejora de parte de los entes
obligados, la nota promedio se ubicd en 6.13 puntos, es decir, presenté un incremento de 0.51 puntos
en la nota global. Segun los resultados, en términos generales el 3% de los entes se ubicaron en
promedio alto (9-10); el 61% se ubicd en un promedio intermedio (6-8.99) y; el 36% obtuvieron un
promedio bajo (0-5.99). Se resalta que la institucidn con el mayor cumplimiento fue el Fondo Social
para la Vivienda (FSV) cuya calificacion global obtenida fue de 9.83.

Otro dato importante que presentar es el promedio de aquellas instituciones que conforman el
Ministerio Publico, Dependencias del Organo Ejecutivo, Auténomas y Organos Fundamentales. En
la siguiente grafica se observa el promedio de las notas obtenidas por cada grupo de ente evaluado.

Grafica 6. Nota promedio en ambos componentes por tipo de ente.

Organos Fundamentales

Auténomas

Dependencias del Organo Ejecutivo

Servidores publicos y funcionarios de municipalidades

5.9 5.97 6.04 6.1 6.18 6.25 6.32 6.40

Fuente: Elaboracién IAIP
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Entrando en mayor detalle, se presenta la siguiente tabla que incluye a las diez instituciones mejor
evaluadas y las 10 instituciones que obtuvieron las notas mas bajas.

Tabla 28. Entidades que obtuvieron notas altas y entidades
que obtuvieron notas bajas

10 calificaciones mas altas 10 calificaciones mas bajas

Posicion Ente Global | Posicion Ente Global

1 Fondo Social para la Vivienda 9.83 87 MEITIONEET DL 3.07
Juventud

Fondo de Proteccion de

Lisiados y Discapacitados a Comisidn Ejecutiva

2 Consecuencia del Conflicto 9.47 88 Hidroeléctrica del Rio Lempa Zae
Armado.
Fondo Especial de los
3 Centro Nacional de Registros 9.21 89 Recursos provenientes de la 2.91
Privatizacion de ANTEL
4 Academ.la Nac[on.al de 8.53 90 Instituto Sa!vadoreno de 29
Seguridad Publica Turismo
5 Instituto Salvador.epo de 8.24 91 Instituto Salvadoreng de 285
Desarrollo Municipal Fomento Cooperativo
6 Centro Farmacéutico de la 8.2 92 Consejo Nacional dle Ciencia 282
Fuerza Armada y Tecnologia
. .. Centro Internacional de
7 Pl G TGS 8.19 93 Ferias y Convenciones de El 21

Penales
Salvador

8 Instituto Salvadorefio de 813 94 Tribunal del Servicio Civil 1.88
Bienestar Magisterial

Fondo de Inversion Social

para el Desarrollo Local de El Consejo de Vigilancia de la
9 Salvador / Fondo de Inversion 8.09 95 Profesion de la Contaduria 1.71
Nacional en Electrificacion y Pulblica
Telefonia
10 Instituto Salvador'eﬁo del 8.09 96 Fondo Ambiental de el 112
Seguro Social Salvador

Fuente: Elaboracién IAIP

En materia de publicacidn de informacidn oficiosa destaca, entre otros hallazgos, que las instituciones
presentan fallas frecuentes en la publicacién de ciertos apartados, especificamente los referentes a
los listados y detalles de las contratacines publicas de bienes y servicios, el cual presenté un 45% de
cumplimiento de parte de todos entes incluidos en la muestra. En la siguiente gréfica, se observa en
detalle el porcentaje de cumplimiento en los diferentes rubros.
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Grafica 7. Cumplimiento de entes evaluados segun rubro
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Directorio de
funcionarios

Normativa
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Fuente: Elaboracién IAIP

Con respecto al componente de gestion documental y archivos, los hallazgos mds importantes se
refieren al funcionamiento de los depdsitos documentales y las condiciones laborales de quienes
se encargan de ellos. En la fiscalizacidn, se identificé que casi el 70% de los depdsitos presentan
riesgos para la conservacion de los documentos y/o para el personal asignado; en algunos casos,
las condiciones son incompatibles con las normas basicas de seguridad ocupacional. Otro aspecto
relevante que salié a la luz fue que el 11% de la muestra, confia sus archivos a terceros particulares
con los que contrata su depdsito.

Gréfica 8. Condiciones de depdsitos documentales

69%

B Buenas I Riesgo [ Subcontratado

Fuente: Elaboracién IAIP
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2.3.2 Fiscalizacion de transparencia municipal

Tomando como base los resultados de la fiscalizacidn municipal llevada a cabo en el primer semestre
del 2017, el Instituto realizé actividades de capacitacidn y seguimiento en los entes evaluados.

Para el mes de septiembre del afio 2017, se llevd a cabo el taller de estrategias para implementar el
Sistema Institucional de Gestién Documental y Archivos dirigido a los oficiales de gestién documental
de las municipalidades evaluadas. El objetivo de esta actividad se centrdé en plantear y desarrollar
actividades para mejorar las observaciones realizadas durante la fiscalizacion.

Asimismo, entre los meses de mayo y julio de este 2018, el IAIP realizé un sondeo previo en las
42 municipalidades evaluadas para conocer los avances en los resultados obtenidos durante un
afo, con esta linea de base se planificaron visitas a las instituciones que declararon tener avances
significativos en las materias evaluadas (se sumaron todas las cabeceras departamentales). En la
Tabla 29 se presenta la muestra de las municipalidades evaluadas y su categorizacion.

Tabla 29. Muestra de municipalidades evaluadas

Tipo de ente Cantidad Representacion
Cabecera Departamental 14 33.33%
Altos Ingresos Econdmicos 7 16.66%
Ingresos Medios Econdmicos 16 38.10%
Bajos Ingresos Econdémicos 5 11.90%

Fuente: Elaboracion IAIP.

Sobre las visitas presenciales a entes evaluados, estas se contabilizan en 28 mientras que a 14
entidades se realizé un seguimiento a distancia. Las visitas incluyeron la verificacidon presencial de
los avances presentados en el ambito de la gestién documental y archivos; ademas, se realizaron
actividades de verificacion sobre los portales de transparencia de cada una de las instituciones
evaluadas, para lo cual se contd con la presencia de los encargados de las dreas correspondientes.

Asimismo, el Instituto realizé seguimientos a distancia orientados a las municipalidades que
declararon tener pocos avances en los componentes evaluados, en ese sentido, se les requirid a
los entes municipales que remitieran documentos de comprobacién para demostrar los avances de
gestion documental, ademas de la verificacion de la informacién oficiosa.

Es importante aclarar que los resultados finales de este proceso se encuentran aun en desarrollo, por
lo que se publicaran en el informe correspondiente una vez concluya el proceso.

Fomentando la cultura de transparencia
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2.3.3 Capacitacion y acompainamiento

Cada proceso de fiscalizacion llevado a cabo por el Instituto es precedido por una fase de capacitacion
y acompafamiento, en ella participan los oficiales de
informacidén y los oficiales de gestién documental y
archivos de las instituciones seleccionadas. En esta
fase se comparten los pormenores del proceso y se
refuerzan los conocimientos sobre los componentes a
evaluar.

Ademas de las capacitaciones brindadas a cada una de
las instituciones evaluadas, también se incluyen otras
actividades de seguimiento con el objetivo de un mejor
desempefo de los entes obligados en el cumplimiento
de las obligaciones de transparencia. En el periodo de

este informe, se reportan mas de 250 actividades de seguimiento y apoyo a los entes obligados, esto

incluye: analisis de avances en las instituciones evaluadas

y elaboracién de sus respectivos informes técnicos,

consultas telefdnicas, aclaraciones escritas, reuniones de

trabajo y jornadas de sensibilizacién con empleados de los

distintos entes obligados.

Los resultados de estos esfuerzos de capacitacion y

acompafiamiento se visualizan en los resultados obtenidos

durante la evaluacidn. Asi, por ejemplo, en el proceso de

Fiscalizacion de Transparencia Institucional el 80% de los

evaluadospresentaronmejoras ensunivelde cumplimiento,

esto se materializé en un incremento promedio de 1.73

en las calificaciones del indice integrado. En este mismo

sentido, se destacan los resultados del Organismo Promotor de Exportaciones e Inversiones de El
Salvador, que logré una mejora de mas de 6 puntos, y la Academia Nacional de Seguridad Publica que
avanzo6 en mas de 4 puntos en su evaluacion global*.

2.3.4 Revision del modelo de fiscalizacion: modelo de evaluacion de desempeiio

Con el compromiso de seguir mejorando el modelo de evaluacién al cumplimiento de la Ley
en los entes obligados y en atencidén a algunas consultas de oficiales de informacién, en abril
del 2018 el Pleno decidié la conformacién de una comisién para revisar el modelo vigente
y formular uno nuevo. Este proceso incluird consultas a los representantes de los entes
evaluados, asi como a la sociedad civil, y estard enfocado crear un mecanismo que potencie
la participacion ciudadana en la evaluaciéon del cumplimiento de estas obligaciones. Segun
la planificacion del proyecto, se presentaran resultados antes de finalizar el presente afio.

4. Para mas informacidon puede leer los informes de transparencia municipal publicados en el Portal de Transparencia del
IAIP. El enlace es: https://transparencia.iaip.gob.sv/transparencia-activa/gestion-estrategica/ y luego dar clic a la opcién
Informes exigidos por Ley finalmente elegir la seccién de Evaluacién y Cumplimiento de la LAIP.
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Objetivo Estratégico 3:

Impulsar un modelo de servicio publico moderno y de
calidad orientado a resultados.

3.1 Gestion estratégica institucional
3.1.1 Acceso alainformacion publica

De acuerdo a las obligaciones contempladas en la Ley, el Instituto es un ente obligado que debe
garantizar la divulgacion de su informaciéon oficiosa a través de los medios electrénicos. En ese
sentido, a lo largo del periodo de este informe, se han realizado diferentes acciones encaminadas a
cumplir con dichas obligaciones.

Publicacion de informacién oficiosa y atencion a usuarios

Desde el lanzamiento del nuevo portal de transparencia en septiembre del 2017, se han publicado
mas de 2,200 documentos que pueden ser consultados por cualquier persona. Mas de 500
documentos se encuentran en formato abierto, especificamente los documentos referentes a
resoluciones emitidas por el Oficial de Informacidn y resoluciones emitidas por el Pleno, siendo la
Unica institucion publica que lo realiza.

Asimismo, con la entrada en vigencia de los Lineamientos para la Recepcién, Tramitacién, Resolucion
y Notificacién de Solicitudes de Acceso a la Informacidn Publica, el Instituto ha publicado con los
anexos casi el 80% de las resoluciones emitidas desde enero del 2018; el otro 20% todavia se
encuentra en proceso de publicarse dada la complejidad de la informacidon (videos de audiencias).
En el siguiente enlace se presenta el estado de la informacidn a la fecha: https://transparencia.iaip.
gob.sv/transparencia-activa/gestion-operativa/ (Ver resoluciones UAIP).

Asimismo, a través del Oficial de Informacién se han tramitado y resuelto 130 solicitudes, entre
2017 hasta agosto del 2018 cuyo tiempo de respuesta oscila entre 7.5 dias habiles.

Tabla 30. Solicitudes de Informacion

Solicitudes tramitadas

Septiembre - Diciembre 2017 Enero-Agosto 2018

75 54

Fuente: Elaboracion IAIP

Fomentando la cultura de transparencia

65


https://transparencia.iaip.gob.sv/transparencia-activa/gestion-operativa/ 
https://transparencia.iaip.gob.sv/transparencia-activa/gestion-operativa/ 

66

[ ]
|' anstituto de Accese = MEMORIA DE LABORES 2017-2018

De acuerdo con la tabla anterior, se presenta el desglose de los requerimientos atendidos:

Tabla 31. Requerimientos de Informacién atendidos

Requerimientos de solicitudes de informacion

Publica 153

Oficioso 26
Confidencial/Datos Personales 1
Reservada 0
Inexistente 0
Inadmisible 3

Total 183

Fuente: Elaboracién IAIP

En este mismo periodo el oficial de informacién ha atendido un poco mas de 930 consultas telefdnicas.
Los temas atendidos estaban relacionados a brindar asistencia a otros oficiales de informacion,
tanto de gobiernos locales como instituciones del gobierno central, asistencia a los solicitantes en la
tramitacion de solicitudes de informacién, entre otros temas.

3.1.2 Gestion financiera institucional (Septiembre - Diciembre 2017)

La gestién financiera muestra la eficiencia y la oportuna administracion del presupuesto institucional.
Para el del 2017, el presupuesto general fue de $1,395,870 ddlares, y del mes de enero a agosto se
ejecutd $1,395,870 ddlares. A continuacion, se detalla la ejecucién del presupuesto correspondiente
al periodo septiembre a diciembre 2017.

Tabla 32. Ejecucion del presupuesto

Septiembre a Diciembre 2017

Rubro Detalle Ejecutado
51 Remuneraciones $ 377,951.20
54 Adquisiciones de bienes y servicios $ 125,414.80
55 Gastos financieros y otros $ 0.00
61 Inversiones en activos fijos $1,825.00
Total $505,191.00

Fuente: Elaboracion IAIP

3.1.3 Gestion financiera institucional (enero a agosto 2018)

La formulacion del presupuesto se realizdé con base en el techo presupuestario para el ejercicio
financiero fiscal 2018. El valor suma un total de millén trecientos noventa y nueve mil quinientos
sesenta y cinco ddlares de los estados unidos de américa (us$1,399,565.00).

El IAIP ha experimentado un crecimiento en la demanda de servicios por parte de la poblacién y
entes obligados, por lo que se hace necesario contar con mas recursos financieros para finalizar el
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presente afio. En ese sentido, en el mes de agosto 2018 se presentd ante el Ministerio de Hacienda,
un proyecto de presupuesto adicional por el valor de doscientos noventa y nueve mil ddlares de los
estados unidos de américa (USD $299,000.00). A continuacidn, se detalla el presupuesto modificado
aprobado 2018 por rubro.

Tabla 33. Distribucién del Presupuesto Modificado 2018

Rubro Detalle Ejecutado
51 Remuneraciones $1,046,460.00
54 Adquisiciones de bienes y servicios $ 281,985.00
55 Gastos financieros y otros $ 65,370.00
61 Inversiones en activos fijos $ 5,750.00

Total $1,399,565.00

Fuente: Elaboracién IAIP

Ejecucion del presupuesto 2018

Durante este periodo, el Instituto ejecutd el 59.31% del presupuesto institucional 2018 asignado
Finalmente, se presenta la Tabla 34 que contiene los procesos de adquisiciones y contrataciones por
la modalidad de libre gestion.

Tabla 34. Procesos de adquisiciones y contrataciones

Enero a Agosto 2018

Rubro Detalle Ejecutado
51 Remuneraciones $ 655,484.68
54 Adquisiciones de bienes y servicios $139,758.42
55 Gastos financieros y otros $ 31,349.60
61 Inversiones en activos fijos $ 3,476.44
Total $ 830,069.14

Fuente: Elaboracién IAIP
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Gastos para garantizar el funcionamiento personal operativo

Entrando en detalle en el presupuesto y sus gastos, a continuacion se presenta una tabla que contiene
el concepto y los montos que el Instituto ha invertido en: Combustibles y lubricantes, Pasajes al
Exterior y Vidticos por Comisién Externa.

Tabla 35. Gastos por conceptos

Concepto Septiembre - Diciembre 2017 Enero - Agosto 2018
Combustible y lubricantes $ 4,930.50 $ 4,996.25
Pasajes al Exterior $ 2,351.10 $ 6,748.53
Viaticos por Comision Externa $ 7,020.00 $ 3,387.50

Fuente: Elaboracidén IAIP.

Primero, debe quedar claro que ningin Comisionado recibe gastos de representacion ni mucho
menos tiene asignada cuota de combustible, el monto presentado hace referencia al gasto realizado
en dicho concepto para las diferentes actividades institucionales y el respectivo mantenimiento de
los vehiculos.

Segundo, potenciar el trabajo que realiza el Instituto a nivel internacional requiere esfuerzos para
financiar algunas actividades que permitan participar en diferentes eventos y encuentros en temas
de transparencia, acceso a la informacion y proteccidn de datos personales.

Finalmente, se presentan los gastos reflejados en concepto de viaticos. Estos hacen referencia a
lo destinado para apoyar el trabajo de los funcionarios, equipo operativo y técnicos nombrados en
misiones internacionales.

3.2 Personal con competencias clave desarrolladas.
3.2.1 Capacitacion del talento humano

Parael IAIP laformacién del personal es de gran importancia para el fortalecimiento de las capacidades
individuales e institucionales. Este un proceso estratégico que, aplicado de manera organizada, le
permite al personal adquirir o desarrollar conocimientos y habilidades especificas relativas a su
trabajo. Para el periodo reportado, se gestiond el apoyo y la cooperacion de diferentes entidades
para la realizacion de capacitaciones, talleres y actividades formativas para el personal, esto con el
fin de optimizar al maximo los recursos asignados en materia de capacitacion interna.

A continuacidn, se presenta el detalle de los procesos de formacién para el personal institucional:

Fomentando la cultura de transparencia



10

1

12

13

14

15

16

17

MEMORIA DE LABORES 2017-2018 IO
R

Tabla 36. Cuadro de capacitaciones realizadas

01 septiembre 2017 Proteccion de Datos Personales
Innovaciones en las practicas de
20 septiembre 2017 formacion capacitacion de funcionarios
publicos

Innovacién: como estrategia de

2 ti 2017 .
O SEPUSTIS 2 diferenciacion

24 octubre al 15 diciembre Curso virtual Introduccion a los Datos
2017 Abiertos, Ed 5.

El proceso de divulgaciéon segun la

14 noviembre 2017 metodologia CosT

Liderazgo con valores, libertad interior y el

25 noviembre 2017 ..
arte de tomar decisiones

48 Horas sobre la Ley General de
Prevencion de Riesgos en los Lugares de
Trabajo y su Reglamento

08 diciembre 2017 Ley de la Corte de Cuentas

23,27,28 noviembre, 05,06,07
diciembre 2017

Curso virtual “Proyectos Digitales para el
Gobierno Abierto”

22 mayo al 10 julio 2018 Curso de Formacion de Tutores Virtuales

Curso virtual “COMPRASAL/PAAC
Ejecucion” (primer grupo)

08 mayo al 29 junio 2018

04 al 08 junio 2018

Curso virtual “El Gobierno en la Era de las
Redes Sociales”

Curso virtual “"COMPRASAL/PAAC
Ejecucion” (segundo grupo)

05 junio al 27 julio 2018

11 al 15 junio 2018

Seminario sobre Transparencia y

25 al 29 de junio 2018 s
Presupuestos Participativos

Posgrado Especializado en Gestidn de

julio al 14 diciembre 201 . . T
05 julio a iciembre 2018 Adquisiciones y Contrataciones Publicas

Curso "Red Iberoamericana de Politica

g ale e 260 Tributaria, Primera Edicion”

Curso Internacional Modalidad virtual
16 julio al 31 agosto 2018 "Formacion de competencias para
Resultados en el Sector Publico”.
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Tabla 36. Cuadro de capacitaciones realizadas

Seminario Educacion en Gobierno Abierto

18 22-28 de julio 2018
en La Escuela

Diplomado "Aspectos Generales de los

19 25 julio al 30 noviembre 2018 Sistemas Politicos y de la Gestién Publica".

Cuarta edicion.

Fuente: Elaboracion IAIP.

Con las actividades de capacitacion desarrolladas, también se espera contribuir al cumplimiento de

los objetivos establecidos en el Plan Estratégico Institucional.

3.2.2 Participacion del personal en comisiones o comités

El IAIP cuenta con Comités y Comisiones institucionales cuyos miembros realizan labores importantes
para el cumplimiento de diferentes normativas nacionales de obligatorio cumplimiento. Pero méas que
el cumplimiento legal, dichos comités contribuyen al fortalecimiento de la gestidn institucional con la
promocidn y aplicacién de diferentes medidas. Al mismo tiempo, se promueve la participacion activa

de mujeres y hombres en los diferentes espacios institucionales.

Tabla 37. Conformacién de Comités por género

Tipo de espacio Mujeres %M/ TotalM Hombres %H/TotalH Total
A B A+B
Comité de seguridad
. 0 0% 6 23% 6
y salud ocupacional
Comisién de Etica
4 17% 1 4% 5
Gubernamental
Comité de Medio
. 4 17% 3 12% 7
Ambiente
Comité de Género 4 17% 2 8% 6
TOTAL 12 50% 12 46% 24

Fuente: Elaboracién IAIP.

3.3 Gestion estrategica institucional
3.3.1 Auditoria institucional

% M/ Total P

12%

10%

14%

12%
48%

La Auditoria Interna tiene como objetivo evaluar y apoyar los procesos institucionales a través de
la realizacion de Exadmenes Especiales a las actividades desarrolladas por las diferentes unidades
organizativas y brindar asesorias en materia de control interno; contribuyendo con ello, al logro de
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los objetivos institucionales. Durante el periodo evaluado, se ha desarrollado una gestién orientada al
logro de dichos objetivos; asi como de las metas establecidas.

Las actividades se hanrealizado de manera que agreguen valoralos procesosy areas que directamente
desarrollan actividades vinculadas al beneficio de la ciudadania en general. En ese sentido, se han
ejecutado los exdmenes especiales contemplados en el Plan Anual de Trabajo correspondiente a
2017 y 2018, los cuales han sido debidamente aprobados internamente y presentados a la Corte de
Cuentas de la Republica. A continuacién, se presentan detalles de las auditorias realizadas:

e Auditoria al cumplimiento de la Ley de Acceso a la Informacidn Publica
o Auditoria a la Unidad de Fiscalizacién

e Auditoria a la Unidad de Estudios e Investigaciones

e Auditoria a la Unidad de Planificacién

e Auditoria a las Compras Institucionales.

e Auditoria a las Operaciones de Tesoreria.

e Auditoria a las Remuneraciones.

e Auditoria a Servicios Generales.

3.3.2 Planificacion institucional

El Instituto ha establecido en el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2017-2021, el rumbo vy los
mecanismos para consolidarse como una institucién agil, moderna y eficiente, en el cumplimiento de
su mandato legal. Para laimplementacidn del PEI, se conceptualizado tres Objetivos Estratégicos, que
corresponden al 1. Fortalecimiento en la poblacién y ejercicio del derecho de acceso a la informacién
publica y proteccion de datos personales; 2. Propiciar la correcta aplicacion de la Ley de Acceso a la
Informacién Pudblica en los entes obligados y otras normas de su competenciay; 3. Impulsar un modelo
de servicio publico moderno y de calidad orientado a resultados. Dichos objetivos se articulan con
ejes y acciones estratégicas quinquenales, establecerse resultados con metas claramente definidas
y verificables a través de indicadores verificables en el tiempo.

3.3.3 Objetivos y metas

Existen tres Objetivos Estratégicos (OE), nueve Ejes Estratégicos (EE), 16 Resultados Institucionales
Quinquenales (RE), 40 Acciones Estratégicas (AE) que seran el referente operativo de actividades
concretas a implementar afio con afio en los distintos Planes Anuales Operativos Institucionales. Un
total de 19 Indicadores de Resultado proveen los mecanismos que faciliten el seguimiento del trabajo
que lleva a cabo el IAIP.
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Tabla 38. Objetivos y metas

Objetivo estratégico Eje estratégico  Resultados

O.E1 3 5
O.E.2 3 3
O.E.3 3 8

3 9 16

Fuente: Elaboracion IAIP

Indicador de
resultado

5
6

8

19

Acciones

13

18

40

Como parte del compromiso institucional por rendir cuentas a la poblacidn, se presentan los resultados
en el cumplimiento de los planes operativos en dos periodos, uno referente al 2017 (de septiembre a

diciembre) y el otro evaluado desde enero hasta agosto del 2018.

3.3.4 Evaluacion Plan Operativo Anual 2017 (Septiembre - Diciembre)

A nivel general, el Plan Operativo Anual 2017 registré un promedio de cumplimiento del 79%. En la
siguiente tabla, se presenta el desglose de cumplimiento por cada Objetivo Estratégico.

Tabla 39. Evaluacion de cada Objetivo Estratégico del Plan Operativo Anual 2017 (Septiembre-Diciembre)

Objetivo estratégico

OE.1 Fortalecer en la poblacién el conocimiento y ejercicio
del derecho de acceso a lainformacidn publica y proteccion
de datos personales.

OE.2 Propiciar la correcta aplicacion de la Ley de Acceso
a la Informacién Publica (LAIP) en los entes obligados y
otras normas de su competencia.

OE.3 Impulsar un modelo de servicio publico moderno y de
calidad orientado a resultados.

Promedio de cumplimiento

Fuente: Elaboracion IAIP.

Segundo cuatrimestre

79%

75%

82%

79%
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Actividades pendientes

Como complemento de la evaluaciéon presentada anteriormente, a continuacion, se desglosa por cada
Objetivo Estratégico las actividades pendientes de realizar en dicho periodo:
a) Objetivo estratégico uno

o Laestrategia general de formacidn para la implementacién 2017-2021

e El desarrollo del plan piloto de la herramienta de consulta alianza de Gobierno abierto

o Laestrategia de divulgacién

o La estrategia para construir alianzas académicas

Publicaciéon de la serie de Cuadernos IAIP

b) Objetivo estratégico dos
e Publicacién del estudio sobre situacién de archivos publicos.
e Lineamientos de la Unidad de Derecho de Acceso a la Informacién Publica.
« Normativa de proteccién de datos personales.
e  Priorizacién de las lineas resolutivas a sistematizar.
« Digitalizacion de los expedientes histéricos

e Revisidn del proceso de fiscalizacion.

c) Objetivo estratégico tres
o Estrategia de uso de redes sociales.
e  Socializacién del sistema de gestién de riesgos.
« Transferencia de archivo y seguimiento interno.
o Creacidn del centro de documentacién institucional
o Diagndstico de gestidon del conocimiento

e Modelo de la gestion de la calidad Parar el 2018

Cabe aclarar que algunas actividades de dicho Plan, se reprogramaron para realizarse en el 2018, asi
entonces como complemento del esfuerzo y trabajo de las diferentes unidades se logré cumplir las
siguientes actividades:

e La estrategia general de formacién para la implementacion 2017-2021

o El desarrollo del plan piloto de la herramienta de consulta ciudadana para la elaboracion de
normas publicas, Alianza de Gobierno abierto

e Publicacidon de la serie de Cuadernos IAIP
. Lineamientos de la Unidad de Derecho de Acceso a la Informacidn Publica
« Normativa de proteccién de datos personales.

. Priorizacion de las lineas resolutivas a sistematizar

Fomentando la cultura de transparencia
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e Revision del proceso de fiscalizacién
e Socializacién del sistema de gestion de riesgos
e Transferencia de archivo y seguimiento interno

e« Creacidn del centro de documentacion institucional (virtual)

3.3.5 Evaluacion Plan Operativo Anual 2018 (Enero - Agosto)

La segunda parte de este proceso, incluye la presentacion del cumplimiento obtenido en el 2018. En
ese sentido, el Plan Operativo Anual en los meses evaluados registré un cumplimiento de 77.88%.
En la siguiente tabla, se presentan los resultados por cada Objetivo Estratégico durante los meses
respectivos:

Tabla 40. Evaluacion de cada Objetivo Estratégico del Plan Operativo Anual 2018 (Enero - Agosto)

Objetivo estratégico .
Segundo cuatrimestre

OE.1 Fortalecer en la poblacién el conocimiento y ejercicio
del derecho de acceso a lainformacion publica y proteccion 7310 %
de datos personales.

OE.2 Propiciar la correcta aplicacién de la Ley de Acceso
a la Informacién Publica (LAIP) en los entes obligados y 77.31%
otras normas de su competencia.

OE.3 Impulsar un modelo de servicio publico moderno y de

0,
calidad orientado a resultados. 81.60%

Promedio de cumplimiento 77.88%

Fuente: Elaboracion IAIP.

3.3.6 Indicadores de resultados

La primera evaluacion de los indicadores del Plan Estratégico Institucional 2017-2018 arrojé que 10
actividades se cumplieron al 100%, 5 actividades promediaron un cumplimiento avanzado entre el 50
y el 100%, 3 actividades tienen un logro menor al 50% y 1 actividad esta pendiente de realizarse. En
la siguiente tabla se presenta el avance obtenido a la fecha de este informe:
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Tabla 41. Avances en el cumplimiento del OE.1 del Plan Estratégico Institucional

OE.1 Fortalecer en Ila poblacion el conocimiento y ejercicio del derecho de acceso
. a la informacion publica y proteccion de datos personales.

Se elabord el Plan de Formacidn

Ndmero de acciones realizadas . ..
. Institucional y Promocion 2017 y
en el marco de lav estrategia . . L X
L 2 Acciones Cumplida se inicio la Estrategia General de
general de formacion. ., X L
Formacioén para la implementacion

2017-2021

EE.1.2 Promocion de la Transparencia. Promover la cultura de la transparencia en la sociedad civil.

Numero de Asistentes técnicos Se logré la participacion de
Pedagdgicos, y/o actores . aproximadamente 135 asistentes

X 30 personas Cumplida L. L. .
educativos formados en acceso a técnicos pedagodgicos y directores

la informacién y transparencia. departamentales.

Se inicio la elaboracion de la Serie

i de Cuadernos IAIP: Cuaderno 1:
Numero de productos . L
o Sistematizacion de casos del IAIP
de conocimiento sobre 2 productos de . . . ;
i o Cumplida con impacto mediatico. Ademas se
transparencia generados en conocimiento L L
. .. publicé el Manual de protecciéon
coordinacion con el |AIP.
de datos personales para el sector

publico salvadorefio

Fuente: Elaboracidon IAIP
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Tabla 42. Avances en el cumplimiento del OE.2 del Plan Estratégico Institucional

Propiciar la correcta aplicacion de la Ley de Acceso a la Informacion Publica (LAIP) en los entes
obligados y otras normas de su competencia.

OE.2

Del total de resoluciones
34% Satisfactoria 2017 (326) sélo el 15% fueron
Revocatorias (50)

El 46% de instituciones del Gobierno
25% Cumplida Central (45/97) cumplen. El 6% de
municipalidades (15/262) cumplen

%
o modificatorias sobre DAIP

de resoluciones revocatorias

aplicadas a entes obligados, en el
periodo meta.

% de entes obligados con sistemas
de gestién documental y archivo
aprobados segun lineamientos del
IAIP en el periodo meta.

% de incremento de resoluciones Durante el 2017 se emitieron 311

emitidas por el IAIP, en el periodo 5% Insatisfactorio resoluciones, siendo menor a las

meta. emitidas en el 2016 (333)

Decisiones de pleno cumplidas

en tiempo y en forma / .
. . . X 36% Se cumplieron 54
decisiones de pleno emitidas 40% Satisfactoria . .
. resoluciones de 154 emitidas.
sobre DAIP aplicadas a entes

obligados.

Fuente: Elaboracién IAIP
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Tabla 43. Avances en el cumplimiento del OE.3 del Plan Estratégico Institucional

OE.3 Impulsar un modelo de servicio publico moderno y de calidad orientado a resultados.

El Instituto participa de la Red de

Numero de Iniciativas en Gobierno Abierto, del Grupo de
tematicas vinculadas a la LAIP en 1 iniciativa Cumplida experto intergubernamentales
el que el IAIP participa. para la implementacion de las

convenciones contra la corrupcion

% de cumplimiento institucional En la ejecucién del Plan Operativo

de las acciones estratégicas en el 85% Satisfactoria  Anual 2017, tuvo un 79% de

periodo meta. cumplimiento.

Se elaboraron y aprobaron 21

Nudmero de normativas de control

. 17 normativas Cumplida normativas relativas al control
interno desarrolladas .
interno

, Se revisaron y actualizaron los
Numero de procesos .
. . procesos de las Unidades de
institucionales desarrollados y/o 3 Procesos Cumplida .. .

. Acceso a la Informacion Publica y
actualizados.

de Proteccion de Datos Personales

Fuente: Elaboracion IAIP

En el periodo de septiembre 2017 hasta agosto 2018, el IAIP ha publicado 18 documentos de normativa

institucional, segun el siguiente detalle:
1. Lineamientos para la recepcidn de solicitudes de informacion
2. Guia para la redaccion de documentos del IAIP 2018

3. Manual de procedimiento de la Unidad de Estudios e Investigacién
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4. Plan de Formacién y Promocién 2018

5. Lineamientos formacién y promocion

6. Manual de organizacién de Unidades Financieras Institucionales
7. Manual de procedimientos Unidad Financiera

8. Politica de Ahorro del IAIP

9. Politicas Contables del IAIP

10. Lineamientos para la programacién anual de adquisiciones y contrataciones
11. Manual de procedimientos de adquisiciones y contrataciones
12. Guia para uso de buzdn de quejas y sugerencias

13. Lineamientos de planificacidn institucional

14. Lineamientos de Acceso y seguridad

15. Manual de Auditoria

16. Manual de Archivo Central

3.3.7 Informacion sobre programas y proyectos
Modelo de Evaluacion de Entes Obligados en el cumplimiento de la LAIP

El Instituto de Acceso a la Informaciéon Publica, es consiente que debe mejorar de forma continua
sus procesos y procedimientos, para ofrecer servicios de calidad y basados en resultados, a fin de
cumplir con las atribuciones asignadas por la LAIP.

En este sentido, retoma los avances y las buenas practicas en transparencia y lucha contra la
corrupcion, que a organismos a nivel internacional promueven; asi como los aspectos aplicables de
los modelos de la gestién de calidad, para retomar del modelo de fiscalizacién en transparencia activa
y el modelo de seguimiento de decisiones y procedimientos sancionatorios para el IAIP, y disefar e
implementar un Modelo de Evaluacion del Desempefio de los entes obligados respecto a la Ley de
Acceso a la Informaciéon Publica, dando asi, cumplimiento al Art. 58, literal |, de la LAIP: “Evaluar el
desempefio de los entes obligados sobre el cumplimiento de esta ley conforme a los indicadores que
disefie a tal efecto”.

Logrando con ello dar cumplimiento del PEI 2017-2021, en dos objetivos estratégicos: Propiciar la
correcta aplicacién de la LAIP, en los entes obligados y otras normas de su competencia; asi como,
Impulsar un modelo institucional de servicio plblico moderno y de calidad orientado a resultados.

ElModelo de desempefio de los entes obligados en el cumplimiento de la Ley de Acceso alalnformacién
Publica (LAIP), es un proceso de verificacién que la informacidén publica esté a disposicidn de la
poblacion usuaria. Dicho proceso sera formativo y participativo e integral, que busca acompanar
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a los entes obligados en la generacidn de la cultura de transparencia y a la mejora institucional;
realizdndose con un enfoque multidimensional y multidisciplinario.

El modelo tiene cinco fases, las primeras tres son consecutivas y las Ultimas dos son independientes
entre siy podran ser aplicadas, posteriormente al cierre del primer ciclo de verificacién del desempefio
de los entes obligados.

Fases del modelo de evaluacién
e Autoevaluacion y Plan de mejora
« Acompafiamiento en la mejora de sus procesos.
e Verificacién del desempefio de entes obligados.
e« Reconocimiento a las buenas practicas.

e Proceso de cumplimiento, aplicacion de sanciones.

3.3.8 Dificultades encontradas en el trabajo que realiza el IAIP
a) Gestion del Conocimiento

Como parte de las actividades programadas en el Plan Operativo Anual 2018, se establecen las
“alianzas con diversos actores sociales claves a nivel nacional e internacional”. Si bien, durante el
primer trimestre del afio se realizaron acercamientos con la Asociacién de Universidades Privadas
de El Salvador (AUPRIDES) no se ha logrado concretar una propuesta de alianza entre ambas partes,
debido a que se requiere desarrollar un proyecto concreto. Al respecto, desde la Unidad de Estudios
e Investigacién no se cuenta con el recurso humano para asumir el disefio y ejecucidn de un proyecto
de tal envergadura, dado que solo cuenta con una persona, se ha optado por priorizar la participacién
en proyectos que se encuentran en marcha.

Por otro lado, tampoco se realizé el Diagndstico sobre la Cooperacidn Internacional para el Desarrollo
y Movilizacién de Recursos en el IAIP programado para el 2018, pues ademds de no contar con
recursos humanos para la realizacién, tampoco se asignd presupuesto necesario para la contratacién
de un consultor que pudiera realizar el diagndstico.

b) Asignacion presupuestaria (tomado del Informe a la Asamblea Legislativa 2017)

Desde el inicio de sus funciones en el 2013, el Instituto ha venido experimentando una progresiva
demanda ciudadana, mientras que la asignacion presupuestaria ha disminuido en algunos ejercicios
fiscales. Esto ha llevado a desarrollar una estrategia de austeridad para suplir con los recursos
disponibles dicha demanda, asi como también realizar acciones emergentes para lograr eficiencia
organizacional, por tal motivo se hace necesario la asignaciéon de mayores recursos para la prestacion
de servicios a la poblacién y entes obligados, considerando el incremento de los gastos de bienes y
servicios, de recursos humanos, tecnologia y otros necesarios relacionados con el incremento de la
demanda. El presupuesto asignado en los Ultimos periodos se muestra en la tabla 33.
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Tabla 44. Asignacién presupuestaria por afio (2013 - 2018)

Fuente: Informe anual Asamblea Legislativa

El Ministerio de Hacienda en la formulacion del presupuesto 2017, emitié un techo presupuestario para
el IAIP por un monto de un millén cuatro cincuenta y dos mil setecientos ddlares de los Estados Unidos
de América (US$1,452,700.00), posteriormente dicho Ministerio presentd el consolidado del Proyecto
del Presupuesto de la Nacién a la Asamblea Legislativa, recortando al proyecto de presupuesto en
cincuenta y seis mil ocho cientos treinta délares de los Estados Unidos de América (US$56,830.00),
resultando un Presupuesto aprobado para el afio 2017 de un millén trecientos noventa y cinco mil
ocho cientos setenta Ddlares de los Estados Unidos de América (US$1,395,870.00).

Para el afio 2018 se asignd un presupuesto de un millén trescientos noventa y nueve mil quinientos
sesenta y cinco délares de los Estados Unidos de América ($ 1399,565.00), dicha asignacién
resulta limitada y cubre Unicamente gastos corrientes basicos y es insuficiente para cumplir con las
proyecciones de actividades proyectadas a realizarse en el afio 2018, asi como las demas actividades
proyectadas para los afios posteriores segun el Plan Estratégico Institucional 2017 - 2021, el cual esta
alineado con los mandatos que la Ley de Acceso a la Informaciéon Publica establece para el Instituto.

c) Derecho de Acceso a la Informacion Publica

No se ha podido avanzar en cuanto a la aplicacién de tecnologias de la informacién a efecto de
disefar e implementar un sistema de seguimiento de casos y procedimientos sustanciados en el
IAIP. Lo anterior a efecto de aprovechar la utilizaciéon de herramientas digitales para dar seguimiento
y agilidad a los casos tramitado en las diversas etapas de los procedimientos, lo cual se encuentra
sujeto a contar con el respaldo financiero y de cooperacidn para su realizacion.

Relacionado a ello, se encuentra pendiente la valoracién y actualizaciéon de la normativa relacionada
a la gestidn de casos; para ello es necesario tomar en cuenta que la LAIP establece ciertas etapas
procesales para la tramitacion de los distintos recursos que se interponen ante el Instituto. No
obstante, internamente se realizan gestiones para movilizar cada escrito presentado y poder dar
cumplimiento, de la mejor manera, a lo establecido en la ley lo cual conlleva esfuerzos adicionales al
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interior de la tramitacién de los procedimientos. Para tales efectos, se ha venido desarrollando una
ruta a seguir, desde el momento que ingresa un nuevo recurso hasta el momento en que se archiva o
se transfiere a la Unidad de Cumplimiento para velar por su ejecucion

En términos generales, la ruta interna consta basicamente de seis etapas: Recepcién de documentos;
andlisisde admisibilidad; instruccidn; celebraciénde audienciaoral; resolucidon definitiva; cumplimiento.
En cada etapa intervienen distintas personas que laboran en la institucién y son competentes por
el cargo desempefiado, es decir: la recepcion de denuncias, las secretarias de pleno y juridica,
colaboradores/as juridicos/as, notificaciones, jefatura juridica, y el pleno.

Por otra parte, inicialmente se habia programado un proyecto de digitalizaciéon de expedientes
relacionados a procedimientos para su resguardo en formato digital. No obstante, dicho proyecto
fue cancelado. El fundamento es que se ha fortalecido la gestién documental y todos los expedientes
gue han sido finalizados se encuentran en el archivo central de nuestra Institucién, contando con los
estdndares necesarios establecidos en los lineamientos de gestién documental y archivo.
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