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1. Introduccion

Como parte del plan estratégico institucional 2017-2021 (PEI-IAIP), el Instituto de Acceso
a la Informacion Publica (IAIP) busca fortalecer en la poblacion el conocimiento y ejercicio
del derecho de acceso a la informacidn publica y proteccidn de datos personales (OE.1). En
ese sentido, por un lado, el establecimiento de este plan busca propiciar la correcta
aplicacién de la Ley de Acceso a la Informacidn Publica (LAIP) en los entes obligados y otras
normas de su competencia (OE2), por medio del desarrollo de capacidades en entes
obligados (EE2.1).

Ademads, otra de las apuestas es la promocién de la cultura de transparencia y acceso a
la informacion en la sociedad civil (EE.1.2). Por ello, la presente propuesta de formacion
busca disefar un plan de promocidn de la cultura de transparencia para facilitar en las
personas el ejercicio de sus derechos (AE.1.2.1.1).

Para darle cumplimiento a estos objetivos estratégicos, se ha desarrollado el Plan de
Formacion y Promocidn Institucional 2019, dirigido a entes obligados, para fortalecer sus
capacidades de aplicacién de la LAIP, con énfasis en la transparencia y derecho de acceso a
la informacion publica, proteccion de datos personales, lineamientos emitidos por el IAIP y
la gestidon documental y archivos. Desde el ambito de la sociedad civil, se plantean
actividades de promocion incluidas en el Plan para fortalecer el ejercicio de estos derechos.

2. Objetivos

Fomentar los conocimientos, comprension y pensamiento practico acerca del derecho
de acceso a la informacidn publica y proteccién de datos personales, el marco juridico
institucional que lo regula y las condiciones institucionales que favorecen su aplicacion y
ejercicio.

3. Alcance

La estrategia formativa para el afio 2019 se ha disefado en estrecha relacién con lo
mandatado en la Ley de Acceso a la Informacién Publica, referente a la promocién de la
cultura de acceso a la informacion, Arts. 3 (letra “d”), 45, 46, 47, 58 (letra “h” y “m”) y lo
establecido en el Art. 12 de su Reglamento.
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De los publicos, como meta se han priorizado:
a. Entes obligados a nivel de gobierno central y auténomas
b. Municipalidades
c. Sociedad civil
d. Universidades

En lo relativo a los entes obligados, se reconocen como actores clave dentro de los
procesos formativos a los oficiales de informacidn, y a los oficiales de gestion documental y
archivos. Ambos actores tienen una responsabilidad directa con la facilitacion del derecho
de acceso a la informacién y la proteccion de datos personales en la gestiéon publica.
Entendidos estos servidores, como los responsables de ejercicios de réplica de
conocimientos dentro de sus instituciones.

Los conocimientos que se dirigen a estos grupos deben generarse de tal modo que
permitan el desarrollo de las competencias cognitivas, socioemocionales y conductuales.
De igual manera se reconoce la necesidad de sensibilizar a los titulares de las entidades
publicas sobre la aplicacidon de las materias relativas a la LAIP.

En lo relativo a la sociedad civil, se visualizan acciones de promocidon que permitan la
realizacién de actividades que faciliten informar y sensibilizar sobre los beneficios del
ejercicio del derecho de acceso a la informacidn publica, derecho a la participacién
ciudadana, control de la gestién publica y proteccion de datos personales, para promover
una cultura de transparencia en la sociedad civil.

Uno de los grupos clave en este sector es la comunidad educativa. Este es uno de los
grupos de interés para el fomento de la cultura de transparencia, porque a través del
aprendizaje en las aulas se promueven valores y se inicia el proceso de aprendizaje
conceptual de los individuos. Para la promocion del derecho de acceso a la informacién
publicay el de proteccion de datos personales se considera oportuno trabajar con docentes
y estudiantes universitarios, asi como también con docentes de los niveles inicial,
parvulario, basico y medio (escuelas publicas).

Las acciones para el desarrollo del Plan, estan respaldadas por una planificacién
exhaustiva de temas de interés para entes obligados y sociedad civil, los cuales se han
agrupado asi:
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e Transparencia y derecho de acceso a la informacién publica
e Proteccién de datos personales

e Lineamientos emitidos por el IAIP

e Gestidon documental y archivos

4. Principales actividades a desarrollar

La dindmica institucional es responder, por un lado, a las actividades programadas
establecidas, pero ademas a las solicitudes de actividades de formacion de instituciones
publicas y de miembros de la sociedad civil. Las actividades han sido disefiadas de acuerdo
alo establecido en los Lineamientos del proceso de formacion externa y el Plan Estratégico
Institucional, considerando la materia, modalidad, nimero de horas, tipo de actividad,
lugar de realizacion, unidad ejecutora, publico especifico, objetivo estratégico, periodo de
ejecucién y el nUmero de participantes.

En relacion a los costos totales de cada actividad, se consideran valores estimados de los
servicios de alimentacion cuando se considere pertinente, de acuerdo a la magnitud de la
accion; siempre buscando opciones orientadas hacia la economia presupuestaria. Las
actividades programadas consideran un monto para los servicios de alimentacion, no asi,
las que se realizan a solicitud de las entidades.

Para los procesos formativos, los oficiales de informacion iniciardn realizando el “Curso
preparatorio para oficiales de informacién”, que el IAIP ha puesto a disposicion en
modalidad virtual. Esto representara el punto de partida para la formacién de estos
servidores.

En cuanto a la sociedad civil, se ha incluido en este plan la promocién de la cultura de
transparencia que abarcara, en este afo, a las universidades y otros sectores. Se realizaran
jornadas de capacitacién a estudiantes, docentes y personal administrativo de las diferentes
universidades (publicas y privadas) con las que se ha tenido algun tipo de acercamiento.
También se realizaran acciones de promocién del Derecho de Acceso a la Informacién
Publica, por medio de diferentes actividades.

4.1 Actividades de promocion
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Una de las apuestas del IAIP es la promocion de la cultura de transparencia y acceso a la
informacién publica en la sociedad civil. Por ello, se busca crear actividades que favorezcan
adicho eje estratégico, sobre todo a nivel de sociedad civil y sector educativo. En este punto
se pretende desarrollar diferentes actividades para la promocion del derecho de acceso a
la informacion publica y proteccién de datos personales. A continuacién se presenta una
descripcién general de las actividades a desarrollar.

e Ferias de transparencia: incluird una serie de actividades que buscardn promocionar
el derecho de acceso a la informacién publica y la proteccién de datos personales.
La idea serda acercar a la poblacion los servicios del IAIP y divulgar los beneficios del
DAIP, por medio de dinamicas, material visual y actividades ludicas.

e Foros publicos: estos eventos tendran como objetivo divulgar avances en materia
de derecho de acceso a la informacion publica, proteccion de datos personales y
gestion documental; ademas, buscaran fortalecer en la poblacién el conocimientoy
ejercicio del DAIP. Estos foros se desarrollaran a lo largo del afio, en las fechas
importantes para el IAIP (aniversario, dia de la transparencia, rendicién de cuentas,
entre otros).

e Radionovela Claridad: este proyecto se ha desarrollado en conjunto con ARPAS, es
la historia de una lideresa que apoya y acompana a diversas personas de la sociedad
civildando a conocer el derecho de acceso a la informacién publica como un derecho
llave, que permite proteger y exigir otros derechos. Esta radionovela esta
compuesta por 6 capitulos, con diferentes historias y anécdotas que pueden
asemejarse a la vida real. En este periodo se promovera en distintas modalidades y
en diferentes actividades publicas (de acuerdo a los recursos y capacidades
presupuestarias), los tres capitulos que ya han sido elaborados y se disefiaran los
otros 3.

Estas actividades son las mas significativas, pero en esencia en el apartado de actividades
de promocidn se incluyen las que permiten compartir conocimientos sobre la Ley de
Acceso a la Informacién Publica con diferentes sectores de la sociedad civil.

4.2 Metodologia a utilizar en las actividades de formacion

La metodologia a emplear en los procesos formativos propiciara la intervencion activa
de los participantes, implicard actividades practicas que permitan la construccién de
conceptos colectivos y la consolidacidon de competencias y habilidades.
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Se pone a disposicion de los sectores, con los que el IAIP trabajara, diversos tipos de
actividades de formacidn. Estas permitirdn desarrollar e integrar a los servidores publicos y
sociedad civil al proceso productivo, mediante la entrega de conocimientos, desarrollo de
habilidades y actitudes necesarias para el mejor desempefio de sus funciones en materia
de transparencia, acceso a la informacién publica, proteccidon de datos personales, gestion
documental y archivos, rendicién de cuentas y todas las materias relacionadas a la Ley de
Acceso a la Informacién Publica.

Por otro lado, durante el 2019 el IAIP colocard a disposicidon de servidores publicos y
sociedad civil actividades formativas en modalidad virtual, ya que una de las apuestas es
propiciar el conocimiento de la LAIP con mayor impacto en los diferentes publicos
destinatarios. Esto con la intencidon de promover el uso de las tecnologias y facilitar el acceso
al conocimiento a través de los entornos virtuales.

De igual manera, se incorpora dentro del plan, el desarrollo de diplomados de las
diferentes materias relacionadas a la LAIP. Esto en funcién de que el Instituto considera
oportuno el desarrollo de actividades de formacidn con cierto nivel de especializacion y que
permitan dotar a las personas de herramientas practicas y precisas sobre la gestion de la
informacidén y la transparencia en la administracion publica.

Por lo anterior, durante este periodo se apuesta al desarrollo y aplicacién de diplomados
dirigidos a servidores publicos. Esto significa un nUmero menor de participantes, pero el
proceso implica una formacion progresiva y con enfoque de competencias mas completo.

5. Resultados esperados

e Que el mayor numero de oficiales de informacién haya realizado y aprobado el
“Curso preparatorio para oficiales de informacién”.

e Que los oficiales de informacidon y de gestion documental y archivos de las
municipalidades que sean parte de procesos de evaluacién del desempeio de la
LAIP, previamente hayan recibido capacitacién por parte del IAIP.

e Que los sujetos de la administracidon publica que participen de los procesos
formativos conozcan sobre los mecanismos de aplicacién de la LAIP, pero que
ademas, interioricen la relevancia de estos conceptos dentro de su gestion.



[ J
Instituto de Acceso
a la Informacion Publica

e Que docentes de los niveles inicial, parvulario, basico y medio conozcan sobre la
importancia del derecho de acceso a la informacién publica en el sistema educativo,
pero que sobre todo apliquen y compartan los conocimientos con sus estudiantes.

e Que estudiantes y docentes universitarios reconozcan que el derecho de acceso a la
informacién publica tiene relevancia con otros derechos y que ejerzan contraloria
social, a través de los mecanismos que se activan con la aplicacién de la LAIP.

e Que entre las organizaciones de sociedad civil se estandarice la interpretacion de la
LAIP y se ejercite el DAIP y la proteccidén de datos personales.

e Que un mayor numero de miembros de la sociedad civil reconozcan la importancia
de ejercer su derecho de acceso a informacién publica y derecho a la proteccién de
datos personales.

6. Responsables de la ejecucion

El responsable del desarrollo de todas las actividades de formacién sera la Unidad de
Formaciony Promocidn, en conjunto con las unidades especializadas de diferentes materias
relativas a la LAIP.

El IAIP ha nombrado una Comisidon encargada de la elaboracién de la agenda de
formacion, la cual esta integrada por las jefaturas de las unidades relacionadas a los temas
formativos impartidos por el IAIP y un Comisionado.

A su vez, se han generado alianzas estratégicas en el plano local como ISDEM y el sector
educativo con el MINED.

En el caso de las actividades de promocién, se han buscado alianzas con universidades
para ejecutar acciones en conjunto. Alianzas las cuales se buscaran fortalecer a través de
ejercicios conjuntos que se han concretado en una planificacién especifica.
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7. Mecanismo de evaluacion

Se remitird un informe final del plan; y ademas, se elaborardn reportes de los avances de
las actividades realizadas cada 4 meses.

8. Detalles de coordinacion

Durante el desarrollo de las diferentes actividades programadas serd preciso sostener
una comunicacién constante y sistematica con las unidades que intervienen en el proceso
de formacion, por lo que se promovera reuniones periddicas para llevar acciones en esta
linea.

9. Anexos

Cronograma que relaciona actividades de formacion y promocién con el tiempo de
ejecucion.
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. . . Actividad Tipo de Lugar de Coordina o Objetivo N° de Participantes
N° Actividad Materia Modalidad ge horas por Lt " Hgarce. oordl Publico JEHYe de . i Tota
especifica .. actividad realizacion cion estratégico . ., actividades por jornada
actividad ejecucion
Fortalecer en
Desarrollar L
. la poblacion e
jornadas de L
- conocimiento y
. formacion sobre L
Transparencia (o ejercicio del
. la temdtica de .
y derecho de Presencial . - . . Estudiantes y | derecho de
Act. k transparencia 'y Conversatorio - | Universidades/ Mayo —
1 accesoala / sociedad 0a9 UNFOP docentes accesoala 10 30 300
1.1.2.11 |, - . accesoala taller 1AIP . o . L Nov.
informacion civil . . universitarios | informacion
Ublica informacion publicay
P publica para 2
. . proteccion de
sociedad civil
. - datos
(universidades).
personales
Fortalecer en
la poblacion el
Desarrollar conocimientoy
Transparencia jornadas de ejercicio del
y derecho de Presencial | formacién sobre . - Organizacion | derecho de
Act. k " Conferencia- Distintas Mayo -
2 acceso ala / sociedad | otras tematicas 0a4d . UNFOP es de accesoala 5 20 100
1.1.2.1.1 |, > L Charla organizaciones . o .. octubre
informacion civil de la LAIP para sociedad civil | informacion
publica sociedad civil publicay
(solicitudes). proteccidn de
datos
personales
Fortalecer en
. | blacién el
Transparencia Desarrollar ciggci;ci:)nrjcs
Act y derecho de Virtual / médulo virtual Distintas Organizacion eiercicio del v Junio a
3 ) accesoala sociedad de divulgacion 10a19 Médulo N UNFOP es de J 3 30 90
1.1.2.21 |, iy . organizaciones . ... | derecho de Nov.
informacion civil de la LAIP para sociedad civil
- . . accesoala
publica sociedad civil . .
informacion
publicay
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proteccién de
datos
personales
Fortalecer en
Desarrollar .
la poblacién el
cursos de .
S conocimiento y
. formacién virtual S
Transparencia ara sociedad ejercicio del
. y derecho de Virtual / Eivil (mujeres Distintas Organizacion | derecho de
) accesoala sociedad ) ! 20a39 Curso o UNFOP esde accesoala Octubre |1 30 30
1.1.2.2.1 |, ., .. grupos organizaciones . ] L.
informacion civil S sociedad civil | informacion
g originarios, -
publica ., publicay
jovenes, grupos o
. g proteccion de
en situacion de datos
vulnerabilidad)
personales
Desarrollar
jornadas de
promocion sobre Fortalecer en
la temdtica de la poblacion el
transparencia y conocimientoy
Transparencia accesoala ejercicio del
y derecho de Presencial | informacion . Organizacion | derecho de
Act. . - . Cursos 'y Distintas Febrero a
acceso ala / sociedad | publica para Ninguno L UNFOP esde accesoala . 7 25 175
1.2.1.1.1 |. i - . . charlas organizaciones . o . Dic.
informacion civil sociedad civil sociedad civil | informacion
publica (periodistas, publicay
lideres proteccién de
comunitarios, datos
mujeres, grupos personales
originarios,
otros).
Fortalecer en
la poblacion el
. Desarrollar P .
Transparencia L . conocimiento y
. actividades para Instituciones | . "
y derecho de Presencial | . . . - ejercicio del
Act. acceso a la / sociedad incentivar el Ninguno Eventos Distintas UDICO - | publicasy derecho de Febrero — 5 75 375
1.2.1.1.2 |. ., .. ejercicio del DAIP g publicos organizaciones | UNFOP sociedad civil Dic.
informacion civil . accesoala
o (ferias, eventos en general. . ..
publica L informacion
publicos) -
publicay
proteccién de
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L

datos
personales
Curso a
docentes,
. Fortalecer en
asistentes .
. la poblacién el
técnicos o
. conocimiento y
. pedagdgicos, Docentes y S
Transparencia . ejercicio del
. directores o personal del
. y derecho de Presencial ersonal MINED v las derecho de Junio a
’ acceso ala / sociedad P . . 20 Curso IAIP UNFOP . . y accesoala 25 25
1.2.2.1.1 |. .. .. administrativo direcciones . L, Sept.
informacion civil informacion
S de las departament -
publica publicay
departamentales ales. -
- proteccion de
de educacién en
. datos
materias
. personales
relacionadas a la
transparencia.
Fortalecer en
Desarrollar la poblacion el
actividades de conocimientoy
Transparencia formacion a ejercicio del
. Personal
y derecho de Presencial | personal del . . derecho de .
Act. . . Conversatorio - técnico del Abril a
acceso ala / sociedad | Instituto 0a9 IAIP UNFOP accesoala 15 30
1.2.2.1.2 |. > L . taller UNFOD y . .. Nov.
informacion civil Nacional de informacion
ol L. docentes. -
publica Formacion publicay
Docente proteccion de
(INFOD). datos
personales
Fortalecer en
la poblacion el
Desarrollar conr')\ocimiento
. actividades de L v
Transparencia I ejercicio del
. sensibilizacién
y derecho de Presencial . . . derecho de
Act. . sobre temas Conferencia- Distintos Comunidad
acceso ala / sociedad . 0a4d UNFOP . accesoala Agosto 20 20
1.2.2.1.2 |. L, .. asociados a la Charla sectores educativa . .
informacion civil . informacion
S LAIP dirigidas a la ..
publica . publicay
comunidad L
. proteccion de
educativa.
datos
personales
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Propiciar la
correcta
- aplicacién de la
Implementar Oficiales de P
. . . L, Ley de Acceso
Transparencia diplomados a informacion ala
y derecho de Presencial | servidores de . .
Act. . . UNFOP/ |, .. . Informacion Abril a
1 ibl 4 Dipl IAIP L . 4 4 1
0 21.1.5.1 f';\cceso a Ia / er?tes pub |cgs sobre 39a40 iplomado UGDA mstltuc_lones Pablica (LAIP) | Dic. 0 60
informacion obligados | materias de gobierno
- en los entes
publica reguladas en la central y obligados
LAIP. auténomas. € ¥
otras normas
de su
competencia.
Propiciar la
Desarrollar Oficiales de | correcta
procesos de informacioén, | aplicacién de la
formacién oficiales de Ley de Acceso
. . . relacionados a gestion ala
Act Lineamientos AESEE] lineamientos Seminario- documental, |Informacién Mayo a
’ emitidos por / entes - 4a19 Regionales UNFOP . ! L v 8 25 200
2.1.1.5.1 . emitidos por el taller concejos Publica (LAIP) | Nov.
IAIP obligados L
IAIP, para las municipales, |en losentes
municipalidades, unidades obligados y
gobierno central administrativ | otras normas
y auténomas. as. desu
competencia.
Propiciar la
correcta
Desarrollar izllcda::)cncgseola
Transparencia actividades de v
derecho de Presencial | formacidon sobre ala
13 Act. cheso ala e materias 0aa Conferencia- De.a.cuerdo ala UNFOP Se,rvi.dores In’for.macién Er.1ero a 35 20 700
2.1.1.5.1 |. . . Charla solicitud publicos Publica (LAIP) | Dic.
informacion obligados | reguladas en la
o . en los entes
publica LAIP (Solicitudes .
o obligados y
de capacitacion)
otras normas
desu
competencia.
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L

Propiciar la
correcta
Implementar - aplicacién de la
P Oficiales de P
procesos de ostion Ley de Acceso
L. . formacion virtual g ala
. Gestidn Virtual / para entes documental Informacion
14 ’ 2 Aula vi | NFOP | P A 1 2 2
21.1.5.2 doct{mental y entfes obligados 0 Curso ula virtua UNFO ylpersona Publica (LAIP) gosto 5 5
archivos obligados . técnicoy
relacionados con . . | enlos entes
L administrativ .
la gestidn o obligados y
documental ’ otras normas
de su
competencia.
Propiciar la
Implementar pict
correcta
procesos de L,
D aplicacion de la
formacion virtual
. Ley de Acceso
Transparencia para entes ala
y derecho de Virtual / obligados . L .
Act. . . Servidores Informacidn Junioa
15 accesoala entes relacionados con | 20 Curso Aula virtual UNFOP L - 2 25 50
2.1.1.5.2 |, .. . - publicos Publica (LAIP) | Sept.
informacién obligados | la tematica de
- . en los entes
publica transparencia 'y .
obligados y
accesoala
. L. otras normas
informacién
S desu
publica .
competencia.
Propiciar la
correcta
Desarrollar L
aplicacion de la
procesos de
. D Ley de Acceso
Transparencia formacion virtual
. ala
N y derecho de Virtual / para entes Servidores Informacion
16 ' accesoala entes obligados 20 Curso Aula virtual UNFOP . - Nov. 1 25 25
2.1.1.5.2 |. . . . publicos Publica (LAIP)
informacion obligados | relacionados con
o - en los entes
publica la tematica de obligados
rendicién de & Y
otras normas
cuentas
desu
competencia.
86 430 2525
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* Nota aclaratoria: La diferencia entre el conversatorio-taller y la conferencia-charla radica, ademas del nimero de horas, en que el propdsito del conversatorio-
taller es la actualizacion de conocimientos y el abordaje practico de herramientas conceptuales y metodolégicas para el desarrollo de competencias; mientras
que, el objetivo de la conferencia-charla es promocionar, informar y sensibilizar. La metodologia es magistral, lineal o expositiva.
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