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SEGUNDA FASE DEL PROYECTO DE EXPEDIENTES CLINICOS

I.  Titulo de la actividad/intercambio/ proyecto realizado

Visita de intercambio de El Salvador para conocer la experiencia espafiola en la gestion de
expedientes clinicos en el marco del proyecto “Apoyo en la normalizacién de la gestién
documental y la proteccidn de datos personales del historial clinico en el Sistema Nacional
Integrado de Salud” que se encuentra ejecutando actualmente entre el IAIP, Ministerio de
Salud y el Instituto Salvadorefio del Seguro Social, con el apoyo del Programa EUROsocial +.

Il.  Objetivo de la actividad/intercambio/ proyecto realizado

Conocer la experiencia espafiola en la gestion de expedientes clinicos realizada los dias 25
al 28 de septiembre de 2017. A esta visita asistio una comitiva del IAIP como ente rector del
acceso a la informacion, proteccion de datos personales y gestion documental, compuesta
por las jefaturas: Proteccion de Datos Personales, Estudios (coordinador del proyecto) y
Gestién Documental y Archivos. Asimismo, la representacion del Ministerio de Salud
(MINSAL) estuvo a cargo del Gerente de Operaciones y Jefe del Departamento de
Tecnologias de Informacion; y por parte del Instituto Salvadorefio del Seguro Social (ISSS)
asistio la Oficial de Informacién.

La agenda incluyd el intercambio sobre el tema de gestion documental especializada
(expedientes clinicos) y sobre la proteccion de datos personales. Se realizd visitas a
diferentes instituciones vinculadas al tema para conocer la experiencia de primera mano.

Estos intercambios forman parte de las actividades enmarcadas en el Plan Estratégico del
IAIP de cara a ejecutar en los préximos cinco afios, y su importancia radica en la articulacion
de las siguientes ejes y acciones estratégicas: 2.1.1 Realizar estudios sobre Proteccion de
Datos Personales y Gestion Documental y Archivo; elaboracion de normativas,
fortalecimiento de las capacidades de aplicacién, promover la implementacidn de la gestion
documental; asi como el 3.1.2 que se refiere a “Participar en las redes con instituciones
homdlogas, para el intercambio de experiencias y fortalecer la gestion estratégica

institucional.

lll.  Antecedentes de la actividad/intercambio/ proyecto realizado
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El Instituto de Acceso a la Informacién Puiblica (IAIP) establecidé como parte del Plan
Estratégico 2017-2021 del IAIP acciones orientadas a propiciar la correcta aplicacion de la
Ley de Acceso a la Informacién Pdblica en los entes obligados y otras normas de su
competencia a través de la elaboracidn y actualizacion de normativa vinculada a Derechos
de Acceso a la Informacién Pablica, Proteccidn de Datos Personales y la Gestién Documental

y Archivos,

En este marco, entre enero y febrero 2017, el IAIP realizdé una serie de entrevistas al
personal clave del MINSAL y del ISSS. El objetivo de las entrevistas era recabar informacion
sobre la gestion de los expedientes clinicos que serviria para la elaboracion de lineamientos
sobre proteccién de datos personales y gestion documental en estos documentos.

Tras la realizacién de las entrevistas se visualizd la necesidad de realizar un proyecto mas
amplio que permitiera normalizar tanto la gestién documental como la proteccién de datos
personales en estos documentos sensibles. Es decir, emitir lineamientos sobre ambas

materias para el sector publico de salud.

Entre marzo y abrir de 2017 se disefié el proyecto “Apoyo en la normalizacién de la gestion
documental y la proteccién de datos personales del historial clinico en el Sistema Nacional
integrado de Salud” para lo cual se contd con el apoyo técnico de EUROsocial +. Asimismo
se contd con el compromiso tanto del MINSAL como del ISSS para la ejecucion del proyecto.

El proyecto tiene como objetivo general: Asegurar la proteccion de datos de cardcter
personal sanitarios contenidos en las historias clinicas, tanto fisicas como electronicas, en el
Sistema Integrado de Salud a través de una adecuada gestién documental y el
reconocimiento de los derechos de acceso, rectificacion, cancelacién y oposicion de los
datos personales, para lograr una acertada, rapida y eficaz atencion a las personas usuarias

de los servicios de salud.

Asimismo cuenta con dos resultados: 1. Se establecerdn los pardmetros técnicos y
procedimientos relativos a la gestion documental de las historias clinicas que garanticen la
proteccién de los datos de cardcter personal contenidos en dichos documentos y el ejercicio
de los derechos ARCO. 2. Se implementard la nueva normativa relativa a la gestion
documental de las historias clinicas que garanticen la proteccién de datos de cardcter
personal contenidos en dichos documentos el ejercicio de los derechos ARCO.

Como parte de las primeras actividades del proyecto se realizé la visita de intercambio de la
delegacion de El Salvador {IAIP, MINSAL e ISSS) para conocer la experiencia de Espafia en
gestion documental y proteccién de datos personales en los expedientes clinicos.
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IV.  Resultados obtenidos/intercambio/ proyecto realizado

Se conocid la experiencia del Proyecto de Cooperacion de la Fundacidn Internacional y para
Iberoamérica de Administracion y Politicas Publicas (FIIAPP) sobre archivos clinicos en
Tunez. Este proyecto incluyd la Gestion de documentacién clinica y archivos, con especial
énfasis en el acceso a la informacion y gestion de flujo de pacientes. Asimismo se conocid
la experiencia de este proyecto en Tunez sobre la sensibilizacion de los profesionales de
salud para la gestidn del cambio; ademas, de la transformacién de la historia clinica en papel

a historia electronica.

Por otro lado, se realizé una reunidn en el Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e
Igualdad con representantes de la Subdireccion General de Informacién Sanitaria y
Evaluacion. En esta reunidn se abordaron los siguientes temas:

a) Experiencia espafiola sobre cémo migrar de expedientes fisicos a expedientes
electrdnicos (ruta, componentes, actores claves, etc.)

b) Cémo funciona el sistema de gestion documental sanitario en Espafia.

c) Qué se hizo con los expedientes fisicos (transicion).

d) Qué supuso el proceso en términos de cambios culturales en el gremio médico y

hospitalario.

Como parte de la experiencia en la gestion de los expedientes clinicos, en formato fisico, se
realizé una visita a la Unidad de Archivos del Hospital Clinico San Carlos en la localidad de
Algete. En esta visita se pudo constar, in situ, el funcionamiento del sistema documental de

este centro de atencion.

También se realizé una reunion con funcionarios de la Agencia Espafiola de Proteccion de
Datos (AEPD). En esta actividad se conocio el marco legal en Espafia sobre |la proteccién de
datos en el ambito de salud; asi como casos practicos sobre el acceso, rectificacion y
cancelaciéon en las historias clinicas. También se tuvo la oportunidad de conocer la
estrategia que utiliza |la Agencia para realizar auditorias sobre seguridad y manejo de los
datos en estos documentos, en los centros hospitalarios.
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El equipo técnico de Ef Salvador sostuvo una reunién con representantes de la Subdireccion
General de Archivos Estatales del Ministerio de Educacidn, Cultura y Deporte de Espafia en
el que se presentd el Modelo de Gestion Documental y Archivos de la Red de Transparencia.

Como parte de las actividades programadas, también se realizé un taller de trabajo para
establecer la ruta a seguir para la elaboracion de lineamientos relativos a la gestion
documental de las historias clinicas. Se acordd continuar con la realizacion de un
diagndstico para determinar el estado de la gestion documental (concretamente en lo
relativo a los expedientes clinicos} y sobre la proteccion de datos en una muestra de centros
de atencidn tanto del MINSAL como del ISSS. Los resultados de esta linea base se esperan
ser presentados en el encuentro de la RTA a realizarse en noviembre préximo.

En términos generales, el intercambio fue estratégico para la sentar bases sélidas del
proyecto. En primer lugar, el personal del 1AIP, a cargo de la ejecucidn del proyecto necesita
adquirir conocimiento sobre ambos temas tomando en cuenta que se trata de la gestion
documental especializada en salud y la proteccién de datos sanitarios sensibles. Es decir,
aunque el personal del IAIP cuenta con experiencia, este proyecto abordara un nivel de

especializacidn sin precedentes en ambos temas.

En segundo lugar, es fundamental conocer la experiencia de Espafia pues se trata de uno
de los referentes actuales a nivel internacional en lo relativo a la normalizacion de gestién
documental especializada y sobre la proteccidon de datos en el sector pablico de salud. Si
hien nuestro proyecto apenas sentara las primeras bases para la mejora de la gestion de los
expedientes clinicos {(que se encuentran en formato de papel), 1a experiencia de Espafia
demuestra que se trata de un paso estratégico para la ejecucién de otros proyectos como,
por ejemplo, la migracién a expedientes electrdnicos.

En tercer lugar, la visita generd una sinergia importante entre las instituciones involucradas
en la ejecucion del proyecto (IAIP, MINSAL y el 1SSS). Esto es fundamental pues el proyecto
descansa en dos premisas importantes:

e Se realizard a partir del compromiso de los actores involucrados, principalmente
Ministerio de Sailud y el Instituto Salvadorefo del Seguro Social.

e Los criterios para la normalizacion seran el resultado de un amplio didlogo con
diferentes actores involucrados en el tema, mas alla del MINSAL.
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V. Proyectos / actividades propuestas como resultado de la actividad

Ademas del conocimiento de la experiencia de Espafia, durante la visita se realizé un taller
para determinar la ruta a seguir en el proyecto. Se determind que es importante recabar
informacion sobre la situacion actual de la gestion documental y la proteccién de datos
personales en las historias clinicas en el sector publico de salud en El Salvador.

En colaboracion con la Subdireccion General de Archivos Estatales del Ministerio de
Educacién, Cultura y Deporte de Espafia y a través del modelo de la RTA de la gestion
documental, la delegacion salvadorefia trabajé en el disefio de un instrumento
(cuestionario) para levantar esta informacién en una muestra de centros de atencion.
Asimismo, la AEPD coadyuvara con preguntas relacionadas a la seguridad y gestién de los

datos personales.

Se espera contar con la sistematizacion de esta informacién en noviembre préximo y sera
dado a conocer a las autoridades de salud. Este diagndstico servird como una forma de
posicionar el tema en la agenda publica pero, especialmente, para sensibilizar entre el
personal de salud. También espera obtener informacién mas precisa para el

establecimiento de criterios en la normalizacion.

Posteriormente, se trabajaran mesas técnicas con los actores claves involucrados para el
establecimiento de estos criterios sobre la gestion documental y sobre la proteccion de

datos personales.

Finalmente, se analizard la implementacion de los mismos a través de un piloto en una
seleccion de centros de atencion de salud. La idea del piloto es analizar su implementacion,

asi como la identificar ventanas para la mejora.

VI. Conclusiones y/o recomendaciones

Consideramos que la visita superd las expectativas, pues ademas del conocimiento del
modelo de gestion de los expedientes clinicos en Espafia (en los dos componentes, gestion
documental y proteccion de datos personales), se generd una valiosa oportunidad para
generar sinergia entre el equipo que ejecutara el proyecto.

En este sentido, tanto MINSAL como ISSS pudieron reconocer la importancia de un
adecuado manejo de los expedientes como parte del Sistema institucional de gestion
documental y archivos al que el IAIP a través de los Lineamientos emitidos para tal fin
propone para garantizar la modernizacién y el acceso a la informacion; asimismo, facilitar

el ejercicio de los derechos ARCO.
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También, se conocié sobre algunas excepciones legales y técnicas sobre el ejercicio de los
derechos ARCO en las historias clinicas, que deberan analizarse entre los diferentes actores
que participaran en la formacién de los lineamientos, basados en la normativa legal
salvadorefia de proteccién de datos personales y sobre los de deberes y derechos de los
pacientes y prestadores de servicios de salud.

Sin duda, la implementacién del proyecto supone un alto nivel de compromiso por parte de
los entes obligados en adoptar las medidas necesarias para la adecuada gestién documental
y la proteccién de datos personales en el soporte papel y que sumado a la normalizacién de
los procesos y en la aplicacion gradual de los mismos estaria en la capacidad de transitar
hacia el documento electrénico, tal como ha sido el caso de Espafia segdn las experiencias

de las instituciones visitadas.

Por parte del IAP, los esfuerzos encaminados en este proyecto suponen ademas de Ia
elaboracion y publicacién del Lineamiento para el manejo del expediente clinico y la
proteccidon de datos personales, otros vinculados a la gestién documental electrénica en
conjunto con otras instancias que estan trabajando en el tema {(MINEC, Presidencia de la
Replblica) y las acciones siguientes de difusion, capacitacién y evaluacién del cumplimiento

por parte de |os entes obligados.

Se tiene previsto que el Proyecto: “Normalizacidn de la gestion documental y la proteccion
de datos personales del historial clinico en el Sistera Nacional Integrado de Salud” se realice
entre el 2017 y primer semestre del 2018. Ademas, tendra dos resultados que se describen

a continuacion.




(50410 843UB SOIIBA A SOAIIBLUIOU SO1DI[JUOD ‘SBI2USPIIUI0D O SBIJUBPUNpPa.

Se| ope|ndaJ o] Jed1uapl) 053204d U3 A [BNIDE BAIJRWIOU 3P SIS||BUY "ODYY SOYIBIap
$O| 3p 0121233 |3 eJed SOWS|UBIBW SO| OWOD JSe SEDIUI[D SBLIOS|Y SB| U SOPIUSIUOD
s3|euos.ad s0jep ap ojualwielel} |8 J820uod esed pnjes ap opesdalu| BWIISIS B| 3p
UQISUS1E 3P SOJJUDI SO| 3P BJISSNW BUN US 0213SQUSRIP UN 3P UQIDEZI|EdY ' PEPIAIDY

"0DYY soydadap so| ap oldUsfe |2 A sojuawnaop
SOY2Ip U3 sOplualuod [euos.ad Ja3oeled ap sojep so| ap uoindajold e| usdjjueles anb
SEDIUI|D SELIOISIY SE| 2P |BIUSWNIOP UQIIS3S ap BAITBWIOU 31G0S ejoyeds] elpusliadxa
9P 0JUBIWII0UDD 9P SPABJY B SaUed 3J3U3 UQIDelado0od euN B1323|qRISa A BI9IOUDD
018A04d 33uasald |ap uopejuawsa|dwi e| e opeusise 031udg) odinba |3 "Z PEPIALDY

"D2IUI2 UQIIDIUBWNIOP
b U3 s021UI A [DU0SI3d 1312DIDI 3P ‘SOAIIDIISIUIWUPD
S010p 3p ojuaiwpIL] A [DJUBWNI0P UQIISSD
3p SO3UBIWIPa20.4d SO $3|LIUBWIP30Id A S021U23}
§0J1awpInd o up4323/go1s3 35 T OAVLINSIY

"0103A0.d |ap ependape
uolaN23(3 e eied SO1IES3I3U SOSILIOIAWO) 4223|qe1sa ap ousodoud |3 U0 |eID0S
0.n33S |3p oyaJopeAles |2 A pnjes ap OLBISIUIA |3 ‘821|gNd UQIDBWIOJU| B| B 05320y 3p
OINIISU| |9 343U3 “Jouoy 3p 0313583 OWOI ‘UQIDUSIUI P BIIED BUN 3P BULII4 T pPEpIAIIDY

SODINJTI S3IN3Id3dX3 30 0123IA0Yd 13d ISV4 YANND3S




"leuosiad Ja10eJeD 3P SO1EP SO| 3P UQIDISY04d B UdIUEIES anb sediu)d seolsy
SE| 9p |eIUAWINIOP UQI1S3S B B SOAIIR|AJ SOJUIWESUI| SO| Jejudwajdw| ‘g PEpIADY

‘ugeqousde ns esed sopeuoloe|al sajua A pnjes
9p opeudaju| [euolDEN BLWISIS [Sp 91ed uewlioy anb sauoIdNIISUL UOD BAIJBWIOU
B| ap uogioejdeded A ugioezi|edos ap eigaleliss eun Jejuawa|dw|'g PEPIAIDY

"B2IUI|D UQIDBIUIWINIOP
B| U3 S021UJ|2 A |euosiad 431084ED 3P ‘SOAIIRIISIUIWPE SOIBP 3P 0JUSIWe]eI}
A [eauswnoop ugnsas ap sojualwipadoud so| Jewlou A Jeziepueisy ‘¥ PEPIAIIDY

"02]UJ|2 UQIdDIUBWNIOP Df U3 SOIUJI A [pUCSIad
43120403 3P ‘SOAIIDJISIUILIPD SOIDP 3P OJUSIIUWIDIDL)
A |pjUaWNI0p UQIIS3B D] D DAIID|3] DAIIDWIOU
bAanu b papjuawaidwi 35 'z OAVLINSIY

SODINJTD SILN3Id3IdX3 3d 0LD3A0YHd 130 ISV4 VANNDIS




El calendario de las actividades 2017 y las planificadas para realizar en el 2018 se adjuntaran

€N anexos.

El equipo que conformé la delegacidn, del IAIP, se encargara de coordinar y ejecutar todas
las actividades planificadas en el proyecto. Por otro lado, también se coordinard las
actividades de seguimiento entre el Ministerio de Salud, el Seguro Social y el IAIP. Para ver
detalles se adjunta cronograma de actividades 2017 y 2018.

Finalmente, se espera socializar los resultados del viaje, una actividad parte del proyecto,

durante una reunidn de jefaturas.
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VIl. Anexos

1. Fotografias segun reunién
Agenda de la visita de intercambio, elaborada por la FIIAPP
3. Lunes 25 de septiembre: Reunién en la Fundacion Internacional para Iberoamérica

de Administracién y Politicas Publicas (FIIAPP). Madrid.

Panoramica de la reunion con el SESCAM, Servicio de Salud de Castilla La Mancha




SEGUNDA FASE DEL PROYECTO DE EXPEDIENTES CLINICOS

Directivos de la FIAPP dan palabras de bienvenida

Martes 26 de septiembre: Reunion en el Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e

lgualdad de Espafia. Madrid.
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Panoramica de la reunion.

Foto abajo: Visita a Unidad de Archivos del Hospital Clinico San Carlos de Madrid, ubicado
en la localidad de Algete. Dr. Carlos Elvira, jefe del archivo mencionado explica las normas
de seguridad que prohiben la toma de imdgenes al interior del recinto.

5. Miércoles 27 de septiembre 2017: Visita al Archivo General de la Administracion,
dependencia del Ministerio de Educacidn, Cultura y Deporte de Espafia. Alcala de
Henares.

Delegacion salvadorefia y los consultores de gestion documental de la RTA.
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La comitiva salvadorefia acompafada del enlace Eurosocial+; al centro, Director del Archivo
mencionado; a la derecha, consultores del Modelo de gestion documental de la RTA.
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La proteccién y acceso a documentos clinicos que resguarda el archivo general de la administracion
espaiiola.

6. Jueves 28 de septiembre 2017: Reunidn en la Agencia Espafiola de Proteccion de
Datos, AEPD. Madrid.
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Panoramica de la reunion, dirigida por Jesus Rubi (derecha, de blanco) adjunto a la Directora de I
AEPD.
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Actividad

Anexo: Formato de Lecciones aprendidas.

Valoracion

(favorable o desfavorable)

Evaluacion

)

o
e

Recomendacion para futurgs
actividades

El intercambio fue estratégico
para la sentar bases solidas
del proyecto.

Nota aclaratoria:
Actividad:
Valoracion:

Evaluacion: Colocar signo:

Se tiene una valoracion favorable pues
el equipo a cargo de la ejecucién del
proyecto adquirio conocimiento
necesario, sobre proteccion de datos y
gestion documental, para desarrollar el
proyecto.

Por otro lado, se generd una sinergia
necesaria para que el equipo pueda
trabajar de cara a la realizacién de las
diferentes actividades del proyecto.

Por otro lado, se trazaron las primeras
lineas de trabajo en el proyecto.
Establecer con el equipo completo
(IAIP, 1SSS y MINSAL) fue determinante
pues era necesario alinear tiempos,
dinamicas y prioridades de las tres
instituciones. De no haber tenido esta
oportunidad, dificilmente se hubiera
logrado esto.

(+) Si es positiva y debe repetirse.
(-) Sies negativa y debe evitar que ocurra.

Recomendaciones:

Accidn realizada para el cumplimiento de la meta programada
Breve descripcion de la leccion aprendida

Este proyecto implicara la realizacign
de otras actividades orientadas,
principalmente, a la sensibilizacién y
capacitacion del personal sanitario.
Por lo que se espera que, una vez se
hayan emitido los lineamientos sobre
proteccion de datos y gestidn
documental, que al proyecto se
involucren otras unidades del IAIP,
Por lo que se recomienda que haya
espacio y oportunidades para que
otras unidades sean formadas en
ambas materias.

Acciones y/o condiciones que deban ser tomadas en cuenta en proximos eventos.
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