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I.  Objetivo del informe

Realizar una sistematizacién de |la experiencia de intercambio en los dias 7 y 8 de junio,
entre el Instituto de Acceso a la Informacién Publica (IAIP) y el Instituto de Transparencia,
Acceso a fa Informacion Publica y Proteccién de Datos Personales {INAI) en el marco de la
proteccidn de datos personales.

Asimismo, también se sistematiza la experiencia de intercambio entre el Instituto de
Acceso a la Informacién Plblica (IAIP) y el Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad
de México (INFO DF) el dia 9 de junio.

En ambos intercambios se abordé, principalmente, la tematica de proteccion de datos
personales, tanto en instituciones pdblicas como privadas, y con especial énfasis en la
gestion de expedientes clinicos en el sector pdblico de salud {entre otros temas).

Estos intercambios forman parte de las actividades enmarcadas en el Plan Estratégico del
IAIP de cara a ejecutar en los préximos cinco afios, especificamente en lo relacionado a
“Participar en las redes con instituciones homdlogas, para el intercambio de experiencias y
fortalecer la gestion estratégica institucional” y como especifica “Participar en actividades
con instituciones homologas”.

Il. Antecedentes de la actividad

Desde la Unidad de Estudios e Investigacién se establecié como actividad estratégica para
los préximos cinco afios |a realizacién de estudios e investigaciones sobre el derecho de
acceso a la informacidn publica, asi como sobre el derecho de proteccion de datos
personales en manos de entes piblicos. Los estudios buscan contribuir en el cumplimiento
de la LAIP a través de la generacién de conocimiento para el disefio de estrategias
normativas, formativas y de fiscalizacidn.

A partir de enero de 2017, la Unidad de Estudios e Investigacién y la Unidad de Proteccién
de Datos Personales iniciaron un trabajo colaborativo en relacion a la generacién de
conocimiento sobre la gestién de los expedientes clinicos en el sector piblico de la salud.

El objetivo de este trabajo conjunto, entre otros aspectos, es generar datos que permitan
diagnosticar la realidad que se vive en todos los centros de atencién de salud pUblica de El
Salvador en relacidn a la forma en la que se garantiza la cuido de este documento, pero
ademas las garantfas en el ejercicio de los derechos ARCO (Acceso, Rectificacidn,

Cancelacion y Oposicion).






Por otro lado, desde la Unidad de Estudios también se est3 contribuyendo en la
coordinacion y sistematizacion de la experiencia de trabajo interinstitucional entre la
Unidad de Proteccién de Datos del IAIP, la Unidad de Fiscalizacion v la Policia Nacional
Civil en relacién a la emision de solvencias policiales. Este acercamiento surge de la
necesidad de orientar a la Policia sobre las garantfas del ejercicio de los derechos ARCO a

través de la emisidn de fas solvencias.

En este contexto, dado que la proteccién de datos personales se trata de una materia
incipiente, tanto en el IAIP como en el pals, mas alld de las resoluciones emitidas se cuenta
con poca experiencias en el tema. Esto plantea la necesidad de capacitacién y formacidn
técnica, particularmente desde aquellas instituciones con las que se pueda estabiecer
convenios de cooperacién técnica sobre el ejercicio del derecho de proteccién de datos
personales. En ese sentido, tanto el Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién
Plblica y Proteccidon de Datos Personales (INAI) como el Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicién de Cuentas
de la Ciudad de México (INFO DF) cuentan con una amplia experiencia en proteccién de

datos personales.

Desde la Unidad de Proteccién de Datos personales del IAIP se planted una visita de
intercambio con ambas instituciones. Se invité a la Unidad de Estudios e Investigacién
dado la necesidad de formacién técnica en el marco de las actividades que se estin
desarrollando sobre la proteccion de datos personales desde el proyecto para la mejora
en la gestion de los expedientes clinicos y en las mesas de trabajo que se estdn
desarrollando entre la Policia Nacional Civil y el IAIP en torno a las solvencias policiales.

lll. Resultados obtenidos

Se adquirié conocimiento sobre normativa: 1. Ley General de Proteccién de Datos
Personales en posicion de entes obligados. 2. Ley Federal de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de los Particulares.

Se conocié el modelo de capacitacion del INAI en proteccidén de datos personales. Asi
como modelo de difusién y promocién de en proteccién de datos personales y en el
ejercicio de los derechos ARCO (Acceso, Rectificacién, Cancelacidn y Oposicién).

Como parte de la jornada, se conocid la experiencia de investigacion y verificacién en
proteccién de datos del INAI. Al respecto, se abordaros tres temas: 1. Procedimiento de
investigacion en el sector publico y privado; 2. Procedimiento de verificacidn tanto del

sector publico como el privado.






Toda la experiencia con el INAI estuvo marcada por el abordaje de casos practicos, con
principal énfasis en las resoluciones de casos similares a las emitidas por el IAIP: por
ejemplo aquellas relacionadas con los expedientes clinicos en manos de los entes

obligados.

Finalmente, en relacién al intercambio con el Instituto de Transparencia, Acceso a [a
Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad
de México (mejor conocido como INFO DF), la visita se dividié en dos partes.

Por un lado, se conocié la experiencia de INFO DF como ente rector en proteccion de
datos, destacando que cuentan con una larga trayectoria en materia de normativa sobre
gestion de expedientes clinicos. Al respecto, desde el INFO DF sugirieron que el trabajo
que se realice con el sector ptblico tiene que ser estrechamente colaborativo para
generar la sinergia necesaria que permita emitir lineamientos y sean aplicados con éxito.
Sin embargo, reconocieron que esto supone un largo e intenso trabajo que tienen que
realizar, principalmente desde el Ente Rector (en este caso, el IAIP).

Y por otro lado, se conocié la experiencia de tres entes obligados en la Ciudad de México.
Es decir, el trabajo de proteccién de datos desde la perspectiva de los entes obligados
{Secretaria de Desarrollo Social, Secretaria de Seguridad Publica y Organo Judicial). Estos
también recalcaron el papel fundamental del ente rector en el acompafiamiento a los

entes obligados.

V. Proyectos / actividades propuestas como resultado de la actividad

En relacidn al intercambio con el INAI, se dejé planteada la necesidad de continuar con el
acercamiento entre ambas instituciones. En ese sentido, tanto el titular del INAI como las
autoridades del IAIP (que formaron parte de la delegacién) coincidieron en que es
necesario propiciar mas intercambio para abarcar otras unidades del IAIP que
eventualmente tendran que promover la proteccién de datos personales y el ejercicio de
los derechos ARCO. Por ejemplo, la promocidn de este derecho a través de actividades
gue se realicen en la Unidad de Comunicaciones.

En relacion a la visita al INFO DF, y comao iniciativa del jefe de la Unidad de Proteccidn de
Datos Personales, Carlos Calderdn, se planted la necesidad de establecer un convenio de
cooperacion entre ambas instituciones dada la amplia experiencia en el tema de
proteccién de datos personales, de mas de 10 afios, que tiene INFO DF.

Sobre el tema de [a gestidn de los expedientes clinicos se acordd que se mantendrd un
acercamiento permanente con ellos. Incluso, se planteé la posibilidad de que alguno de
sus técnicos puedan venir a El Salvador para dar una conferencia en el marco del trabajo






que se viene trabajando con el Ministerio de Salud, el Instituto Salvadorefio del Seguro
Social (ISSS) y el Instituto de Acceso a la Informacién Publica (IAIP).

V. Conclusiones y/o recomendaciones

Para la Unidad de Estudios e Investigacion, la experiencia de intercambio fue fundamental
en términos de formacién en el tema de proteccién de datos personales, siendo necesario
para realizar cualquier estudio o investigacion, primero, es conocer ampliamente el tema.
Dado que se trata de un tema poco conocido en el pais, era primordial tener la
perspectiva de dos instituciones que cuentan con experiencia en la implementacion de la
proteccion de datos personales, tanto en manos puablicas como privadas.

Asimismo dado que el instituto de Acceso a la Informacidén Publica es el ente rector en
materia de proteccién de datos personales considero estratégico que mas personal del
IAIP pueda formarse en la materia. Por ejemplo, la Unidad de Comunicaciones que esta a
cargo de la difusién del derecho de acceso pero también de los derechos ARCO, entre
otros.

Creo que esta recomendacion es fundamental si se toma en cuenta que en los préximos
meses se pueda aprobar la Ley de Proteccidén de Datos de El Salvador. Este anteproyecto
de ley se encuentra actualmente en estudio en la Asamblea Legislativa. Y dada la forma en
la que esta redactada, las atribuciones sobre la proteccién de datos recaeran sobre el IAIP
(TANTO EN EL AMBITO PUBLICO, COMO EN EL AMBITO PRIVADO). Una pregunta que
surge de manera automdtica y que dejo planteada. Como _ente rector en materia_de

proteccién de datos personales i estamos preparados para esto?

VI. Anexos
a. Lecciones aprendidas.

¢« En primer lugar, la experiencia mexicana en relacion a la proteccién de datos
personales hace énfasis en la necesidad de un trabajo cercano con los entes
obligados. Sobre la forma en la que se logre sostener esta relacién recaen,
principalmente, el éxito del cumplimiento del derecho. Esto supone generar
procesos orientados a ello.

e Se trata de un derecho del que poco o nada se conoce. Esto supone que los entes
rectores de este derecho tienen que realizar un esfuerzo en tres dimensiones. 1.
Por un [ado, un trabajo orientado a la propia profesionalizacidn del personal
técnico (en este caso del [AIP). 2. Un trabajo de conocimiento, capacitacién y
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formacién orientado a los entes obligados. 3. Un trabajo titdnico de difusién del

derecho entre la poblacién en general.

b. Otros relevantes

i. Documentos

En formato fisico: PUBLICACIONES TEMATICAS
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* [nay el CUERVO de nunca mas (INAI, 2016).
e Comoir ganando cinc a cero {INAI, 2016).

e Serie de CUADERNQS DE TRANSPARENCIA

Transparencia y Partidos Politicos

Economia Politica de la Transparencia

Transparencia y democracia: claves para un concierto.

Medios de cormunicacion y fa funcién de transparencia

La transparencia y los derechos laborales

Transparencia y vida universitaria

Transparencia: ruta para la eficacia y legitimidad en la funcién policial

Moral y transparencia: Fundamento e implicaciones morales de Ia transparencia
Transparencia y Politica de competencia

El acceso a la informacion como un derecho fundamental: La reforma al articulo 6° de la
Constitucién mexicana

Transparencia y seguridad nacional

Ef Acceso a la informacién en la sociedad de consumo: de la comida chatarra a los productos
milagro

En fermato electrénico:

1.

ESTUDIOS

e Estudio para Fortalecer |a Estrategia de Educacidn Civica y Cultura para el
Ejercicio del Derecho a ia Proteccion de Datos Personales por parte de los

Titulares.
o Estudio sobre recomendaciones generales para la destruccidn segura de

datos personales en ambiente fisico y electronico.
s Estudio sobre expedientes clinicos, 2004.

e Estudio sobre proteccion de datos a nivel internacional, noviembre 2004.

e Proteccién de Datos de Salud en Procesos Judiciales
e Transparencia judicial y confidencialidad de datos de litigantes con VIH-
SIDA: dexiste oposicion entre tales principios? por Sandra M. Wierzba
s Informe Estadistico del Ejercicio del Derecho de Acceso a la Informacién
Pablica en la Ciudad de México, 2006 — 2016, INFO- DF
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2. NORMATIVA
* Guia para la elaboracién de un documento de seguridad V1. 4, 2016.
» ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica, INAI).
» Resoluciones relevantes. En materia de Acceso a la Informacién y de
Proteccidn de Datos Personales (Eduardo Guerrero Gutiérrez, Guillermo
Noriega Esparza, Issa Luna Pla, INAI),

3. PRESENTACIONES
+ Transparencia en Publicidad Oficial, Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacidn y Proteccidn de Datos, Fundar, Centro de Anélisis e
investigacion, marzo 2017.

* Encuesta Nacional de Acceso a la Informacién Plblica y Proteccion de Datos
Personales (ENAID). Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccidon de Datos Personales.
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Anexo: Formato de Lecciones aprendidas.

Valoracién i
Recomendacién para

futuras actividades

Actividad

(favorable o desfavorable)

Evaluacién
(+o0-)

s Enrelacion a la proteccion de + Es necesario que el IAIP piense en
Visita al INAl y al INFO DF datos personales hace un trabajo en tres dimensiones:
énfasis en la necesidad de un
trabajo cercano con los entes
obligados.

1. Por un lado, un trabajo
orientado a la propia
profesionalizacion del personal

S ISa i tratatde un  daradnta técnico (en este caso del IAIP).

que poco o nada se conoce.
Esto supone que los entes
rectores de este derecho, EN
ESTE CASO EL IAIP, en tres

2. Un trabajo de conocimiento,
capacitacién y formacion orientado
a los entes obligados.

dimensiones (se explican 3. Un trabajo titanico de difusién
como recomendaciones). del derecho entre la poblacién en
general.

Por otro lado, se recomienda darle
seguimiento a la iniciativa de
formar un convenio con INFO DF.

Finalmente, se recomienda que
otras unidades técnicas puedan
replicar esta experiencia,
principalmente aquellas que tienen
la funcién tanto de garantizar el
derecho en los entes publicos
como en la sociedad.

Nota aclaratoria:
Actividad:  Accidn realizada para el cumplimiento de la meta programada
Valoracién:  Breve descripcion de la leccion aprendida
Evaluacion: Colocar signo:
(+) Si es positiva y debe repetirse.
(-) Sies negativay debe evitar que ocurra.

Recomendaciones:
Acciones y/o condiciones que deban ser tomadas en cuenta en proximos eventos.
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