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OBSERVACION

ACTUADO POR EL AUDITADO

2016

No se ha publicado informe sobre los indicadores del

cumplimiento a la LAIP.

2016

Normativa de la Unidad de Comunicaciones carece de
autorizacion.

La normativa y planes de trabajo presentados por la
Unidad de Comunicaciones no poseen la evidencia de
haber

correspondiente,  ya

sido autorizado por el nivel jerdrquico

que éstos se encuenfran
autorizados por la Presidencia del Instituto. Dentro de
éstos documentos se senalan:

Manual de Uso de Logo.

Manual de Procedimientos.

Plan de Trabajo de la Unidad de Comunicaciones 2014
Plan de Trabajo de la Unidad de Comunicaciones 2015

Plan de Trabajo de la Unidad de Comunicaciones 2016

La Unidad de Comunicaciones reportd haber obtenido
las autorizaciones correspondientes considerando la

normativa vigente al respecto.

2016

No se ha elaborado Normativa necesaria para la

ejecucion de las actividades de la Unidad de

Lo Unidad de Comunicaciones informd haber

elaborado el Manual de Protocolo y Ceremonias y un
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Comunicaciones. Plan de Medios, dando cumplimiento al Plan
La Unidad de Comunicaciones no cuenta con | Estratégico 2013-2017.
normativa necesaria para realizar actividades propias
de su funcidn primordial, tal es el caso de:
Manual de Protocolo y Ceremonias.
Plan de Medios
El no confar con los instrumentos tales como guias,
politicas, normas, manuales, planes, procesos, etc.,
vuelve que la ejecucion de los labores institucionales se
readlicen con base a costumbres, prdcticas o de
manera empirica y no sobre la base normativa
indispensable y que revista de la debida legalidad para
el normal desarrollo del que hacer institucional y lo
consecucion de sus objetivos.
2016 | Planes de trabajo no presentan estructura basica. La unidad de Comunicaciones informé haber incluido

Los Planes de Trabajo de la Unidad de Comunicaciones
para los ejercicios econdmicos 2014, 2015 y 2016, no

presentan una estructura minimo necesaria; carecen

en los planes subsiguientes los requisitos que deben

contener los Planes de acuerdo a normativa.




INSTITUTO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

DETALLE DE OBSERVACIONES Y ACTUACIONES POR EL AREA AUDITADA EN LOS PERIODOS 2016, 2018 Y 2018

OBSERVACION

ACTUADO POR EL AUDITADO

de informacion bdsica, como por ejemplo del

presupuesto relacionado y el cronograma de ejecucion

de las actividades planificadas.

2016

No se cuenta con un plan de capacitaciones al
personal.

De acuerdo con lo informado por la Unidad de
Recursos Humanos, los esfuerzos en mantener y elevar el
nivel de conocimientos de los empleados del Instituto,
se readlizaron a través de cooperacion interinstitucional e
infernacional, no habiéndose elaborado; un plan de
capacitaciones en los ejercicios 2014 y 2015, debido a

la falta de asignaciéon presupuestaria.

"Si se redlizd una deteccidn de necesidades de

capacitacién, asi mismo existe historiac  de las
capacitaciones realizadas. Por motivos presupuestarios
y financieros no le ha sido asignado en 2014, 2015, 2016,
fondos para actividades de capacitacion a la Unidad
de Recursos Humanos, a pesar de si haber sido
solicitados; sin embargo a tfravés de gestiones
realizadas se ha logrado lo formacién técnica y de

conocimiento empleados del IAIP."

2016

Falta de comunicacién formal de los ingresos, ascensos
y bajas de personal.

En el periodo evaluado se han realizado diferentes tipos
de movimiento de personal, el cual en su mayoria, no
ha sido nofificado formalmente por porte de la Unidad

de Recursos Humanos, entre los tipos de movimientos

“En relacion a este tema, yo se readlizan algunas
acciones encaminadas 0 mantener una comunicacion
fluida en cuanto al tema referido. Por ejemplo: se
notificd al Pleno y a las jefaturas involucradas sobre:
ingresos, solicitud de ascensos recibidos, traslados y

bajas de personal.
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podemos mencionar: bajas, altas, incapacidades y su | También se informd al personal en general, en
subsecuente reemplazo, asensos, etc. convocatorios internas, via correo electronico sobre
plazas disponibles, de igual formo se publicdé en las
carteleras disponibles. También a partir del ano 2015 se
publican en el Portal de trasparencia del Instituto
informacién relacionado o procesos de seleccidon
realizados."
2016 | Sin definirse procedimiento de evaluacion anual y la | “A finales de 2015 fueron aprobados por Presidencia los

correspondiente bonificacion al desempeno.

De acuerdo con el Reglamento Interno de Trabagjo
todos los frabajadores del |AIP tienen derecho a
devengar un bono, el cual serd oforgado en el mes de
enero de cada ano, no obstante, dicho prestacion se
encuentro supeditada a la evaluacion del desempeno
individual de cada servidor.

En ese sentfido; es necesaria la creacidon de un
procedimiento de evaluacion el cual se vincule con el

monto de la bonificacidn de acuerdo a la calificacidon

formularios de evaluacion del desempeno que fueron
aplicados en diciembre del ano 2015, asi mismo se
distribuyd entre las jefaturas el procedimiento a seguir
para realizar dichas evaluaciones. En sesidn de Pleno
del 18 de enero fueron presentados los resultados de
dichas evaluaciones, asi como un modelo de
asignacion de bonificaciéon a utilizar en 2016 para
empleados del IAIP."

"Por ser dicho beneficio de reciente aprobacion, se

sugirid al Pleno asignar en 2016 en general el 100% del
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obtenida en la evaluacidn anual.

beneficio a aquellos que estuvieron arriba de la
calificacién "Cumple", por ser la primera vez y para que
los empleados, en su mayoria, se sintieran motivados
por el beneficio en general. A excepcion de quienes
obtuvieran una calificacién inferior a 3.

De igual forma el Pleno solicité que el proceso fuera
mejorado y la asignacion de la bonificacion mds
diferenciada paro el ano 2016, por lo que dichas
actividades fueron incluidas en el Plan Operativo de la
Unidad de Recursos Humanos para su aprobacion en

noviembre del mismo ano."

2016

No se ha dado cumplimiento a la Ley de Equiparacion
de Oportunidades para las Personas con Discapacidad.
La Ley de Equiparacion de Oportunidades para las
Personas con Discapacidad, establece que:

Art.23.- El sector puUblico y la empresa privada facilitardn
la infegracion laboral a las personas con discapacidad.

Arl. 24.- Todo patrono privado fiene la obligaciéon de

“El Instituto aln cuenta con necesidades de talento
humano para dar cumplimiento a sus funciones. En los
anos anferiores, por limitaciones presupuestarias y ante
la negativa de instancias como la DGP y Ministerio de
Hacienda de aprobar nuevos plazas para la institucion,
nos ha sido dificil dar cumplimiento fiel a dicho

mandato y aunque no se ha logrado tener una plaza
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confratar como minimo por cada veinticinco | especifica para ser asignada a personas con
trabajadores que tenga a su servicio, a una persona | discapacidad, se estard acatando su recomendacion
con discapacidad y formacion profesional apta para | de instar a personas con discapacidad y formacion
desempenar el puesto de que se frate. profesional apto para desempenar el puesto o
participar en los procesos de reclutamiento vy
convocatorias externas que se realicen."
2017 Accesos a oficinas no controlados.
El dia trece de septiembre del corriente ano se constatd
que personal ajeno a la institucion realizd trabajos de
identificacion de los puntos de red de datos, para lo
cual accesaron a diferentes oficinas sin que en estas
hubiera personal o alguien designado que los
acompanara.
2017 El jefe de la Unidad de Informdtica informd que: “... se

Pendiente normativa de la Unidad.

De acuerdo con el Reglamento para el Uso y Control

de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion en

confirma que la elaboracién del Plan Estratégico del
periodo 2013-2016 se elaboré y se cuenta con el

documento formal. Estd pendiente de elaboracion el
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las Entidades del Sector PuUblico la Unidad de
Informdtica debe contar, entre otros, con los siguientes

documentos normativos:
a) Plan esfratégico.
b) Metodologia de gestidon de riesgos.

c) Diagnodstico de necesidades y requerimientos

tecnoldgicos institucionales.

Plan Estratégico 2017-2021 el cual se ha programado su

inicio este mes de diciembre.”

2017

No se han adoptado metodologias de gestion de

riesgos.

La Unidad de Informdatica elabord el Plan de Seguridad
de la Informacion Digital el cual contfiene identificados
riesgos y acciones encaminadas a minimizarlos, no
obstante, no ha sido definida la metodologia para
determinar, evaluar y prevenir los riesgos, tal como lo

requiere la normativa aplicable.
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2017

No se han elaborado planes de respaldo y su

respectivo resguardo en sitios remotos.

La Unidad de Informdtica ha efectuado al menos un
respaldo a cada unidad del instituto, no obstante; la
normativa vigente establece que dicha Unidad deberd
efectuar al menos dos respaldos en el ano, siguiendo la
programacion del mantenimiento de los equipos, asi
como tanto de los correos electronicos emitidos.
Adicionalmente ésta informacion deberd ser guardada

en sitios remotos para asegurar su custodia.

“... comentarle que en el periodo 2016 se realizaron 2
respaldos. Para este periodo, se cuenta con un servicio
que permite mantener un respaldo en la nube de la
informacion (incluyendo correo electronico). Lo anterior
aun no estd actualizado en la normativa y se espera

este diciembre finalizar la actualizacion de la misma.”

2017

De acuerdo con los confroles proporcionados por el
drea de Servicios Generales, se determind que existen
unidades las cuales no programan el uso de los

vehiculos institucionales.

“En relacion a las actividades no planificadas; se
solicita a las unidades organizativas del IAIP via correo

electronico la programacion  mensual de  sus

actividades en las que requieran de fransporte

institucional, pero debido a la naturaleza de cada

unidad y con la finalidad de atender un mayor nUmero
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de demandas con oportunidad vy prontitud, se
considerard a partir de la fecha, solicitar programacion
semanal y en caso contrario al menos con dos dias de
anficipacion; solamente en casos no descritos
anteriormente  se  consideran no  planificados.

Incorpordndose estas modificaciones al instructivo...”




