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El plan operativo anual, tiene la siguiente distribución de carga de trabajo: 

OB JET IVO 

EST R A T ÉGIC O T1 T2 T3 T4 TOTAL

OE.1 6.61% 8.02% 9.56% 6.50% 30.69%

OE.2 2.86% 5.64% 6.49% 5.18% 20.16%

OE.3 11.10% 14.56% 15.22% 8.26% 49.15%

TOTAL 20.57% 28.22% 31.27% 19.94% 100.00%



De forma acumulada, en la ejecución trimestral se proyecta el cumplimiento del POA, en los siguientes porcentajes.
OB JET IVO 

EST R A T ÉGIC O T1 T2 T3 T4

OE.1 6.61% 14.63% 24.19% 30.69%

OE.2 2.86% 8.50% 14.98% 20.16%

OE.3 11.10% 25.66% 40.88% 49.15%

TOTAL 20.57% 48.79% 80.06% 100.00%



Resultados obtenidos del Tercer Trimestre 2019

En la evaluación de julio a septiembre de 2019, el nivel de cumplimiento fue del 88.70%, según el

siguiente detalle:

OBJETIVO ESTRATÉGICO TERCER TRIMESTRE 2

OE.1 Fortalecer en la población el conocimiento y ejercicio del derecho de 
acceso a la información pública y protección de datos personales.

91.48%

OE.2 Propiciar la correcta aplicación de la Ley de Acceso a la Información 
Pública (LAIP) en los entes obligados y otras normas de su competencia.

87.04%

OE.3 Impulsar un modelo de servicio público moderno y de calidad orientado 
a resultados.

87.89%

Promedio de cumplimiento 88.70%

Cumplimiento del Segundo Trimestre fue de 82.07%,



Detalle por Objetivo Estratégico
OE.1 FORTALECER EN LA POBLACIÓN EL CONOCIMIENTO Y EJERCICIO DEL DERECHO DE ACCESO A LA
INFORMACIÓN PÚBLICA Y PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES



Detalle por Objetivo Estratégico
OE.2 PROPICIAR LA CORRECTA APLICACIÓN DE LA LEY DE ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA (LAIP)
EN LOS ENTES OBLIGADOS Y OTRAS NORMAS DE SU COMPETENCIA.



Detalle por Objetivo Estratégico
OE 3 IMPULSAR UN MODELO DE SERVICIO PÚBLICO MODERNO Y DE CALIDAD ORIENTADO A
RESULTADOS



Durante Octubre de 2019, el nivel de cumplimiento fue del 94.32%

OBJETIVO 
ESTRATÉGICO

OBJETIVO ESTRATÉGICO OCTUBRE OCTUBRE Avance

OE.1

OE.1 Fortalecer en la población el conocimiento y
ejercicio del derecho de acceso a la información pública y
protección de datos personales.

7.28% 7.28% 100.00%

OE.2

OE.2 Propiciar la correcta aplicación de la Ley de Acceso a
la Información Pública (LAIP) en los entes obligados y
otras normas de su competencia.

1.67% 1.61% 96.46%

OE.3

OE.3 Impulsar un modelo de servicio público moderno y
de calidad orientado a resultados.

8.38% 7.46% 88.96%

17.33% 16.35% 94.32%



Detalle por Objetivo Estratégico
OE.2 PROPICIAR LA CORRECTA APLICACIÓN DE LA LEY DE ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA (LAIP)
EN LOS ENTES OBLIGADOS Y OTRAS NORMAS DE SU COMPETENCIA.



Detalle por Objetivo Estratégico
OE 3 IMPULSAR UN MODELO DE SERVICIO PÚBLICO MODERNO Y DE CALIDAD ORIENTADO A
RESULTADOS

Programado Ejecutado

JULIO JULIO

AE. 3.1.1.1
Diseñar e implementar la estrategia política 

y de relaciones públicas.
1.50% 1.00% 66.67%

En elaboración y actual ización la  

estratégia  pol ítica  y relaciones  

públ icas

AE. 3.1.1.2

Diseñar e implementar la estrategia de 

comunicación potenciando el uso de las 

redes sociales

0.08% 0.08% 100.00%
Se mantiene monitoreo en redes  

socia les

AE. 3.1.1.3
Establecer un modelo de gestión para la 

toma de decisiones.
0.00% 0.00%

AE. 3.1.2.1

Establecer y desarrollar estrategia de 

alianzas de cooperación y coordinación 

interinstitucional.

7.00% 7.00% 100.00%
Seguimiento a  proyectos  de 

cooperación 

AE. 3.1.2.2

Participar en las redes con instituciones 

homólogas, para el intercambio de 

experiencias y fortalecer la gestión 

estratégica institucional.

0.00% 0.00%

AE. 3.2.1.1

Desarrollar una coordinación 

interinstitucional y trabajo en alianzas para 

la eficiencia institucional.

0.00% 0.00%

AE. 3.2.1.2
Fortalecer la cultura organizacional con el 

trabajo de comités y comisiones internas. 
0.25% 0.15% 60.00%

Celebración día  internacional  de la  

mujer rea l izada . Dos  ses iones  con 

integrantes  de la  Asociación 

Sa lvadoreña Promotora  de la  Sa lud 

(ASPS) de Morazán

AE. 3.2.1.3
Implementar  y administrar un sistema de 

gestión de riesgo.
1.00% 0.50% 50.00%

En proceso la  elaboración 

actual ización de mapa de riesgos

AE. 3.2.1.4
Desarrollar los procesos institucionales 

con eficiencia
0.41% 0.37% 90.44%

Estrategia  de comunicación con 

lenguaje no sexis ta  rea l izada.   

Pendiente l ineamiento de unidad de 

género

AE. 3.2.2.1
Desarrollar una gestión f inanciera 

proactiva para el desarrollo institucional.
1.00% 1.00% 100.00%

Gestión financiera  a l  día .

AE. 3.2.2.2
Gestionar e implementar proyectos con 

fondos de cooperación.
0.00% 0.00%

AE. 3.2.3.1
Implementar los instrumentos de control 

interno institucional
2.65% 1.20% 45.38%

Actual ización de manual  de activo 

fi jo. Reglamento de organización y 

funcionamiento en revis ión. 

Pendiente directrices  de 

transversa l idad de género

AE. 3.2.3.2
Desarrollar proceso de auto-evaluación 

institucional.
0.00% 0.00%

OBJETIVO

ESTRATÉGICO TRES

observación

EE.3.1

Gestión 

Estratégica 

Institucional. 

Desarrollar la 

gestión 

estratégica 

institucional.

EE.3.2

Gestión 

Interna. 

Optimizar la 

gestión 

administrativa y 

f inanciera 

institucional y 

el control 

interno.

evaluación



Detalle por Objetivo Estratégico
OE 3 IMPULSAR UN MODELO DE SERVICIO PÚBLICO MODERNO Y DE CALIDAD ORIENTADO A
RESULTADOS

Programado Ejecutado

JULIO JULIO

AE. 3.3.1.1
Desarrollar una gestión por procesos, 

priorizando los de servicios a la población.
1.00% 1.00% 100.00%

Se avanza en modelación de proceso 

de atención de casos  unidad jurídica

AE. 3.3.1.2
Desarrollar mecanismos de gestión de 

conocimiento.
2.00% 0.50% 25.00%

Gestiones  de actividades  de 

formación programadas  y no 

programadas   

AE. 3.3.2.1
Desarrollar herramientas para una gestión 

de calidad e innovación.
1.00% 1.00% 100.00%

Se continua con el  desarrol lo de las  

apl icaciones  informáticas

AE. 3.3.2.2
Diseñar el modelo de gestión de la calidad 

e innovación
2.00% 1.50% 75.00%

en elaboración el  s i s tema de ca l idad 

insti tucional

AE. 3.3.3.1

Diseñar e implementar un programa de 

desarrollo de competencias clave del 

talento humano.

4.00% 3.00% 75.00%
sens ibi l i zación en  género se 

reprograma de septiembre a  

noviembre 2019

23.90% 18.31% 76.62%

EE.3.3

Gestión de 

calidad. 

Desarrollar una 

gestión de 

procesos, 

calidad e 

innovación.

OBJETIVO

ESTRATÉGICO TRES

observación
evaluación



EVALUACIÓN POR UNIDADES ORGANIZATIVAS

JULIO 2019



PROGRAMADO EJECUTADO % CUMPLI Comentarios

1 Dirección Ejecutiva DE Modelo de gestion de toma de decisiones

2 Gerencia Administrativa GA 2.51% 2.51% 100.00% Gestión administrativa en operaciones

3 Unidad Financiera Institucional UFI 5.88% 5.88% 100.00% Gestión financiera en operaciones

4 Unidad de Auditoría Interna UAI 0.97% 0.94% 96.91% Auditorias en operaciones

5 Unidad de Planificación UPLAN 39.15% 31.60% 80.72%
En proceso la actualización NTCIE, matriz de 

riesgos, autoevaluación MII

6 Unidad de Acceso a la Información UAIP 7.17% 5.50% 76.74%
Modelo de rendición de cuenta en proceso, 

capacitación a personal sobre LAIP

7 Unidad de Comunicaciones UDICO 17.10% 11.90% 69.59%

Concurso de producción multimedia, 

campaña de medios publicitarios, manual 

de procedimientos en elaboración, Borrador 

Estrategia política y relaciones públicas

8 Unidad de Formación UNFOP 43.10% 40.80% 94.66% Actualización política de formación

9 Unidad de Gestión Documental UGDA 7.60% 6.20% 81.58%
Actualización de normativa de Gestión 

Documental

10 Unidad de Evaluación del Desempeño LAIP UED 5.88% 4.88% 82.99%

Borrador del Manual de procedimientos, 

actualización de normativa y pendiente 

herramienta web para Evaluación del 

Desempeño LAIP.

A JULIO DE 2019
UNIDAD ORGANIZATIVA



PROGRAMADO EJECUTADO % CUMPLI Comentarios

11 Gerencia  Jurídica GJ 9.38% 7.87% 83.90%
revisión de procedimientos UDIAP y PDPpara 

el sistema de gestión de casos

12 Unidad de Derecho de Acceso a la Información UDAI 6.01% 4.56% 75.87%
En espera que el Sistema de Seguimiento de 

Casos se implemente, pendiente audiencias 

en el interior del pais.

13 Unidad de Protección de Datos Personales UPDP 7.42% 6.42% 86.52% Pendiente normativa de PDP, 

14 Unidad de Estudios e Investigaciones UEI 19.70% 15.10% 76.65%
Alianza con actores sociales, cuaderno 3 y 4 

en proceso.

15 Unidad de Talento Humano UTH 9.01% 9.01% 100.00% Gestión de Talento Humano en proceso

16 Unidad de Tecnología de la Información UTI 25.30% 21.94% 86.72%
Promover uso herramienta 2.0, Prueba 

piloto S. Gestión de Casos, TdR herramienta 

Evaluación del Desempeño LAIP

17 Unidad de Adquisiciones y Contrataciones InstitucionalesUACI 3.51% 3.31% 94.30% PAAC 2020 en elaboración

18 Unidad de Género Institucional UGI 6.15% 4.15% 67.48%
Elaboración de lineamientos internos, 

formación a personal en el tema

A JULIO DE 2019
UNIDAD ORGANIZATIVA



Base legal para reprogramar el POA 2019

Normas Técnicas de Control Interno Específicas del IAIP (en proceso de autorización)
Capítulo II, Art. 14 relativos a la definición de objetivos y metas y a la revisión periódica de estos, y Capítulo
V, Art.38 y 39 relativas al monitoreo, desviaciones y correcciones sobre la marcha.

Ley de Acceso a la Información Pública
Título II, Capítulo I, Art. 10, numeral 8, relativa a la divulgación de información oficiosa que se pondrá a
disposición del público, la cual se divulgará y actualizará en los términos de los lineamientos que expida el
IAIP.



Criterios generales para reprogramar

1.- Cada unidad organizativa verificará y analizará las actividades planificadas. La unidad de
planificación acompañara y guiara en el proceso.

2.- Se ajustaran únicamente aquellas metas que por motivos de fuerza mayor y/o factores
externos a las capacidades de la unidad respectiva se dificulte el cumplimiento en los
términos que fueron planificados al inicio del año.

3.- En relación al ítem anterior se revisará y ajustará el plazo de ejecución, el medio de
verificación y la meta si fuese necesario.

4.- Se solicitara al Pleno la autorización del ajuste de metas con la justificación respectiva de
cada unidad organizativa.



Criterios específicos para reprogramar

1. Es un ejercicio de reprogramación, no de formulación de un nuevo POA.
2. Revisar las funciones especificas de cada área de trabajo de acuerdo a normativa interna/externa e 

instrumentos administrativos relacionados.
3. Considerar las actividades principales, según competencia de la unidad organizativa.
4. Identificar actividades estratégicas y proyectos en el Plan Estratégico Institucional vigente.
5. Colocar medios de verificación concretos y cuantificables
6. Realizar los ajustes  necesarios con el equipo de trabajo y revisar.



Muchas Gracias!


