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Objetivo

Presentar el cumplimiento de las metas programadas en el Plan Operativo Anual (POA)
2020, para el primer trimestre, para la toma de decisiones del Pleno IAIP.

Planeacion institucional

En los meses de julio y agosto de 2019, se inicid con la articulacion de los procesos
presupuestarios y de planificacion para el ejercicio 2020. En diciembre de ese mismo
afo, la Asamblea Legislativa aprueba el presupuesto general de la nacién.

Para la planificacién operativa anual 2020, el Pleno decide ejecutarlo de forma
participativa, realizando reuniones de trabajo entre el Pleno y cada una de las unidades
operativas, del lunes 6 al viernes 10 de enero 2020, para conocer y opinar sobre las
proyecciones propuestas y metas de dichas unidades; en las tres semanas siguientes se
realizan la revision y ajustes de cada propuesta, finalizando con la aprobacién del Plan
Operativo Anual (POA) 2020 del IAIP.

Durante los meses de enero y febrero la ejecucién de las actividades planificadas, se
realizan con normalidad, obteniendo muy buenos resultados en la ejecucion operativa,

Sin embargo el viernes 6 de marzo del corriente afo, la Direccién General de Proteccién
Civil, Prevenciéon y Mitigacion de Desastres, emite ALERTA AMARILLA en todo el
territorio nacional a partir de esta fecha, debido a que el comportamiento del virus
denominado COVID-19, responsable del brote de infecciones respiratorias agudas, ha
mostrado un alto factor de esparcimiento geografico. Luego la Asamblea Legislativa,
estable mediante el Decreto: No. 593, “Estado de Emergencia Nacional de la Pandemia
COVID-19”, publicado el 14 de marzo de 2020, en el Diario Oficial No. 52, Tomo No. 426,
establece que la sociedad salvadorefia debe de mantenerse en sus casas, bajo la figura
de la cuarentena domiciliar y, por otro lado, la suspensidn de plazos administrativos.
Ambas medidas han forzado al Instituto de Acceso a la Informacién Publica -IAIP- a
plantearse utilizar la modalidad de trabajar desde casa de manera remota.

Como reaccién el lunes 16 de marzo, se requiere a las jefaturas elaborar planes de
trabajo para las dos semanas: del martes, 17 al martes 24 de marzo de 2020 (ambas
fechas inclusive); y del miércoles 25 al martes 31 de marzo de 2020 (ambas fechas
inclusive), para trabajar en dos modalidades, presencial (con grupos rotativos) y trabajo
desde la casa.

Luego la Asamblea Legislativa emite los Decretos: No. 599, que contempla reformas al
Decreto No. 593, publicado en el Diario Oficial No. 58, Tomo No. 426, de fecha 20 del
presente, vigente desde su publicacién; y el No. 611, “Ley de Restriccién Temporal de
Derechos Constitucionales concretos para Atender la Pandemia COVID-19”, publicado
el 29 de marzo de 2020, en el Diario Oficial No. 65, Tomo No. 426, vigente desde su
publicacién.
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IV.

Desarrollo de la planificacion por la emergencia nacional

El Pleno del Instituto de Acceso a la Informacién Publica (IAIP), decidié modificar la
actividad presencial del IAIP a modalidad trabajo desde casa, durante el tiempo que se
establezca, como medida de prevencion de la enfermedad por el COVID-19, para ello se
crea una comision Ad-hoc, que es la responsable de la elaboracion de una Planificacion
operativa durante y post emergencia.

Para ello, cada gerencia y jefatura identificara las metas que se puedan realizar en esta
modalidad, de acuerdo a su plan operativo anual (POA), y delegara las actividades
correspondientes a su equipo técnico. El personal técnico hard su respectiva
planificacion que reportard a su jefatura superior inmediata. Siendo las jefaturas las
responsables del seguimiento y validacién de tales actividades. Esto permitira realizar
los ajustes al Plan Operativo Anual 2020 del IAIP. Para la evaluacion trimestral se
utilizara la planificacion inicial.

Evaluacion del primer trimestre 2020

En la primera evaluacién, de enero a marzo de 2020, el nivel de cumplimiento promedio
fue del 89.00%, segun el siguiente detalle:

Cumplimiento

Unidad Organizativa
ENERO | FEBRERO | MARZO | PROMEDIO
1 | Direccidn Ejecutiva N/A N/A N/A N/A
2 | Gerencia Administrativa 100% 100% 100% 100%
3 | Unidad Legal N/A N/A N/A N/A
4 | Unidad Financiera Institucional 100% 100% 100% 100%
5 | Unidad Auditoria Interna 100% 100% 100% 100%
6 | Unidad de Planificacion 100% 100% 80% 93%
7 | Unidad de Acceso a la Informacién Publica 100% 100% 60% 87%
8 | Unidad de Comunicaciones 100% 100% 56% 85%
9 | Unidad de Formacion 100% 100% 62% 87%
10 | Unidad de Gestién Documental y Archivo 75% 65% 67% 69%
11 | Unidad de Evaluacién del Desempefio LAIP 75% 75% 71% 74%
12 | Gerencia de Garantia y Proteccién de Derechos 90% 90% 78% 86%
13 | Unidad de Derecho de Acceso a la Informacion 90% 90% 78% 86%
14 | Unidad de Proteccion de Datos Personales 100% 100% 50% 83%
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Cumplimiento

SIRELICILE L FEBRERO | FEBRERO |FEBRERO| FEBRERO
15 |Unidad de Cumplimiento 100% 100% 60% 87%
16 | Cooperacion y Proyectos 100% 100% 71% 90%
17 |Unidad de Estudios e Investigacion 100% 100% 57% 86%
18 |Unidad de Talento Humano 100% 100% 83% 94%
19 |Unidad de Tecnologia de la Informacién 100% 100% 73% 91%
20 Uni(_:lad .de Adquisiciones y Contrataciones 100% 100% 100% 100%
Institucional

21 | Unidad Institucional de Género 100% 100% 100% 100%
22 | Unidad Ambiental 100% 100% 100% 100%

Promedios mensuales| 97% 96% 73% 89%

Nota: Se suspendieron las actividades presenciales a partir del 17 de marzo de 2020, tales como
audiencias, reuniones, eventos de divulgacion, promocién y de formacién a entes obligados, sociedad
civil y personal del IAIP

Recomendaciones

Hacer del conocimiento de las jefaturas y de los equipos de técnicos, el reconocimiento
por el esfuerzo realizado para cumplir con sus metas programadas, en medio de la
emergencia nacional por el COVID-19.

Estimular una comunicacién efectiva, utilizando las tecnologias de la informacion y
comunicaciones (TICs), desarrollando las reuniones de trabajo por video conferencias,
el uso de documentacion compartida por el Drive, envio de informacion por el correo
electrdénico y uso de redes sociales (WhatsApp).

Manteniendo vigente la Planificacion operativa durante y post emergencia, para
continuar bajo la modalidad del trabajo desde casa y evaluar su uso por un periodo
adicional posterior a la finalizacidn de la cuarentena domiciliar.
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VI. Anexos:

Anexo 1: Evaluacion de enero 2020

Actividad Enero 2020 Evaluacion
Unidad Organizativa
Programado Reporte Cumplimiento Porcentaje
Direccidn Sin programacién
1 Ejecutiva
Garantizar gestién servicios bdsicos | Realizo:
(Caja chica, transporte, suministros) |Garantizar gestion servicios basicos
Apoyo efectivo a unidades (Vigilancia, |Apoyo efectivo a unidades
5 Gerencia polizas, local) | (Vigilancia, polizas, local) 100%
Administrativa | Apoyo en actualizacion NTCI IAIP y |Apoyo en redaccion de la
Reglamento de  Organizacion y |actualizacion NTCI IAIP y del
Funcionamiento Reglamento de Organizaciéon vy
Funcionamiento IAIP
3 Unidad Legal Sin programacion Sin programacion N/A
Presentar Ejecucién presupuestaria | Realizo:
Informe seguimiento 2019 | Presentacidn de ejecucion
Coordinar ejecucion , seguimiento | presupuestaria, seguimiento 2019
presupuestario (modificaciones y |Coordinar ejecucidn, seguimiento
conciliaciones) presupuestario, Registro de pagos de
Unidad Registro de pagos de obligaciones |obligaciones institucionales y
4 | Financiera institucionales elaboracién de informes financieros. 100%
Institucional Preparar informes financieros
Apoyo en actualizacién NTCI IAIP y | Ademas del apoyo en redaccion de la
Reglamento de  Organizacién y |actualizaciéon NTCI IAIP vy del
Funcionamiento Reglamento de Organizacién vy
Funcionamiento
Apoyo en actualizaciéon NTCI IAIP Realizé:
En ejecucidn examenes especiales
Unidad Ademds del apoyo en redaccion de la
5 | Auditoria actualizaciéon NTCI IAIP y  del 100%
Interna Reglamento de Organizacién y
Funcionamiento
Gestion de actualizacidn inventario de | Realizoé:
normativa institucional | Levantamiento del inventario de
Gestion de elaboracién de Planes |normativa institucional
Operativos Anuales |Se coordiné la elaboracion
Unidad de Coordinar actualizacion NTCI IAIP y | participativa de los Planes Operativos
6 Desarrollo Reglamento de  Organizacion y |Anuales de las unidades 100%
Organizacional | Funcionamiento organizativas
(Planificacion) Preparar autoevaluacion Ml Coordinacién para la actualizacion de

las NTCI IAIP y del Reglamento de
Organizacién y Funcionamiento-
Se coordinaron acciones para la
autoevaluacién Ml
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indices de
informacion

Recolectar los

Publicar la

reserva
oficiosa

Realizé:
Recoleccién de los indices de reserva,

. Coordinar herramienta informatica para | resultados presentados al Pleno.
Unidad de . -, - iy S
la administracion de los indices de |Se realizd la publicacién de Ia
7 Accesoall"a reserva informacion oficiosa 100%
Informacion o
- En proceso de actualizacién de la
Publica . . .
herramienta informatica para la
administracion de los indices de
reserva
Promocionar LEGISLA, Centro Virtual, |Realizé:
Portal Lineas Resolutivas, Mas mujeres La promocionar LEGISLA, Centro
+Transparencia, jornadas de formacion | Virtual, Portal Lineas Resolutivas,
Redes sociales: Resoluciones, Mas mujeres +Transparencia,
8 Unidad de entrevistas, comunicados, boletin. |jornadas de formacidn. 100%
Comunicaciones | Seguimiento Transmision audiencias | En las redes sociales, se da covertura
orales medidtica a las Resoluciones,
entrevistas, comunicados, boletin.
Se realiza el seguimiento Transmision
audiencias orales
Actualizar  estrategia general de |Realizo:
formacion Actualizacién de estrategia de
integrar  acciones de unidades | formacién
sustantivas al plan de formacidon |Se desarrolld actividad de
Actividades de sensibilizacién | sensibilizacion en centro educativo
comunidad educativa | "Republica de Nicaragua".
Promover buenas practicas sobre |Se realizaron gestiones con el
transparencia y acceso a la informacién | Instituto Nacional del Puerto de La
Actualizar  lineamientos  formacion |Libertad y el MINEDUCYT para
Unidad de modalidad presencial | desarrollar actividad con EUROsocial.
3 Formacion Actividades de formacién solicitadas |Lineamientos aprobados 100%
Actividades de formacion servidores | Formulacion de Plan de formacion,
publicos incluyendo proceso de evaluacion
municipal.
Capacitacion a unidades
administrativas de la DNM, a enlaces
GDA de la PNC, municipalidad de
Osicala y concejales; municipalidad
de San Francisco Gotera.
Informes de Avances de cumplimiento | Realizado:
de Lineamientos GDA | Finalizacion de informes de
Unid.a,d de evaluacion GDA por ente obligado
10 Gestion Revision de normativa de Gestidn 75%
Eoc:'mentaly Documental y Archivos Pendiente la revision de normativa
rchivo

GDA, se realizaran en febrero
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Actualizacién de Lineamientos 1 y 2

Elaborar normativa del modelo de
evaluacién del desempefio de entes
obligados

Realizo:

Durante septiembre y octubre 2019
consultor Proyecto Pro Integridad,
levanté los procesos aun no recibe la
propuesta final.

Unidad.clle Se elabor6é el nuevo Modelo de
11 | Evaluacion del evaluacién del desempefio para 75%
Desempefio entes obligados, el cual estd a la
LAIP espera de presentacion del Pleno
para su aprobacidn.
Pendiente la  elaboraciéon Ia
actualizacion de lineamientos. Se
realizara a principios de marzo 2020.
Aprobacién de proyectos presentados | Realizd:
por jefaturas y presentacion de |Memorandum aprobandolo y de
proyectos a pleno | remisidon al pleno
Gerencia de Finalizacién de casos pendientes 2019 | Pendiente informe de finalizacidn de
12 Garantiay Seguimiento y finalizacion de casos 2020 | casos de medida cautelar 90%
Proteccion de Actualizar el reglamento interno Reporte de notificaciones realizadas
Derechos 2020
Se apoyd en la redaccién del
Reglamento de Organizacién vy
Funcionamiento
Revisar normativa elaborada por la |Realizé
UDAIP: Revisidn del Lineamiento parala | Revision del Lineamiento para la
Gestion de Solicitudes de Informacion | Gestidon de Solicitudes de
Gestionar la implementacién del |Informacion.
Sistema Gestidn de Casos: participar en | Formulacion de nota de aprobacion
la formulacién y aprobacion de la |del Sistema Gestion de Casos
propuesta para la implementacion del | Notificacion de casos 2020
SGS. Pendiente finalizacién casos 2019
Seguimiento a los casos en tramite 2020, Documento del manual de
. Finalizacidn de €asos 2019. | procedimiento UDAIP
Unidad de o S
Derecho de Disefio del proceso de tramitacién de |Se remitid6 un total de 20
13 €asos UDAI |resoluciones definitivas rubricadas 90%
Acceso a la . . . -
L Realizar y entregar versiones publicas de | Informe de seguimiento proceso de
Informacion

las resoluciones definitivas y
terminaciones anticipadas de casos de la
UDAIP

Se realizd el seguimiento a la supervisidn

del procedimiento y los resultados
obtenidos del
proceso de evaluacion del

desempefio 2019 de la Unidad de
evaluacién del desempefio

evaluacion del desempefio 2019
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Elaborar los lineamientos de proteccion
de datos personales
Gestionar el disefio del proceso de

Realizo:
Elaboracion de lineamientos de PDP
Se remitieron a la seccion de

. tramitacion de casos UDAI y PDP |notificaciones 12 casos finalizados
Unidad de . L . .
Proteccion de Plan de accién para la participaciéon | correspondientes al periodo 2018, 16
14 Datos estratégica de los anteproyectos de Ley |finalizados del 2019; gestién del 100%
de Proteccidon de Datos Personales impulso de 15 nuevos casos
Personales . o
correspondientes al afio 2020.
Presentacion de informe sobre las
gestiones realizadas: Reuniones vy
presupuesto
Dar seguimiento a resoluciones emitidas | Realizo:
por el IAIP (2013-2020) | Finalizacion de 7 casos pendientes de
Unidad de Finalizaciéon de casos pendientes de |cumplimiento (2013-2020)
15 . cumplimiento (2013-2020) | Remitir una resolucién inejecutables 100%
Cumplimiento " . -
Remitir de resoluciones inejecutables a |a FGR
FGR Iniciar un proceso de ejecucién
forzosa
1. Gestionar coordinaciones | Realizado:
interinstitucionales para la generacion |Se realizaron gestiones de
de alianzas | coordinacion que se concretizaran en
2. Gestionar la identificacion de |febrero 2020. Se inicid el proceso de
necesidades de proyectos especificos |identificacion de proyecto con las
del IAIP | unidades organizativas y se coordina
Unidad de 3. Gestionar con la cooperacién la |el informe de contrapartida de
16 | Cooperaciony | informacion para elaborar informes de | cooperacion. 100%
Proyectos contrapartida institucional |En elaboracion el manual de
4. Elaborar borrador del manual de |procedimientos y los formatos de
procedimientos de la Unidad de |gestion de proyectos
Cooperacién y Proyectos
5. Elaborar y gestionar aprobacion de
formatos de gestidn de proyectos
Elaborar cuaderno 3. Historia del IAIP | Realizé:
) (cinco afos de vida). |Conclusién de redaccion de
Umda.d de Realizar Informe Anual a la Asamblea | publicacién.
17 EStUd'PS e' ) Legislativa 2019 |Informe anual a un 75 % de avance. 100%
Investigacion Administrar centro documental en |Se lanzd el CDV. A la fecha se han
modalidad virtual del IAIP colgado dos columnas.
Administracion de salarios y beneficios | Realizo:
coordinar procesos de seleccion y |Ademas del devengamiento de
contratacion salarios, planillas de prestaciones,
Coordinar proceso de evaluacion de |adicional de bonificacion.
personal Contratacion de pdliza de fidelidad
Unidad de para el personal que lo requiere por
18 |Talento un monto de $2,349.27.00 Se realizd 100%
Humano la incorporacién de una nueva

personal (Motorista) y se avanzd con
otros 3 procesos de seleccion, los
cuales se encuentran en fase de
evaluacion.
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Desarrollar herramienta para el Centro
Documental Virtual - Cbv
Seguimiento de herramientas en linea
Asistencia a cursos virtuales
Elaborar los documentos necesarios
para el uso del portal de transparencia

Realizod:

se colocé en linea el CDV.
Se administra y brinda asistencia a
usuarios y entes obligados de las
herramientas institucionales.
Se elabora documentacion para uso

Unidad de Aprobacion de  actualizacion e |del portal de transparencia.
19 | Tecnologia de la | implementacion de SGC |Se finalizd6 programacién del SGC. 100%
Informacién gestiones de contratacion y seguimiento | Se gestionaron las contrataciones de
de los servicios de telecomunicaciones |servicios de telecomunicaciones y
(fijo, movil e internet) |equipo de respaldo. Ademas se
Adquirir el equipo de respaldo, |brinda elseguimiento al CDV.
Presentacion oficial y seguimiento de
Ccbv
Desarrollar procesos de adquisicién y | Realizado:
) contrataciones (gestionar las solicitudes | Desarrollado el procesos de
Umda!d.O?e de compra) |adquisicién y contrataciones
20 Adqumcpnesy Ejecucion, seguimiento y control en |(gestionar las solicitudes de compra) 100%
Con-trat.auones COMPRASAL Ese realizé la ejecucidn, seguimiento
Institucional y control en COMPRASAL
. Reuniones con organizaciones de |Realizé:
Unidad . - L . .
o mujeres, movimientos feministas y |Se realizaron 9 reuniones IMU, ISD,
21 In,stltuaonalde activistas independientes para defensa MT, FEBES, CFDL, IMJ, FUNDE, 100%
Genero de derechos humanos de las mujeres. FUTURO ABIERTO, MUP
Reunidon de coordinacion del comité | Realizo:
) ambiental institucional, | Reunién de coordinacién y remisién
22 Un'd?d Difusion de boletines y otros |por correo electronico de dos 100%
Ambiental instrumentos para sensibilizar al |circulares: Clasificacion de residuos y
personal uso de materiales biodegradables
Promedio de enero 2020 97%
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Anexo 2. Evaluacion de febrero 2020

Funcionamiento

Actividad Febrero 2020 Evaluacidn
Unidad Organizativa
Programado Reporte Cumplimiento Porcentaje
Direccion Sin programacién
Ejecutiva
Mtto Infraestructura Garantizar gestion | Realizé:
servicios basicos (Caja chica, transporte, | Garantizar gestion servicios basicos
suministros) Apoyo efectivo a unidades (Vigilancia,
Actualizacién de instructivo para la | pdlizas, local)
Gerencia gestion de vidticos |informe de depreciacién mensual a la
Administrativa | Procedimiento para la contratacién y/o | UFl. Actualizacién de instructivo de 100%
prorroga de bienes y servicios vidticos. Apoyo en redaccién de la
actualizacion NTClI IAIP y del
Reglamento de Organizacién vy
Funcionamiento IAIP
Unidad Legal Sin programacion Sin programacion N/A
Presentar  Ejecucién  presupuestaria | Realizé::
Coordinar ejecucion , seguimiento |Seguimiento a ejecucioén
presupuestario (modificaciones y | presupuestaria
conciliaciones) Coordinar ejecucion , seguimiento
Unidad Registro de pagos de obligaciones |presupuestario, Registro de pagos de
; . institucionales obligaciones institucionales y
Financiera . . . L. . . . 100%
Institucional Preparar informes financieros elabor,aaon de informes flne.3r11C|eros.
Ademas del apoyo en redaccién de la
actualizacion NTCI IAIP y del
Reglamento de Organizacién vy
Funcionamiento
Examen especial a unidades operativas Realizo:
En ejecucion examenes especiales
Ademas del apoyo en redaccién de la
Unidad actualizacion NTCI IAIP y  del
Auditoria Reglamento de Organizacién vy 100%
Interna

Pagina | 11




Gestion de actualizacién inventario de |Realizo:
normativa institucional | Levantamiento del inventario de
Gestion de aprobacion POA 2020 IAIP | normativa institucional
Coordinar actualizacion Reglamento de |Se coordiné la elaboracion
Interno de Trabajo | participativa de los Planes Operativos
Unidad de Coordinar autoevaluacion MIl | Anuales de las unidades
Desarrollo Levantamiento y actualizacion de |organizativas. 100%
Organizacional | proceso(Gerencia de Garantia y | El levantamiento se hard al finalizar
(Planificacién) Proteccidn de Derechos) las capacitaciones de la herramienta
Coordinacidn para la actualizacion de
las NTCI IAIP y del Reglamento de
Organizaciéon y  Funcionamiento-
Se coordinaron acciones para la
autoevaluacion Ml
Recolectar los indices de reserva |Realizé:
Recolectar y publicar la informacién |Recoleccidn de los indices de reserva,
. oficiosa resultados presentados al Pleno.
Unidad de . . . 0 . L
Acceso a la Coor.dl.narh.elrramlent?|nformatlcaparaIa §e reall.z? la publicaciéon d.e. la )
Informacion administracion de los indices de reserva informacion ' .,ofluosa 100%
- En proceso de actualizaciéon de la
Publica . . o
herramienta informatica para la
administracion de los indices de
reserva
Promocionar Portal Transparencia, Centro |Realizé:La promocionar LEGISLA,
Virtual, Mas mujeres +Transparencia, |Centro  Virtual, Portal Lineas
radionovela Claridad, Comunidades de |Resolutivas, Mas mujeres
practica, Rendicién de cuentas, |+Transparencia, jornadas de
Elaboracion de Protocolo transmision en |formacién.En las redes sociales, se da
vivo.Redes sociales: Resoluciones, | cobertura mediatica a las
. entrevistas, comunicados, | Resoluciones, entrevistas,
Unidad de boletin.Seguimiento Transmision | comunicados, boletin.Se realiza el 100%

Comunicaciones

audiencias orales.Evento
7°AniversarioDisefio Informe Asamblea
Legislativa y Evaluacion del Desempefio de
Entes Obligados.Reproduccion de
materiales promocionales.Plan de
campanfa publicitaria.Curso de voceros y
protocolo comunicacién en crisis

seguimiento Transmisidon audiencias
orales
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socializar estrategia general de formacién | Realizo:
Coordinacién con actores claves externos | Actualizacion de estrategia de
Gestion de carta de entendimiento con |formacion, integrando acciones a
universidades desarrollar por afio.
Implementar estrategia de difusion |En integracion actividades que
radionovela Claridad |formaran parte del plan de
Diagramar guias y fichas de trabajo para |formacion.
diferentes niveles educativos |Se desarrolld actividad de
Actualizar lineamientos formacion | sensibilizacion en centro educativo
Unidad de modalidad presencial | "Republica de Nicaragua".
9 . . ., . . . 100%
Formacion Actividades de formacidn solicitadas |Se realizaron gestiones con el
Actividades de formacidon servidores |Instituto Nacional del Puerto de La
publicos Libertad y el MINEDUCYT para
Revision de contenido e implementar |desarrollar actividad con EUROsocial.
cursos virtuales Lineamientos aprobados por la
comisionada presidenta.
Formulacién de Plan de formacion,
incluyendo proceso de evaluacion
municipal.
Elaborar instrumentos técnicos del |Realizado:
Unidad de Sistema Institucional de  Gestidon | Capacitacion al personal del IAIP en
- Documental y Archivos gestion documental Dar seguimiento
Gestién o . L
10 Documental y Capacitacion al personal del IAIP en |alas unidades en el cumplimiento de 65%
. gestion documental Dar seguimiento a las | normativa interna de  gestidon
Archivo . -
unidades en el cumplimiento de |documental
normativa interna de gestiéon documental
Adquirir herramientas técnicas para |Realizo:
medicién de condiciones ambientales de |Se realizaron 3 jornadas de
archivos institucionales | capacitacion, de las 7 que han sido
Apoyar plan de formacion | programadas. En el mes de marzo se
Actualizacién de Lineamientos 1 y 2 |finalizard esta actividad.
Brindar acompafiamiento a entes |Aun no se ha elaborado el proyecto
obligados del documento de actualizacién de
Elaborar manual de procedimientos y |lineamientos.
Unidad de normativa del modelo de evaluacion del | Verificacion en la Municipalidad de La
. desempefio de entes obligados Libertad, debido a que se reportd un
Evaluacién del . . o
11 o incendio en uno de los depdsitos 75%
Desempefio S
LAIP documentales de la municipalidad

no se ha elaborado un plan de

acompafamiento para los entes
obligados.

Pendiente el manual de
procedimientos UED, No se ha

entregado la propuesta final de parte
del Consultor.
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Finalizacién de casos pendientes 2018:
Revision de las resoluciones definitivas y
seguimiento de notificacion
Seguimiento y finalizacion de casos 2020
Pruebas con el equipo técnico SGC
Capacitaciones sobre la herramienta

Realizo:
Aprobacion de  proyectos de
actualizaciéon de normativa DAIP, se
encuentra en la plataforma de
LEGISLA.
Cumplida parcialmente. PDP; todos

Gerencia de e
5 Garantiay los 2.018 flnallzado.s. DAIP: quedan 00%
Proteccién de pendientes 4 casos: 263-A-2018, 18- °
Derechos D-2018, 55-D-2018 vy 1-0-2018.
Reportes de las notificaciones
realizadas de tramite y de RD 2020,
Pendiente  capacitacion de la
herramienta, se realizara en marzo
2020.
Seguimiento a los casos en tramite |Realizd6 Cumplido el seguimiento a los
2020Finalizacion de casos | casos en tramite 2020Finalizacién de
2016Finalizacion de casos |casos 2016,Del 2018 quedan
2018Finalizacion de casos 2019Disefo del | pendientes 3 casos: 263-A-2018, 18-
proceso de tramitacion de casos |D-2018, 55-D-2018. 263-A-2018, la
Unidad de UDAIRealizar y entregar versiones |audiencia oral fue reprogramada para
13 Derecho de publicas de las resoluciones definitivas y | el mes de marzoFinalizacién de casos 90%
Acceso ala terminaciones anticipadas de casos de la | 2019Se reviso y validé del manual de
Informacién UDAIP Supervisar el procedimiento |procedimiento UDAIP.Se revisaron los
implementado y los resultados obtenidos | procedimientos para la evaluacién del
en el proceso de evaluacién del |desempefio
desempefio en transparencia institucional
2019.
Conmemoracion del dia internacional de | Realizé:
) proteccién de datos personales | Todos los procesos programados
Umdad'd,e Elaborar los lineamientos de proteccién
14 Proteccion de de datos personales 100%
Datos Finalizacién de casos pendientes 2018
Personales Seguimiento del estado de casos
conocidos
Dar seguimiento a resoluciones emitidas | Realizé:
por el IAIP (2013-2020) | Todos los procesos programados
Finalizacién de casos pendientes de
cumplimiento (2013-2020)
Remitir de resoluciones inejecutables a
15 Unidad de FGR 100%

Cumplimiento

Iniciar proceso de ejecucion forzosa frente

al incumplimiento de una resolucion
definitiva
Revision y validacion del manual de

procedimiento
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16

Unidad de
Cooperacién y
Proyectos

Gestionar la generacion de alianzas
Elaborar  portafolio de  proyectos
institucional, con base a las necesidades
identificadas por las unidades del IAIP
Elaborar formatos para la gestion vy
seguimiento de proyectos
Gestionar con la UTH la participacion en
procesos de formacidn sobre cooperacion
y proyectos de desarrollo.

Realizado:

Se coordind reporte de acciones con
EuroSocial+ para remitir informacién
a Cancilleria. El IAIP esta en la mesa
pais de los proyectos de Eurosocial.
En gestion diagnéstico de
necesidades de las unidades, hasta el
16 de marzo.
se estd en fase de revisidn el manual
de procedimientos.

100%

17

Unidad de
Estudios e
Investigacion

Remitir cuaderno 3 para lectura por parte
de Pleno
Evaluacidn sobre percepcion de servicios
IAIP.

Actualizar contenido CDV de seccién de
sondeos sobre servicios prestados vy
preguntas al publico.
Actualizar contenido de colaboraciones
para editoriales y columnas de opinion
Elaboracién informe AL del 2020

Realizo:
Todos los procesos programados

100%

18

Unidad de
Talento
Humano

Administracion de salarios y beneficios
coordinar procesos de seleccion vy
contratacion

Coordinar proceso de evaluacion de
personal

Elaborar o actualizar normativa aplicable
al personal del IAIP(Codigo de ética
institucional),
Coordinar, facilitar y
formacion permanente

garantizar la

Realizo:
Todos los procesos programados

100%

19

Unidad de
Tecnologia de la
Informacion

Brindar el seguimiento de la herramienta
de consulta publica LEGISLA
Determinar requerimientos del portal de
datos abiertos
Seguimiento de herramientas en linea
Asistencia a cursos virtuales
Elaborar los documentos necesarios para
el uso del portal de transparencia
Pruebas del SGC
gestiones de contratacidn y seguimiento
de los servicios de telecomunicaciones
(fijo, movil e internet)
Adquirir el equipo de de respaldo,
Actualizaciéon y presentacion oficial de
Portal de Formacidn

Realizé:
Todos los procesos programados

100%

20

Unidad de
Adquisiciones y
Contrataciones
Institucional

Desarrollar procesos de adquisicién y
contrataciones (gestionar las solicitudes
de compra)
Ejecucion, seguimiento y control en
COMPRASAL

Realizado:

Todos los procesos programados

100%
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Reuniones con organizaciones de mujeres,
movimientos feministas y activistas
independientes para defensa de derechos
humanos de las mujeresElaborar Plan de
Trabajo y Cronograma 2020, estrategia de

Realiz6:Se realizaron 4 actividades
con expresiones de  mujeres,
movimientos feministas y activistas
independientes.Se realizd la "1°
Conferencia de Transparencia vy

Unidad sensibilizaciénEstablecer mecanismos de |Acceso a la Informaciéon para las
21 |Institucional de |coordinacién y colaboracion con el |Autonomias y Derechos Humanos de 100%
Género Instituto Salvadorefio para el Desarrollo |Las Mujeres" Se realizaron acciones
de la Mujer (ISDEMU) para la suscripcién de una alianza con
ISDEMU. Pero solicitaron
reprogramar la fecha para la ultima
semana de marzo.
Promover acciones de implementacion de | Realizé:
carta compromiso para la eliminacion del |Se remiti6 Carta compromiso
Unidad pldstico de un solo uso. aprobada por Pleno al MARN
22 ) S ) . 100%
Ambiental Se inici6 elaboracién de estudio de
consumo energético, con estudiantes
en servicio social.
Promedio de febrero 2020 96%
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Anexo 3. Evaluacion de marzo 2020

Actividad Marzo de 2020

Evaluacion

Programado

Reporte Cumplimiento

Porcentaje /
Comentarios

Direccidn Ejecutiva

Gerencia Administrativa

100%

Mtto Vehiculos

Mantenimiento preventivos
realizados

Garantizar gestion servicios basicos
(Caja chica, transporte, suministros)

gestiones realizadas y reportes
elaborados

Gestionar la elaboracion de

procedimiento elaborado y

Realizaron labores de
forma presencial y con
rotacién de personal,
durante varios dias de las
dos semanas de la

procedimiento para pago planillas socializado emergencia
Unidad Legal
Unidad Financiera Institucional 100%

Presentar Ejecucion presupuestaria

Presentacién a Pleno de
ejecucién presupuestaria

Coordinar ejecucion , seguimiento
presupuestario (modificaciones y
conciliaciones)

Realizadas las conciliaciones y
modificaciones

Registro de pagos de obligaciones
institucionales

Se registraron los pagos
institucionales

Realizaron labores de
forma presencial y con
rotacién de personal,
durante varios dias de las
dos semanas de la

Preparar informes financieros Se elaboraron los informes emergencia
financieros en los plazos legales y
técnicos vigentes
Unidad Auditoria Interna 100%
Examen especial a unidades operativas | Examen realizado
Elaboracién Plan de Trabajo 2021 Se remitio el plan de trabajo
Unidad de Planificacion 80%

Gestion informes de seguimiento POA
2020 IAIP

Gestidn realizada con las
unidades organizativas

Coordinar actualizacién Reglamento
Interno de Trabajo

Se realiz6 la actualizacién y la
aprobacion de Pleno del
Reglamento Interno de Trabajo

Socializacién de resultados de
autoevaluacion M, Plan de Accion

Se hizo un ejercicio de la segunda
Autoevaluacion Mll, pendiente
finalizar la segunda revision.

Se apoyd en comité Ad-
hoc para la elaboracién
de la Planificacidn
operativa durante y post
la emergencia COVID-19
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Levantamiento y actualizacién de
proceso(Gerencia de Garantia y
Proteccién de Derechos)

Actividad suspendida por
emergencia nacional

Elaboracién procedimientos de la
unidad

Se elaboré manual de la unidad

Unidad de Acceso a la Informacion Publica

60%
Elaborar videos sobre el uso y Pendiente. Se solicitara apoyo de
administracion del Portal de UTI para edicion de videos
Transparencia
Capacitar sobre temas de la LAIP a se realizd de forma virtual
unidades administrativas
Elaborar la normativa de la UAIP pendiente revisiéon de normativa
Atender requerimiento de informacion | se gestiond y brindd respueta a
publica requerimientos presentados
Actualizacion de informacion oficiosa | se actualizé el portal de
transparencia
Unidad de Comunicaciones 56%

Promocionar LEGISLA, Centro Virtual,
Mads mujeres +Transparencia, lineas
resolutiva Radionovela Claridad,
comunidades de practica. Cursos
virtuales, semana de la transparencia

Se ha promocionado en redes
sociales

Redes sociales: Resoluciones,
entrevistas, comunicados,

se mantienen activos los
comunicados en las redes
sociales

Seguimiento Transmisién audiencias
orales.

Suspendida por emergencia
nacional

Feria de transparencia universitaria

Suspendida por emergencia
nacional

Material educativo BOLETIN
INFORMATIVO

Se tiene el boletin informativo

Plan de campana publicitaria.

En ejecucién la campania
publicitaria

Elaboracién de Protocolo transmision
en vivo,

Pendiente finalizarlo

Radionovela Claridad, comunidades de
practica. Cursos virtuales, semana de la
transparencia

Suspendida por emergencia
nacional

Elaboracién de Protocolo transmision
en vivo

Se elabord y se ha solicitado
revision de Gerencia de Garantia
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Unidad de Formacion 62%

Se presentd y reviso por varias
unidades. Se remitié para
aprobacion a Comisionada
Presidenta en funciones

Se socializd estrategia con
Unidades PDP, Comunicaciones,
ademads con Comisionadas

Se ha sostenido comunicacion
con ARPAS para realizar acciones
conjuntas de promocion.

Se ha estado revisando las
correcciones de estilo en los
textos realizadas por la empresa
contratada.

Se desarrollaron 3 talleres mas
de dos dias completos, dirigidos a

las municipalidades que seran Se trabaja propuesta en
evaluadas en 2020. modalidad virtual a este
publico.

La convocatoria al curso ya esta
disponible en las redes sociales
del IAIP.

Se realizd convocatoria para el
primer curso en rendicién de
cuentas.

Se han recibido dos webinars
sobre el valor publico de los
datos abiertos.

Se revisd y aprobo carta didactica
para el curso, asi como el
cronograma de actividades.
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Gestionar la actualizacidn y suscripcion
de cartas de entendimiento para la
promocién y formacion en temas
relativos a la LAIP con universidades.

Actividad suspendida por
emergencia nacional

Desarrollar cursos de formacidn
presencial para sociedad civil (por
convocatoria abierta)

Actividad suspendida por
emergencia nacional

Desarrollar materiales educativos
(nuevas versiones)

Actividad suspendida por
emergencia nacional

Desarrollar actividades de seguimiento
en centros escolares mediante la
promocién de la Semana de la
Transparencia Escolar.

Actividad suspendida por
emergencia nacional

Desarrollar actividades de formacidn
sobre materias reguladas en la LAIP
(solicitudes servidores publicos)

tres solicitudes suspendidas por
emergencia nacional

Unidad de Gestion Documental y Archivo

67%

Dar asistencia técnica a la
implementacién de los Lineamientos

Se ha brindado asistencia técnica

Eventos de promocidn de Gestion
Documental

Se realizé la actividad

Implementacion de la gestidon
documental en las municipalidades que
forman parte de la muestra de
evaluacion del desempeiio

se acompaia el proceso de
municipalidades en las primeras
semanas de marzo

Apoyo a la Evaluacion del Desempefio
de Entes Obligados

se acompafia es proceso de
evaluaciéon municipal

Actualizacidn de los Lineamientos GDA
y procedimientos de la evaluacion de
dicho componente.

Si realizé la actividad
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Elaboracion del modelo de
transparencia municipal, proyecto de
cooperacion con la RTA

se acompafia el proceso RTA

Dar seguimiento a las unidades en el
cumplimiento de normativa interna de
gestion documental

suspendida por emergencia
nacional

Disefio de Diagndstico para la
identificacion de riesgos en archivos
centrales y depdsitos de concentracion

suspendida por emergencia
nacional

Actualizacidn del manual para la
organizacion de los archivos de gestion

suspendida por emergencia
nacional

Unidad de Evaluacién del Desempeiio LAIP

71%

Elaborar instructivo evaluacion
municipal

Se remitié a Oficiales de
Informacién y gestion
documental

Formacién en materia de lineamientos
de tramitacidn de solicitudes
(municipalidades de la muestra de
evaluacidn del desempefio)

Tres jornadas realizadas, dos
suspendidas por emergencia
nacional

Realizar actualizacion de los
Lineamientos 1 y 2 de publicaciéon de
informacion oficiosa

Parcial. Actividad iniciada, se
enviara a revision de Pleno en
Abril

Participar en la elaboracién del Modelo
de Transparencia Municipal, en
colaboracidn con Eurosocial

Parcial. Se iniciaron reuniones
con Eurosocial+

Atencion de las
solicitudes de
informacién REQ-UAIP-
27-03-2020. Finalizado el
18 de marzo. REQ-UAIP-
31-01-2020. Finalizado el

23 de marzo

Brindar acompafiamiento Se ha brindado respuesta por

correo electrénico. Actividad

suspendida por emergencia

nacional
Elaborar manual de procedimientos No realizada. En espera de

documento de USAID
Evaluacién del desempefio de Suspendida por emergencia
instituciones municipales nacional (programada para abril)

Gerencia de Garantia y Proteccion de Derechos
78%
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Sistematizar las lineas resolutivas
(Reuniones de trabajo con equipo
interno y UGB)

Suspendida por emergencia
nacional

Gestionar el diseio del proceso de
tramitacion de casos UDAIl'y PDP

Se presentd documento para
aprobacion de Pleno

Finalizacion de casos 2016 y 2017:
Revision de las resoluciones definitivas
y revocatorias, cuya tramitacién no ha
sido suspendida por orden judicial y
seguimiento de notificacion

Parcial. Se entregaron los
proyectos de RDs y de recursos
de revocatoria de los casos 2016
y 2017. Debido a la Emergencia
nacional, ha dificultado la firma
de RF

Finalizacion de casos pendientes 2019

Parcial. Marzo: terminacién de
faltas de respuesta del afio 2019
e informe de casos de mero
derecho del afio 2019. Debido a
la Emergencia nacional, las faltas
de respuesta, actualmente se
gueda pendiente de firma

Seguimiento y finalizacion de casos
2020

Actividad cumplida. Sin embargo,
no se pudieron notificar RDs,
finalizaciones anormales y autos
de trdmite en la segunda
guincena de marzo debido a la
cuarentena

Pruebas con el equipo técnico

suspendida por la emergencia
nacional

Capacitaciones sobre la herramienta

suspendida por la emergencia
nacional

Piloto e implementacién de la
herramienta

suspendida por la emergencia
nacional

Seguimiento y tramitacion de casos
ante la Jurisdiccion Contencioso
Administrativa

Seguimiento realizado

¢ Atencién de consultas
via teléfono y desde el
correo electrdnico
¢ tendieron consultas de
pleno, sobre mecanismos
para ejercer y garantizar
el derecho al acceso de
datos personales.
¢ Coordinacion de autos
de admisién y prevencidn
para firma de
comisionados, asi como
su notificacion,
elaboracion de notas de
permisos especiales para
el traslado de personal a
las instalaciones,

Unidad de Derecho de Acceso a la Informacidn

78%

Revisar normativa elaborada por la
UDAIP: Revision del Lineamiento para
la Gestion de Solicitudes de
Informacion.

lineamientos actualizados
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Gestionar la implementacion del
Sistema Gestidn de Casos: participar en
la formulacién y aprobacion de la
propuesta para la implementacion del
SGS.

Revision de documentacion
realizada

Seguimiento a los casos en tramite
2020: seguimiento de los casos
relativos a DAIP desde su ingreso hasta
la formulacion del proyecto de
resolucion definitiva a someter a
revision del Gerente Juridico.

se formularon las RD

Finalizacion de casos 2016:
Seguimiento de los casos relativos a
DAIP con referencia del ano 2016 que
se encuentran activos, cuya
tramitacién no ha sido suspendida por
orden judicial; hasta la formulacion del
proyecto de resolucion definitiva o
auto que finalice anticipadamente el
proceso.

se formularon las RD

Finalizacion de casos 2018:
Seguimiento de los casos relativos al
DAIP con referencia del ano 2018 que
se encuentran activos, hasta la
formulacién del proyecto de resolucion
definitiva o auto que finalice
anticipadamente el proceso.

Parcial. No se concluyé por la
emergencia nacional

Finalizacion de casos 2019:
Seguimiento de los casos relativos al
DAIP con referencia del afo 2019 que
se encuentran activos, hasta la
formulacion del proyecto de resolucion
definitiva o auto que finalice
anticipadamente el proceso.

Parcial. No se concluyé por la
emergencia nacional

Disefio del proceso de tramitacidn de
casos UDAI: Revision y validacion del
manual de procedimiento en lo
relativo a la UDAIP.

Revisdn realizada

Emitir opiniones juridicas e informes
en materia de DAIP

Opiniones realizadas en base a
requerimientos

Realizar y entregar versiones publicas
de las resoluciones definitivas y
terminaciones anticipadas de casos de
la UDAIP

Publicaciones publicas
entregadas

Unidad de Proteccion de Datos Personales

50%
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Reunién con oficiales de informacion y
oficiales de gestion documental de las
instituciones del Sistema Integrado de
Salud

Se ha suspendido la jornada. Es
coordinado por la Unidad de
Estudios e Investigaciones

Finalizacion de casos pendientes 2019

Se estan finalizando los casos
2019 que estan de Mero Derecho

Seguimiento del estado de casos 2020

Se trabaja en los casos que se
pueden finalizar y que no
necesitaran audiencia oral

Participacion en las discusiones de la
Comisién de Economia

suspendidas por la emergencia
nacional

Unidad de Cum

plimiento

60%

Dar seguimiento a resoluciones
emitidas por el IAIP (2013-2020) y dar
seguimiento a los procedimientos de
ejecucion forzosa presentados

Se dio el seguimiento a 01500-
20-CVEF-5CM2, 117 ADP 2018,
106 ADP 2018, 258 A 2018, 109
ADP 2018, 102 ADP 2018, 61 ADP
2018, 34 A 2019, 220 A 2019, 145
A 2019y 186 A 2019.

Finalizacion de casos pendientes de
cumplimiento (2013-2020)

En proceso de finalizacién

Remitir de resoluciones inejecutables a
FGR

Suspendidas por emergencia
nacional

Iniciar proceso de ejecucion forzosa
frente al incumplimiento de una
resolucién definitiva

Suspendidas por emergencia
nacional

Revision y validacion del manual de
procedimiento

Se revisa el manual de
procedimientos

Participacidon en comision
Ad-hoc para elaboracién
de planificacion
participativa por
emergencia COVID-19.

Unidad de Cooperacién y Proyectos

71%

Elaborar y reproducir materiales
informativos sobre

Parcial. En ejecucion de
materiales

Gestionar coordinaciones intra e
interinstitucionales para la generacion
de instrumentos de cooperacién

Se realizaron gestiones para
convenio con Universidad
Pedagégica de El Salvador

Elaborar borrador y gestionar
aprobacion por parte de pleno de
portafolio de proyectos institucional

Parcial. En ejecucion de actividad
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Elaborar borrador y gestionar Pendiente finalizarlo
aprobacion por parte de pleno de
portafolio de proyectos institucional,

El seguimiento se ha hecho a
distancia, dentro del contexto de
“teletrabajo”

Se presentd informaciéon de
proyectos de Pro Integridad
Publica.

Se elabord e incorporaron
observaciones

Unidad de Estudios e Investigacion

57%

actividad realizada

Se actualizé sitio CDV

accion realizada

Se organizod la carpeta para la
sistematizacion del cuaderno

Pendiente. En proceso columna
colaboraciones UDAIP

Suspendido por emergencia
nacional

Participacidon en comision
Ad hoc para elaboracion
de planificacién
participativa por
emergencia COVID-19.
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implementacion politica de proteccidn
integral de la niflez y adolescencia

Pendiente. En proceso nifiez y
proteccion UDAIP

Revision de manual de procedimientos

Pendiente

Unidad de Talento Humano

83%

Administracion de salarios y beneficios:
Administracion de sueldos,
prestaciones, y beneficios adicionales.

Elaboracién, revisién y entrega
de planilla de pago de salarios de
abril.

coordinar procesos de seleccién y
contratacion

Parcial. Se tienen procesos de
contratacién y suspendidos
algunos por emergencia nacional

Gestionar el sistema de quejas y
denuncias del IAIP

No se recibieron quejas o
denuncias de usuarios a través de
los canales habilitados para el
primer trimestre

Elaborar o actualizar normativa
aplicable al personal del
IAIP(Reglamento Interno de Trabajo,
Normas de Asistencia y Puntualidad)

Se participé en actualizacién del
Reglamento Interno de Trabajo, y
se presento a Pleno.

Coordinar, facilitar y garantizar la
formacidn permanente

Se apoyd en la gestién de
formacidn virtual: Webinar sobre
Home Office y Teletrabajo: Retos
y como afrontarlos; Gestion de la
emociones en tiempos de
cuarentena

Se participé en la
Planificacién participativa
Covid 2019, parala
elaboracion del
documento y seguimiento
y atencién , asi como en
actividades, y reuniones,
gestiones
complementaria
relacionadas con la
emergencia

Unidad de Tecnologia de la Informacion

73%

Brindar el seguimiento de la
herramienta de consulta publica
LEGISLA

Se realizo presencial y
virtualmente

pruebas del portal de datos abiertos

Suspendido por emergencia
nacional

Seguimiento de herramientas en linea

Se realiza permanentemente

Asistencia a cursos virtuales

Se brinda asistenciaala U
Formacion

Apoyo a requerimientos

de uso de tecnologia de la

informacién de unidades
organizativas
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Suspendido por emergencia
nacional

Suspendido por emergencia
nacional

Diagnéstico realizado

Se realizaron las gestiones de
contratacién

En las primeras semanas se
realizé el mantenimiento
preventivo

Se gestiond el proceso de compra

Se presenté a la Gerencia
Administrativa. Listo para
lanzamiento

Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional

100%

Se realizan los procesos de
adquisicion y contratacién
solicitados Participacidn en comision
Ad-hoc para elaboracion
de planificacién
participativa por
emergencia COVID-19.

se actualizan los registros
correspondientes

se presentaron los informes
correspondientes

Unidad Institucional de Género
100%

Actividad realizada viernes 6 de
marzo. Exposicién "Prudencia
Ayala Presidenta" del Museo de
la Palabra y la Imagen (MUPI)

Se realizd la evaluacidn de los
seis meses de funcionamiento

Unidad Ambiental 100%
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Se realizé medicién de desechos
solidos hasta el 12 de marzo de
2020.

Se han sostenido reuniones de
trabajo con algunos miembros
del Comité de gestién Ambiental
Institucional

Se han realizado actividades para
la proteccién ambiental, como la
colocacién de depdsitos para la

clasificacidn de desechos sélidos.
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