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ANEXO DE COMENTARIOS FICHA DE EVALUACIÓN 

Presento comentarios y observaciones realizados sobre la base del instrumento técnico en el cual consta 

la calificación asignada al componente de publicación de información oficiosa realizada al Portal de 

Transparencia de la Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones; con base al 

Derecho de Réplica que se extrae del Derecho constitucional de Respuesta, tal como lo manda el inciso 

5º del artículo 6 de La Constitución de la República, Con el afán de que se tomen en cuenta aquellos 

aspectos que se dejaron de lado o fueron errores involuntarios al momento de realizar la evaluación, 

pero solicitamos sean tomados en cuanto debido a que pueden modificar lo planteado en la evaluación:  

 

Número de ítem 1: Marco Normativo 

 

Por error involuntario al momento de cargarlo en el Portal de transparencia de la SIGET, se encuentran 

dos documentos que hacen referencia al Manual de Organización de la Gerencia Administrativa, 

existiendo una duplicidad en los nombres, más no en los documentos; puesto que, el documento bajo 

el acápite de Manual de Organización Gerencia Administrativa corresponde, al descargarlo, al   Manual 

de Procedimientos de la Gerencia Administrativa, el cual se encuentran disponibles y actualizado. Se 

solicita cambio de ponderación en 1.2 Normativa generada; ya que, únicamente existe un error 

involuntario en uno de los documentos ya disponibles, cumpliendo con los Instructivos para la 

Publicación de Información Oficiosa. Debido a lo anterior, en el Portal de Transparencia de la SIGET 

en la sección Marco normativo ítem: Manuales básicos de organización, se realizó la modificación del 

nombre del documento "Manual de Organización Gerencia Administrativa" al correcto que sería: 

Manual de Procedimiento de la Gerencia Administrativa subsanado así el comentario realizado.   

 

Se remite imagen de la corrección realizada en la descripción del nombre del documento, mostrándose 

ahora como “Manual de Procedimientos Administrativos”, del año: 2017, Vigente, con fecha de 

creación: 20/09/2019 y fecha de actualización que se modifica debido al cambio de nombre: 

03/02/2020, también se agrega el enlace web donde se puede verificar lo descrito: 

 

https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/manuales-basicos-de-

organizacion?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=administrativa&q

%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D= 
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Captura de pantalla del documento que poseía error en los nombres disponibles:  

“Manual de Organización de la Gerencia de Administrativa” 

• Año: 2017 

• Vigente 

• Creación: 24/09/2019 

• Actualización: 24/09/2019 

“Manual de Organización Gerencia Administrativa” 

• Año: 2017 

• Vigente 

• Creación: 20/09/2019 

• Actualización: 20/09/2019 
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Número de ítem 3: Directorio y currículo de funcionarios 

 

En referencia al cargo de 1. Gerente de Participación Ciudadana, el funcionario asignado a este cargo 

presento su renuncia desde agosto 2019 y a la fecha el cargo no fue ocupado por ninguna persona, 

además por parte de las altas autoridades, se realizan estudios para modificar y adecuar la estructura 

organizativa de la SIGET a realidad nacional de nuestro país encaminadas a resolver las necesidades 

de la población salvadoreña, asegurando una respuesta más efectiva para el cumplimientos de las 

atribuciones legales conferidas a la SIGET; debido a ello, dicho cargo a la fecha no se encuentra vigente 

pero se muestra en el historial la información concerniente a dicho cargo, en los documentos PDF. que 

se descargan en la parte inferior de ese ítem.  

2. Gerente de Electricidad el Ing. José Luis Regalado, que era el funcionario asignado a ese cargo 

presento su renuncia el 31 de octubre de 2019, siendo sustituido por el actual Gerente de Electricidad, 

quien tomo posesión en los primeros días del mes de noviembre, y como establece el Art. 19 del 

Reglamento Interno de la SIGET, todo empleado que ingrese a la institución posee un período de 

prueba de 30 días; no obstante, el día 20 de noviembre se actualizo el perfil con los datos del Ing. 

Francisco Quintanar, quien funge como actual Gerente de Electricidad.  

3. Gerente de Informática, este cargo fue deshabilitado del sistema en agosto de 2019, debido a que el 

funcionario asignado presento la renuncia en mencionado período, y tomando en cuenta los procesos 

internos de reestructuración dicho cargo a la fecha aún no cuenta con titular gerente reportado por parte 

de la Unidad de Gestión del Talento Humano.  

 

Referente a la Información del Gerente de Telecomunicaciones, Gerente Financiero, Director 

Propietario y Suplente, dichos funcionarios no presentaron variación en sus atestados (experiencia 

laboral y formación educativa) por ello no se realizó modificación al perfil.  

 

Por ello, solicito la modificación de la nota, debido a que el ítem Directorios de funcionarios, se 

encuentran disponible públicamente a través de Plantillas con la información de los funcionarios aún 

vigentes, además del historial de funcionarios, según los períodos de actualización que consta de 

información seleccionable en el Portal de Transparencia de la SIGET, a través de 8 documentos que 

corresponden a: Directorios de funcionarios octubre 2017, Directorios de funcionarios enero 2018, 

Directorios de funcionarios abril 2018, Directorios de funcionarios julio 2018, Directorios de 

funcionarios octubre 2018, Directorios de funcionarios enero 2019, Directorios de funcionarios abril 

2019, Directorios de funcionarios julio 2019, Directorios de funcionarios octubre 2019, según como 

se requiere en el Instructivo para el proceso de evaluación del desempeño  II-2019, suscrito el 9 de 

septiembre de 2019 por el Instituto de Acceso a la Información Pública. 
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 Imagen 1 del ítem 3 
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 Imagen 2 del ítem 3  
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 Imagen 3 del ítem 3 
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Número de ítem 4: Presupuesto  

 

El Presupuesto 2018 se encuentra disponible en formato PDF. Seleccionable, bajo el título 

"Presupuesto SIGET 2018" se pondera a cero el valor del presupuesto, no obstante, se encuentran 

disponible públicamente en formato seleccionable 9 documentos que corresponden a: Presupuesto 

anual 2012, presupuesto anual 2013, presupuesto anual 2014, presupuesto anual 2015, presupuesto 

anual 2016, presupuesto anual 2017, presupuesto anual 2018 y presupuesto anual 2019.  

 

Así también sobre el ítem 4.5 Actualización trimestral (4 períodos) se pondero en 0.05 encontrando 

toda la información disponible de los presupuestos anuales, Estados financieros (flojo de fondos, 

situación financiera, rendimiento económico, entre otros) actualizados cada mes, superando lo 

requerido por el Instructivo. (A continuación, se anexan dos capturas de pantallas como parte de 

evidencia) 

 

Por lo anterior, solicito el cambio de valor en la ponderación asignada. 

 

https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/presupuesto-actual 
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Presupuesto actual: 
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Estados financieros: 
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Número de ítem 5: Procedimientos de selección   

 

La Unidad de Gestión del Talento Humano estableció, debido a que, a través de acuerdo administrativo, 

fundamentado en las asignaciones legales especiales de vigilancia y monitoreo del corte de tráfico de 

telecomunicaciones de los Centros Penitenciarios, Granjas Penitenciarias y Centro de Detención 

Menor, establecidas para la SIGET, en los arts. 80-A y 80-B de las Reformas de Ley Penitenciaria, 

publicadas en el Diario Oficial No. 161, tomo No. 420 de fecha treinta y uno de agosto de dos mil 

dieciocho; así como artículos 12, 13, 14 y 15 de la Ley Especial Contra el Delito de Extorsión; esta 

Superintendencia declaró como reservado los nombres de los empleados que forman parte de esta 

entidad, en apego a la excepción normativa de acceso a información pública, establecida en el Art. 19 

letra d. el cual establece: Información Reservada art. 19.- Es información reservada: …d. La que ponga 

en peligro evidente la vida, la seguridad o la salud de cualquier persona. Debido a que, no obstante, 

esta información es de carácter público, divulgarla hace identificable a los empleados que laboran en 

esta institución, dejándoles vulnerables ante riesgos a su seguridad o represalias de cualquier índole, 

por la realización de las asignaciones especiales que tiene esta Superintendencia establecidas en la Ley 

Penitenciaria y Ley Especial Contra el Delito de Extorsión, ya mencionadas. Con excepción de los 

funcionarios, con forme al artículo 10 numeral 3 de la LAIP. los cuales se encuentran disponibles 

públicamente en el Portal de Transparencia d la SIGET. 

 

 

Número de ítem 6: Asesores  

 

En referencia a publicación de las actas, debido a que el Instructivo para el proceso de evaluación del 

desempeño II-2019, suscrito el 9 de septiembre de 2019 por el Instituto de Acceso a la Información 

Pública. Establece en su capítulo V Transparencia Activa, sección A Criterios de evaluación, numeral 

4, lo siguiente:  4. Actualización: el portal debe mostrar la información producida en el período 

comprendido entre agosto 2017 y julio 2019. Los apartados que no muestren la información 

actualizada de manera trimestral hasta julio 2019 serán evaluados como incumplimiento, salvo 

aquellos que la ley concede un plazo mayor para la actualización de la información. Art. 4 inciso 

primero Lineamiento 1 para la publicación de información oficiosa. Por ello, esta Unidad siguiendo lo 

requerido actualizó conforme cada período solicitado las actas de inexistencia, no obstante, dichas 

actas ya estuvieran disponibles según lo establecido, con el propósito de general más claridad al 

momento de la búsqueda de la información, conforme a la forma solicitada por el IAIP. 
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Número de ítem 7: Remuneraciones  

 

El listado de remuneraciones se realiza con base al Cargo Presupuestario que se define a través de 

titulos establecidos por el Ministerio de Hacienda  con base al Presupuesto General de la Nación;  el 

Jefe de la Unidad de Gestión del Talento Humano aclaro que en referencia al cargo de Sub Gerente de 

Electricidad, este se refleja en la plantilla de Remuneraciones como Jefe de Departamento, debido a 

que el cambio de asignación en dicha plantilla de remuneraciones se realizó hasta el periodo de agosto 

2019 ante el Ministerio de Hacienda. 

 

Número de ítem 8: Plan Operativo Anual 

 

El Plan Operativo Anual de la Unidad de Gestión del Talento Humano año 2019, se encuentra 

disponible públicamente enlas páginas 2 y 5 del Plan Operativo Anual de la Gerencia Administrativa 

ya que, dentro de la estructura organizativa vigente, dicha Gerencia está formada por: Departamento 

de Servicios Generales y Unidad de Gestión del Talento Humano.  

 

Es por ello que el documento requerido (POA de Unidad de Gestión del Talento Humano 2019), se 

encuentra disponible al público a través del Plan Operativo Anual de la Gerencia Administrativo. Por 

lo cual cumple con lo establecido en el Instructivo para el proceso de evaluación del desempeño II-

2019, suscrito el 9 de septiembre de 2019 por el Instituto de Acceso a la Información Pública. Se 

solicita cambio de ponderación. 
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Captura de pantalla de las páginas 2 y 5 del Plan Operativo Anual de la Gerencia Administrativa, el 

cual corresponde a las acciones establecidas para la Unidad de Gestión del Talento Humano como 

parte de su POA:  
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Número de ítems 14 Listado de obras, 15 Subsidios e incentivos fiscales y 16 recursos públicos 

asignados a privados  

 

En referencia a publicación de las actas de inexistencias, debido a que el Instructivo para el proceso de 

evaluación del desempeño II-2019, suscrito el 9 de septiembre de 2019 por el Instituto de Acceso a la 

Información Pública. Establece en su capítulo V Transparencia Activa, sección A Criterios de 

evaluación, numeral 4, lo siguiente:  4. Actualización: el portal debe mostrar la información producida 

en el período comprendido entre agosto 2017 y julio 2019. Los apartados que no muestren la 

información actualizada de manera trimestral hasta julio 2019 serán evaluados como incumplimiento, 

salvo aquellos que la ley concede un plazo mayor para la actualización de la información. Art. 4 inciso 

primero Lineamiento 1 para la publicación de información oficiosa. Por ello, esta Unidad siguiendo 

lo requerido actualizó conforme cada período solicitado las actas de inexistencia, no obstante, dichas 

actas ya estuvieran disponibles según lo establecido, con el propósito de general más claridad al 

momento de la búsqueda de la información, conforme a la forma solicitada por el IAIP. 

mailto:oir@siget.gob.sv


 

 

UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION Y TRANSPARENCIA 
Sexta Décima Calle Poniente y 37ª.  Avenida Sur, No. 530, Colonia Flor Blanca, San Salvador. 

Tel. 2257-4558 – e-mail:   oir@siget.gob.sv 

 

 

14 

Número de ítem 18: Plantillas de adquisiciones y contrataciones 

 

Las Plantillas con la información de las adquisiciones se encuentran publicadas y disponible a través 

de 8 documentos los cuales son: 1. Plantilla de adquisiciones y contrataciones agosto a octubre 2019 

2. Plantilla de adquisiciones y contrataciones mayo, junio a julio 2019 3. Plantilla de adquisiciones y 

contrataciones enero a abril 2019 4. Plantilla de adquisiciones y contrataciones Julio a diciembre 2018 

5. Plantilla de adquisiciones y contrataciones enero a abril 2018 6. Plantilla de adquisiciones y 

contrataciones noviembre a diciembre 2017 7. Plantilla de adquisiciones y contrataciones agosto a 

octubre 2017. 8. Plantilla de órdenes de compras período agosto- diciembre 2017.  Además de 1,370 

documentos que corresponden a adquisiciones y contrataciones con forme a lo establecido por los 

Lineamientos de Publicación de Información Oficiosa. Por lo cual solicito cambio de ponderación, 

debido a que la información si se encuentra disponible a través de documentos descargables. Se anexa 

Captura de pantalla del Portal de Transparencia donde muestra las plantillas disponibles. 

https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/contracts?utf8=%E2%9C%93&documents_name

_or_description=plantilla&documents_year=&button=&documents_document_category=#document

s-area 
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Número de ítem 25: Índice de Información Reservada  

 

En el Portal de Transparencia de la SIGET en la sección Cumplimiento LAIP, ítem Índice de 

Información Reservada, se encuentran disponibles los Índice de Información siguientes: 1. Reservada 

1° Semestre - Año 2019, 2. Índice de Información Reservada 2° Semestre - Año 2018, 3. Índice de 

Información Reservada 1° Semestre- Año 2018, 4. Índice de Información Reservada 2017. Así como 

las respectivas notas de remisión en cumplimiento a lo solicitado por el IAIP. Que, en referencia al 

Índice correspondiente a junio 2018, tuvo el proceso de modificación a documento seleccionable PDF. 

pero sin saber las razones técnicas dicho documento no es seleccionable, para efectos se actualiza ese 

documento y se pone a disposición archivo Excel para mayor accesibilidad. 

 

https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/indice-de-informacion-reservada 
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Número de ítem 26: Guía de organización de archivo 

 

En referencia, la Unidad de Gestión de Documental y Archivo de la SIGET sobre el comentario, a 

través de oficio estableció el:  que de conformidad al artículo dos del "Lineamiento 8 para el Acceso a 

la Información Pública a través de la Gestión Documental y Archivos", emitido por el Instituto de 

Acceso a la Información Pública, en el que se establece que los entes obligados deberán publicar los 

instrumentos de la gestión documental y archivos, entre ellos: Tablas de Plazos de Conservación 

Documental, y Actas de eliminación de documentos dentro del Cuadro de Clasificación Documental. 

Al respecto, se hace del conocimiento que, a la fecha, no se ha llevado a cabo eliminaciones o expurgo 

por parte del Comité Institucional de Selección y Eliminación de Documentos (CISED), Por lo anterior 

en el Portal de Transparencia de la SIGET, se pone a disposición acta de inexistencia, la cual alude a 

lo establecido por dicha Unidad. 

 

https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/guia-de-organizacion-de-archivos 
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Número de ítem 28: Costos de reproducción 

 

Que mediante acuerdo A/0008/2000 ADM y A/0007/2000 ADM de fecha 2 de mayo 2000, se 

establecen los costos de reproducción por hoja, certificación y constancia  de documentos a efecto de 

cubrir los costos por la generación de gastos operativos y administrativos en los que incurre la SIGET 

en la solicitud de certificaciones en los rubros de Electricidad y Telecomunicaciones, siendo estos 

acuerdos, los únicos documentos oficiales en los cuales se disponen los costos de reproducción y 

certificación que las Gerencias, Unidades y Departamentos que conforman esta instituciones 

incluyendo la Unidad de Acceso a la Información y Transparencia, toman de referencia al momento 

de gestionar la solicitud de un interesado.  

Es por ello, que en el Portal de Transparencia de la SIGET se tiene a disposición dichos documentos. 

Solito atentamente, por lo anterior, el cambio de ponderación. Ya que dichos acuerdos son lo único 

disponible para el ciudadano a través del Portal de Transparencia de la SIGET. 

 

https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget 
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