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Instituto de Acceso
a la Informacién Pidblica

NUE 28-FR-2020
Falta de Respuesta
Aquino Caceres contra el Consejo Nacional de Calidad

Resolucion Definitiva

INSTITUTO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA: San Salvador, a las diez

horas con trece minutos del dia diez de noviembre de dos mil veinte.
Descripcidn del caso

I. El 26 de agosto de 2020, Rodolfo Carlos Aquino Caceres, presentd solicitud por la
supuesta falta de respuesta atribuida a la Oficial de Informacion del Consejo Nacional de
Calidad (CNC), a su solicitud de fecha 27 de julio de 2020.

En atencion a la delimitacion realizada en el auto de admision del presente caso, la
informacidn objeto de acceso por el peticionario, sobre la que se estd conociendo en la
presente falta de respuesta consistié en: “3) estado financiero del Consejo Nacional de
Calidad; y, 4) estado financiero del Organismo Salvadoreiio de Normalizacion.” Teniendo
en cuenta que los requerimientos 1, 2 y 5 se conocieron en el procedimiento tramitado bajo
la referencia NUE 47-ADP-2020.

Asimismo, por medio del auto de admision pronunciado por este Instituto a las diez
horas con once minutos del quince de octubre de dos mil veinte, se requiri6 que de
conformidad con el Art. 82 inciso 2° de la Ley de Acceso a la Informacion Pablica (LAIP),
en el término de veinticuatro horas contadas a partir de la recepcion de la correspondiente
notificacion, se remitiera el expediente administrativo de la tramitacion de la solicitud; y de
igual manera en dicho auto, se confirid traslado a la oficial de informacion del CNC para que
expresara las razones por las cuales habia omitido brindar respuesta a la solicitud del

ciudadano.

En fecha 23 de octubre de 2020, la licenciada Nelly Barillas Hernandez, remitio
correo electronico al que adjunté 5 documentos con lo que pretende dar cumplimiento al

requerimiento de remision del expediente administrativo efectuado por este Instituto en el
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auto de admision correspondiente; sin embargo, de los referidos se observa la inexistencia
de las constancias de notificacion de las actuaciones emitidas por esa Institucion al solicitante
Rodolfo Carlos Aquino Caceres, en consecuencia de ello y con base al articulo 8 de la Ley
de Procedimientos Administrativos -LPA!- se tiene por establecido que el expediente
administrativo fue remitido de forma incompleta a esa sede, es decir que no se dio

cumplimiento al requerimiento realizado oportunamente por este Instituto.

Es importante mencionar que del examen de los documentos que envié la oficial de
informacién del CNC, se advierte que obra informacion que corresponde al pasivo laboral
del sefior Aquino Céceres, que corresponde a una categoria de dato personal patrimonial; es
por ello, que dicha informacién no seré agregada al expediente que lleva el Instituto en
relacion a la falta de respuesta tramitada.

Posteriormente, en fecha 26 de octubre del presente, la oficial de informacion remitio
informe de defensa indicando que oportunamente remitié el requerimiento a la unidad
administrativa productora de la informacion requerida, pero no llegé a los destinatarios, por
problemas del servidor; sin embargo no agregé documentacién que respalde tal alegacion,
ademas menciond que la modalidad de teletrabajo en la que se han encontrado laborando, ha

dificultado la comunicacién entre las unidades de la institucion.

Finalmente, hizo del conocimiento de este Instituto que el CNC se encuentra en
gestiones para proceder al pago del sefior Rodolfo Carlos Aquino Céceres.

Analisis del caso

El analisis juridico del presente caso seguird el orden lbégico siguiente: (@)
consideraciones sobre el argumento de defensa vertido por la oficial de informacion (b)
determinacion de la existencia de falta de respuesta (c) naturaleza de la informacion solicitada

en el caso de mérito.

a. La oficial de informacién del CNC, ha manifestado que ella procedi6 al traslado del
requerimiento de informacién a la unidad generadora de la misma, pero que debido a

problemas con el servidor, el mismo nunca llegé a su destinatario; sin embargo, no adjuntéd

! art. 8 de la LPA: “Se entiende por expediente administrativo el conjunto ordenado de
documentos y actuaciones que sirven de antecedente y fundamento a la resolucion
administrativa, asi como las diligencias encaminadas a ejecutarla.”.
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constancia de ello.

En ese sentido, este Instituto considera pertinente sefialar las obligaciones legales de
las y los oficiales de informacion en la tramitacion de solicitudes. En ese sentido, el art. 50
de la LAIP en relacion al articulo 4 del lineamiento para la recepcion, resolucion y
notificacion de solicitudes de acceso a la informacion, establecen que los mismos, en la
tramitacion de las solicitudes que se les presenten, deberan realizar los trdmites internos
necesarios para localizacién y entrega de la informacion solicitada y notificar a los
particulares, instruir a los servidores de la dependencia o entidad que sean necesarios, para
recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a la informacion, garantizar y agilizar el flujo
de informacién entre la dependencia o entidad y los particulares, coordinar y supervisar las
acciones de las dependencias o entidades correspondientes con el objeto de proporcionar la
informacidn prevista en esta ley y de suma importancia en la modalidad de teletrabajo
adoptada por el CNC en aras garantizar la salud del personal, establecer los procedimientos
internos para asegurar la mayor eficiencia en la gestion de las solicitudes de acceso a la

informacion.

Dicho lo anterior, se aclara a la referida servidora publica, que su obligaciones como
oficial de informacidn no se limitan a la simple remision del requerimiento de informacion a
las unidades administrativas, si no que de acuerdo a las disposiciones legales citadas la misma
se encuentra con el compromiso de garantizar el efectivo tramite de los requerimientos a
efectos de brindar un pronunciamiento de fondo a las solicitudes de la ciudadania, de
proceder de forma contraria, el servidor competente podria ser acreedor de infracciones
previstas en la LAIP. Es decir, la oficial de informacion debe asegurarse que las unidades a
las que requiere informacion reciban la comunicacion y reiterar cuando en el plazo brindado,

no recibe respuesta.

Con base a las razones expuestas, este Instituto considera que no existen motivos que
eximan de proceder a la entrega de la informacion solicitada por el licenciado Aquino
Caceres.

b. Ahora bien, siendo evidente la obligacion de la oficial de informacion del CNC, de
dar respuesta a toda solicitud de informacion que las y los ciudadanos le presenten, es preciso
determinar si se ha configurado la falta de respuesta alegada por el peticionario.
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El solicitante afirmé que luego de interponer su solicitud de informacion no habia
recibido respuesta alguna por parte de la oficial de informacion del ente obligado. Ahora
bien, es importante tener en cuenta que el art. 75 de la LAIP, establece que la falta de
respuesta a una solicitud de informacion en el plazo establecido habilitara al solicitante para
acudir ante el Instituto, dentro de los quince dias habiles siguientes, para determinar si la

informacion solicitada es o no reservada o confidencial.

Para el caso en comento, la solicitud de informacidon del ciudadano fue interpuesta ante
la oficial de informacion del CNC, el 27 de julio de 2020; en ese sentido, el ultimo dia para
recibir la respuesta de dicha solicitud fue el 14 de agosto de 2020 y la solicitud por falta de
respuesta fue interpuesta ante este Instituto el 2 de agosto de 2020; es decir, dentro del plazo

para ser admitida y dar el trdmite correspondiente.

En consecuencia, la falta de pronunciamiento por parte del ente obligado activa la
garantia para el administrado, reconocida a través del procedimiento especial establecido en
el art. 75 de la LAIP. En conclusion, cuando el ciudadano acudi6 a este Instituto ain no habia

recibido la informacion solicitada, por lo que la falta de respuesta quedé configurada.

C. En relacion al art. 6 letra “c” de la LAIP establece que la informacion publica es
aquella en poder de los entes obligados contenida en documentos, archivos, datos, bases de
datos, comunicaciones y todo tipo de registros que documenten el ejercicio de sus facultades
0 actividades que consten en cualquier medio, ya sea impreso, Optico o electrénico,

independientemente de su fuente, fecha de elaboracion, y que no sea confidencial.

Asimismo, este Instituto ha reconocido que el derecho de acceso a la informacion tiene
una condicion indiscutible de derecho fundamental, anclado en el reconocimiento
constitucional del derecho a la libertad de expresion (art. 6 de la Constitucion) que tiene como
presupuesto el derecho de investigar o buscar y recibir informaciones de toda indole, publica
o0 privada, que tengan interés publico, y en el principio democréatico del Estado de Derecho
(art. 85 Cn.) que impone a los poderes publicos el deber de garantizar la transparencia y la
publicidad en la Administracion, asi como la rendicion de cuentas sobre el destino de los

recursos y fondos publicos.?

2 Resolucion pronunciada por este Instituto a las nueve horas con veinte minutos del nueve de septiembre de
dos mil trece. REF. NUE 22-A-2013.
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La informacion requerida por el solicitante es relativa a los estados financieros del
Consejo Nacional de Calidad y del Organismo Salvadorefio de Normalizacion, en ese sentido
es necesario aclarar que ambos son integrantes del Sistema Salvadorefio para la Calidad, y
que el primero de ellos es el ente rector del Sistema. (articulos 2 y 8 de la Ley de Creacion
para el Sistema Nacional para la Calidad), aunado a ello, es importante tener en cuenta que a
pesar de que el presupuesto de los organismos del Sistema tienen autonomia presupuestaria
del CNC, este Ultimo aprueba y traslada el proyecto de presupuestos de los citados al
Ministerio de Hacienda, a través del Ministerio de Economia, ademas tiene responsabilidad
en la ejecucion y buen manejo de los fondos asignados a los organismos (art. 26 de la Ley
de Creacidn para el Sistema Nacional para la Calidad) dicho esto y tomando en cuenta la
estructura organizativa divulgada por esa Institucién, que refleja la dependencia del OSN
respecto del CNC, se tiene por establecido que la institucion requerida es la que se encuentra
obligada a la decision que este Pleno de Comisionadas y Comisionados adopte a través de la

presente.

Establecido lo anterior, es procedente indicar, que previo andlisis de lo solicitado por
el peticionario, se advierte que el requerimiento que corresponde al estado financiero del
CNC corresponde a una categoria de informacion oficiosa, de acuerdo a lo dispuesto en los
articulos 10 nimero 13 de la LAIP y 1 ndmero 1.14 del lineamiento nidmero 2 para la
publicacién de publicacion oficiosa; relativo al presupuesto que, en sintesis, expresan que 10s
entes obligados deben de tener a disposicion de la ciudadania los informes contables sobre la
ejecucion del presupuesto institucional, de forma actualizada; en ese sentido, la referida
informacion debe inexcusablemente de estar de forma permanente y actualizada a disposicion

de toda la ciudadania.

Ahora bien, lo relativo al estado financiero del OSN, constituye informacion publica
en tanto que el mismo refleja la asignacion y empleo de recursos publicos cuyo conocimiento

coadyuva a la contraloria ciudadana y de igual forma transparenta la gestion institucional.

En virtud de lo anterior, es procedente que este Instituto ordene a la oficial de
informacidn del CNC que, en el plazo de tres dias habiles contados a partir del dia siguiente
a la notificacion de esta resolucion, entregue al ciudadano Rodolfo Carlos Aquino Céaceres

la informacién detallada en su solicitud de informacién.
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Decisién del caso

De conformidad con las razones antes expuestas y disposiciones legales citadas y los
articulos 6 y 85 de la Constitucion de la Republica; 2, 30, 58 letras a) y b), 75, 86, 94, 96 y

102 de la Ley de Acceso a la Informacion Publica (LAIP), este Instituto resuelve:

a) Tener por no remitido el expediente administrativo, debido a que fue remitido de

forma incompleta.

b) Tener por recibidos los documentos remitidos de forma digital por la oficial de
informacién del CNC, teniendo en cuenta que la informacion que corresponde a los datos

personales patrimoniales no sera incorporada al expediente que lleva este Instituto.

c) Tener por rendido el informe de defensa por parte del Consejo Nacional de
Calidad (CNC).

d) Ordenar al titular o maxima autoridad del CNC que, a través de su oficial de
informacién, en el plazo de tres dias habiles contados a partir del dia siguiente a la
notificacion de esta resolucion, entregue al ciudadano Rodolfo Carlos Aquino Céceres la

informacion detallada en su solicitud de informacion.

e) Ordenar al titular o maxima autoridad del CNC que, a través de su oficial de
informacidn, veinticuatro horas después de finalizado el plazo mencionado en el literal
anterior, remita a este Instituto el informe de cumplimiento de la presente resolucion. Este

informe puede ser remitido por via electrénica a la direccién: oficialreceptor@iaip.gob.sv.

f) Hacer saber a las partes que contra este acto administrativo sélo cabe el recurso de
reconsideracién, no siendo necesario agotar la via administrativa, dejando expedito el
derecho de acudir a la Jurisdiccion Contencioso Administrativa, si asi se considerase

necesario.

g) Remitir el presente expediente a la Unidad de Cumplimiento de este Instituto para

verificar la ejecucion de esta resolucion.

Notifiquese.-
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