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FECHA 27/01/2022
IAIP-A1-3.02/2022
ORDINARIA

ACTA NUMERO 02/2022 ORDINARIA INSTITUTO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA. San Salvador, a las
once horas con dieciséis minutos del dia veintisiete de enero de dos mil veintidos. Atendiendo a la convocatoria
realizada por el Comisionado Presidente, Ricardo José Gémez Guerrero, para celebrar esta sesion ordinaria.
Presentes las personas Comisionadas Propietarias del Instituto de Acceso a la Informacién Publica, en adelante
“El Instituto” o “IAIP”, Comisionada Roxana Seledonia Soriano de Aguila;r conocida por Roxana Soriano Acevedo,
Andres Gregori Rodriguez y como Comisionados suplentes en funciones: Daniella Huezo Santos y Gerardo José
Guerrero Larin. En esta sesién comparecio el Comisionado suplente Sergio Mauricio Palacios Araujo y la
Comisionada suplente Yanira del Carmen Cortez Estevez, que de acuerdo al articulo doce del Reglamento de
Organizacién y Funcionamiento del JAIP, inicamente tendré voz ilustrativa en la sesidn de Pleno, sin derecho a
voto sobre los aspectos discutidos, Presente en ésta sesion ordinaria el Director Ejecutivo _
B ~uUnNTO UNO: Presentacién y aprobacion de agenda: el Comisionado Presidente, Ricardo Gomez,
presentd los siguientes puntos de agenda: 1) Presentacion y aprobacion de agenda; 2) Aprobacion de acta
ordinaria No.37 2021; 3) Aprobacién de Acta No.1 2022; 4) Autorizacidn para prérroga del plazo para la
publicacion de fa informacidn oficiosa en los portales de informacién a nivel nacional; 5) informe

sobre monitorec de personal por contagio covid 19, Manejo y seguimiento institucional; 6}

Presentacion de informe de resultados de encuesta de satisfaccion de usuarios IAIP; 7) Presentacion de
informe de Memoria de Labores 2020 - 2021. El Pleno aprobd por unanimidad la agenda presentada que

corresponde a la sesion ordinaria nimero dos de esta misma fecha. PUNTO DOS: Previa autorizacién y tras
haber realizado observaciones, las cuales ya fueron subsanadas, el Pleno aprueba por unanimidad el acta de
sesién ordinaria nuimero treinta y siete de fecha diecisiete de diciembre de dos mil veintiuno. PUNTO TRES:
Previa autorizacidn y tras haber realizado observaciones, las cuales ya fueron subsanadas, el Pleno aprueba por
unanimidad el acta de la sesion ordinaria numero uno de fecha doce de enero de dos mil veintidds. PUNTO
CUATRO : El presente punto en agenda, fue solicitado por el Comisionado Gerardo Guerrero, con el apoyo de
Coordinadora de seccién de acompaftamiento _ quienes expusieron al Pleno para conocimiento y
aprobacién, un informe que detalla el impacto de la actual emergencia sanitaria por COVID-19 en [a
transparencia activa, a nivel de entes obligados entorno al cumplimiento de fa LAIP. Por ende, este Pleno

considerando: Que la Constitucidn de la Reptblica consagra el acceso a la informacién publica como un derecho
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fundamental, derivado de la Libertad de Expresidn, en su articulo 6, vy del Principio Republicano de Gohierno, en

su arficulo 85.

Que segtin Decreto Legislativo nimero 534, de fecha 2 de diciembre de 2010 y publicade en el Diario
Oficial nimero 70, Tomo 391, de fecha 8 de abril de 2011, se aprobd la Ley de Acceso a la Informacion
Publica (LAIP) que contempla la forma en que las personas tendrdn acceso a la informacidn en poder
del Estado; siendo una de ellas, ponerla a disposicidon del publico sin que medie una solicitud de
informacion, la cual se cataloga como “informacién oficiosa”; de conformidad con el articulo 6 letra
“d” de la misma ley vy, para tal efecto, le otorga la facuitad al Instituto para emitir los lineamientos que
regiran la forma de publicar la informacidn oficiosa, seglin el articulo 10 de la LAIP.

Que el Instituto emitid los lineamientos 1 y 2 para la publicacién de informacidn oficiosa y el
documento de Guia de Preguntas Frecuentes, en los cuales contempla que la actualizacion de la
publicacién serd de manera trimestral, estableciéndose que en el mes de febrero de cada afio se
actualizara la informacion correspondiente al Ultimo trimestre del afio inmediatamente anterior, es
decir el trimestre que comprende los meses de noviembre, diciembre y enero.

Que, a raiz del contexte de incremento de casos de Covid-19, oficiales de informacion de los entes
obligados solicitaron prérroga para actualizar el portal debido a que no cuentan con el personal
suficiente para realizar la labor, por encentrarse con incapacidades médicas.

Que, al contar con tales solicitudes, el Instituto a través de la seccidn de acompafamiento realizd un
sondeo para conocer la situacién de las entidades y como resultado se obtuvo que hay bajas de
personal en las Unidades Administrativas de los entes obligados, por encontrarse en resguardo, de
conformidad con el decreto Legislativo 774 de fecha 19 de noviembre 2020 y su prérroga a traves del
decreto legislativo 889; razon por la cual hay un incremento de carga lahoral en las diferentes areas y
hay instituciones funcionando en algunos casos al 50% de su capacidad; pues existe la necesidad de
priorizar el talento humano para peder cumplir con funciones bdsicas de la Institucidn las cuales son
indispensables para la atencion de la poblacién y funcionamiento institucional, tales como la
contratacidn de recursos, pagos de salarios, contrataciones y comagras, etc. Por lo que, los entes han
manifestado que reasignan recursos para cumplir con los framites de las solicitudes de acceso como

prioridad sobre las obligaciones de publicacion de la informacidn oficiosa. POR TANTO:

El Pleno de Comisionados y Comisionadas del Instituto de Acceso a la Informacidn Publica, en el ejercicio de sus

facultades legales, APRUEBA:
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DISPOSICIONES TRANSITORIAS PARA LA AMPLIACION DEL PLAZO DE PUBLICACION DE INFORMACION
OFICIOSA EN EL CONTEXTO DE LA SITUACION ACTUAL DE REBROTE DE CASOS COVID-19 EN LAS INSTITUCIONES
PUBLICAS

Que se regiran bajo las disposiciones siguientes:
Art. 1- Ampliacidn de plazo para publicacién de informacidn oficiosa

El plazo de publicacién de informacion oficiosa se ampliard por 15 dias hdabiles adicionales al plazo original que
contemplan los Lineamientos de Publicacion de Informacidon Oficiosa 1y 2, v el documento de Guia de Preguntas

Frecuentes, el cual comprendera desde el primero al veinticinco de febrero, ambas fechas incluidas.
Art. 2~ Encargado del seguimiento al cumplimiento de la disposicidn anterior

La Seccidn de Acompafiamiento del Instituto de Acceso a la Informacién Publica, serd el drea encargada de velar
por el seguimiento del acuerdo plasmado en el articulo anterior. En tal sentido, debera brindar el apoyo a las
Unidades de Accesoe a la Informacién Piblica de los entes obligados, en cuanto a {a atencién de consultas, gufasy

demas aspectos que garanticen una éptima ejecucién de lo acordado.
Art. 3 — Divulgacion.

La Coordinacién de Transparencia de este Instituto, gestionara con la Unidad de Comunicaciones la divulgacién
del contenido del presente acuerdo, en la pagina web institucional y en el Portal de Consultas Frecuentes, a fin
de que la poblacién y toda la administracidn publica esté al tanto de la decision adoptada por el Pleno del IAIP.
Este punto fue aprobado por unanimidad. PUNTO CINCO: |G oo rcpresentante del Comité de
Seguridad y Salud Ocupacional, a raiz del incremento de contagios de Covid - 19 a nivel institucional , presentd a
los miembros del Pleno para conocimiento y aprobacién, un Informe de Monitoreo de la actual condicion de
salud del Personal , situacion generada por el alza de contagios, que se desencadenaron el catorce de enero del
cotriente afio , en donde se informé que personal del IAIP estaban con Fuertes gripes. Asimismo, la Direccién
Ejecutiva evalud el incremento de casos y considerd pertinente realizar medidas de bioseguridad, reubicando
parte de su personal en distintas zonas de trabajo con el propdsito de guardar la distancia recomendada y a la
vez, rotar al personal activo en turnos presenciales. Asimismo, expuso que en fecha dieciocho de enero, se
continuaron reportando mas casos positivos por covid-19, por lo gue se determina necesario iniciar con el
personal no contagiado realizar las tareas institucionales en la modalidad home office y a la vez, dar seguimiento

via Telefonica del estado de salud de los casos positivos por nexos o con sospechas. Roberto Gutierrez informo
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que ya se gestiono ante el MINSAL, la realizacion de pruebas de tamizaje a nivel institucional y que a la fecha no
se ha tenido respuesta, suponiendo en esta ocasion que se debe al alza de contagios a nivel nacional. Seguido de
fa presentacion del informe, el representante del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional, recomendé al Pleno,
continuar con la modalidad de trabajo desde casa y con la modalidad presencial, mantener el minimo de
personal, el cual también podria ser rotado periddicamente. Luege de escuchar y leer el informe presentado, el
Pleno de este Instituto valoro las recomendaciones brindadas y deciden otorgar dos semanas mds para realizar
las tareas institucionaies en la modalidad home office, considerando que a {a fecha existe personal en proceso de
incapacidad y se debe estar pendiente de la evolucién de cada uno de ellos en el sentido de recuperaciony de
que puedan ser nexos de sus familias; asimismo, gird la instruccion de dar el seguimiento ante el MINSAL, para
verificar el estatus de la solicitud de tamizajes para el personal y a la vez gira las instrucciones a la Jefatura de la
Unidad de Talente Humano para que informe sobre la decisidn tomada en este Plenc de otorgar dos semanas
mas en la modalidad home office comprendidas entre el treinta y uno de enero al once de febrero del corriente
afio. Este punto fue aprobado por unanimidad por parte del Pleno. PUNTO SEIS: | NN << de 1=
Unidad de Estudios e Investigaciones, presentd al Pleno para conocimiento, un informe del Sondeo satisfaccidn
de usuarios sobre los servicios del IAIP correspondiente al mes de diciembre del dos mil veintiuno. Al respecto
informé que el objetivo del sandeo es conocer la percepcion de los usuarios del 1AIP en relacion a los servicios
prestados por el Instituto, utilizando para ello, un cuestionario con preguntas cerradas y abiertas. Asimismo,
informé que las personas gue nos visitaron durante el mes de diciembre fueron encuestadas, completando una
serie de pregunias a través de una Tablet con el apoyo de la recepcién. El periodo de recoleccién de la
informacion fue en las fechas del uno al veintitrés de diciembre de dos mil veintiuno, siendo un total de catorce
personas que dieron respuesta al formulario. Dentro de los temas que se evaluaron estan: Atencién del personal,
Servicios prestados, Instalaciones adecuadas, satisfaccién en general/recomendacién y Medios electrdnicos
(weh oficial, portal de transparencia y redes sociales). Las respuestas al instrumento, obtuvieron un promedio de
satisfaccion en todos los apartados de la encuesta, dando como resultado que las personas se mostraron
satisfechas de la atencidn al Ciudadano en todas las areas del Instituto. El Pleno de Comisionados vy
Comisionadas, se mostraron satisfechos con los resultados del sondeo presentado y a la vez, motivar a todo el
personal a continuar con la excelencia en calidad de los servicios que presta el IAIP a la ciudadania. Este punto
fue presentado para conocimiento del Pleno. PUNTO SIETE: || < de 1= Unidad de Estudios e
Investigaciones, presento al Pleno para conocimiento y aprobacién, la Memoria de Labores Institucional en el
periodo comprendido entre el mes de septiembre de dos mil veinte al mes de agosto de dos mil veintiuno. En

dicho informe presentd un resumen del contenido del documento, en el que destacé los tres objetivos
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estratégicos: (OEL, OFZ ¥ OE3} que forman parte del PEl. Asimismo, continto exponiendo que el disefio de las
capacitaci‘oﬂes y las metodologias aplicadas tomaron en consideracion la diversidad de fos publicos que serfan
atendidos, sus niveles de conocimiento y el avance en cuanto a su aplicacion siendo su publico meta tos Entas
Obligados (Gobierno Central y auténomas, Municipalidades, Sociedad Civil). Dentro de los temas de interés para
entes obligados y sociedad civil se destacan: Los Lineamientos emitidos por el fAIP, Gestion documental y
archivos, Transparencia y Derecho de Acceso a fa Informacidn Piablica v Proteccidn de Datos Personales; siendo
un fotal de cuatro mil ciento ochenta y siete personas que participaron en actividades formativas del IAIP en el
periodo presentado. En tema de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica con enfoque inclusivo el JAIP
brindd Apoyo a la Unidad de Acceso a la Informacién Publica de la Agencia de Gobierno Electrénico v Sociedad
de la Informacién y del Conocimiento (AGESIC) de Uruguay mediante la participacion en el Panel: Desigualdades
de género y su impacto en el ejercicio del derecho de acceso a la informacidn piblica. Actualmente se cuenta
con la asistencia técnica de EUROsociAl+ en la elaboracidn de los siguientes productos: estudio diagnostico
exploratorio sobre género y acceso a la informacién publica: aproximacion exploratoria de las principales
barreras y diferencias en cuanto a su ejercicio y Lineamientos inclusivos en materia de transparencia y acceso a
la informacion. El IAIP tramitd un total de trescientos cuarenta procedimientos vinculados a la materia de
derecho acceso a la informacién publica, dentro de los cuales se sustanciaron procedimientos de apelacién, falta
de respuesta y sancionatorios {iniciados por denuncia y de oficio), ampliacién de reserva, v, desclasificacién de
reserva. Los casos resueltos en materia de proteccion de datos personales en dicho periodo se resolvieron el 4%
de casos 2019, 82% casos 2020 y 14% casos 2021. Hasta agosto del afio dos mil veintiuno el portal cuenta con un
total de 333 Instituciones, 608,282 documentos y un total de 99, 601,990 documentos descargadaos por parte de
la poblacién. El Jefe de Estudios e Investigacidn continud exponiendo que la visidn del instituto es facilitar que la
poblacion conozca vy ejerza el derecho de acceso a la informacidn plblica, motivo por el cual cuenta con el Portal
de Capacitaciones, que a inicios del dos mil veintiuno se actualizd |a plataforma, con la finalidad de brindar un
mejor servicio a la poblacion, ampliar el alcance del cumplimiento de la LAIP: priorizacién del acompafiamiento a
Entes Obligados, Oficiales de Informacién y Oficiales de Gestién Documental. También se realizaron convenios
suscritos por el IAIP, optimizar {a gestion administrativa y financiera institucional y el control interno. Durante el
periodo referido y en un contexto de cuarentenas debido a la pandemia, todos los servicios a la poblacién
usuaria fueron Hevados a cabo de forma ininterrumpida y su ejecucion debidamente documentada. En el
periodo se ejecutaron los procesos de adquisiciones y contrataciones mediante la modalidad de libre gestion,
asimismo; un sistema de control interno eficiente. Durante el periodo evaluado, se han desarrollado Examenes

Especiales a las actividades desarrolladas por las diferentes unidades organizativas, en materia de control
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interno, para una gestion orientada al logro de las metas establecidas, tales como: Compras Institucionales.
Cooperacidén y Proyectos, Gestion Documental y Archivo, observaciones de Entes Fiscalizadores, Unidad de
Derecho de Acceso a la Informacién, Unidad de Proteccion de Datos Personales, proceso de Revision de la PAAC,
revision de normativa en proceso de emision. El pleno luego de leer el resumen y escuchar la presentacion
realizada por el Jefe de Estudios e Investigaciones, por unanimidad estuvieron de acuerdo en aprobar la
Memoria de Labores Institucional presentada que pertenece al periodo del mes de septiembre dos mil veinte al
mes de agosto de dos mi veintiuno; asimismo, gira las instrucciones para que en coordinacién con la Unidad de
Comunicaciones, se realicen los detalles de presentacién e impresion de la Memoria de Labores. CIERRE: No
teniendo nada mas que discutir, ni hacer constar, se dio por finalizada la sesion a las trece horas de su fecha de
inicio y contando con las personas que la iniciaron; dandole lectura a la presente acta, la cual, por estar

redactada conforme a la voluntad de todos sus integrantes, ratificamos su contenido y firmamos.
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Ricardo J mez Guerrero Andres Gregori Rodriguez
Comisio residente Comisionado Propietario

Daniella Huezo Santos Roxana Seledonia Soriano de Aguilar
Comisionada Suplente en funciones Conocida por Roxana Soriano Acevedo
Comisionada Propietaria

T
erafdo Jose Guetrero Lafin
Comisionado Suplente en|funciones.






