BIENESTAR

ANIMAL o olitica Preventiva contra el Acoso Laboral

1. Introduccién

El Instituto de Bienestar Animal reconoce como derecho fundamental gozar de un
ambiente institucional libre de acoso laboral. Conforme a sus principios y valores,
el Instituto se compromete a mantener un ambiente laboral respetuoso de los
derechos del personal. Por ello, el Instituto espera que todos sus trabajadores se
comporten con integridad, dignidad y respeto en el desempeno de sus actividades
laborales.

2. Definicion de acoso laboral

Se considera acoso laboral toda conducta expresada en forma continua que va
dirigida a lavulneracion psicolégica, moral y laboral de la persona. Se caracteriza
por la creacién de un clima degradante, hostil y humillante, que mina la voluntad de
la persona, con el objetivo de que se retire de la institucion o del
departamento/unidad en el que se desempena.

3. Definicion de la politica contra el acoso laboral

El Instituto de Bienestar Animal tiene el propdsito de asegurar que todos sus
trabajadores se desempefien en un ambiente libre de acoso laboral. La conducta
de acoso laboral es contraria al ambiente sano que el Instituto sustenta.

Este tipo de conducta, al amenazar el bienestar del personal, constituye una
violacién grave a la Institucionalidad, por lo que no sera permitido.Por ello, no se
consentiran las conductas que conlleven a un clima de presién o de hostigamiento.

En tal sentido, el Instituto no tolerara ninguna forma de conducta de acoso laboral.
Esta politica es aplicable todos los funcionarios y empleados del Instituto de
Bienestar Animal y se tomaran acciones apropiadas cuando sea violada.

4. Conductas de acoso laboral

Se consideran conductas o manifestaciones de acoso laboral, entre otras, las
siguientes: '
a) Limitarle las comunicaciones a la persona siendo objeto de acoso laboral.
b) Evitar que la persona tenga la posibilidad de mantener contactos sociales.
c) Desacreditar a funcionarios o empleados, hacer bromas inapropiadas que se
burlan de cualidades fisicas, personales, de desempefio u otras.
d) Ultilizar un vocabulario considerado soez y que no es del agrado de la
persona que lo escucha y ofende su integridad, principios y valores.
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e) Juzgar de manera ofensiva su trabajo.
f) Atacar su vida privada, criticando o haciendo publicos datos personales y modo
de vida.

g) Realizar agresiones verbales: gritar, insultar o criticar permanentemente el
trabajo dela victima.

h) Obligar a la persona a realizar funciones o actos que no corresponden con las
tareas o responsabilidades que le han sido asignadas y por las cuales ha sido

contratadas, sin su consentimiento, y que van més alla de lo que la persona
puede realizar.

5. Prevencion del acoso laboral

A fin de mantener un ambiente institucional sano y armonioso, se realizaran
campanas de formacion y comunicacion para que el personal pueda identificar las

situaciones de acoso laboral y proceda a utilizar los mecanismos de denuncia
establecidos.

Tambiéen se incluird esta tematica en los programas de induccién al personal, en
los que se les proporcionara elementos basicos importantes para la comprension y
manejo de accionesde prevencion y sanciones del acoso laboral.

Finalmente, los directores, gerentes, coordinadores, jefes de departamento o
unidad deberan colaborar en las acciones preventivas para evitar que se presenten
casos de acoso laboral.

6. Procedimiento para denunciar el acoso laboral

El personal del Instituto de Bienestar Animal que sea victima o que tenga
conocimiento de algun acto de acoso laboral tiene la obligacidn de avisar el hecho
ante la Oficina de Recursos Humanos. La queja interpuesta dara lugar a que se
realicen las investigaciones correspondientes.

El Instituto de Bienestar Animal mantendra confidencialidad en los casos de acoso
laboral, divulgando informacién solamente a aquéllos con necesidad o derecho de
conocerla. Esta disposicién serd aplicable por la Oficina de Recursos Humanos
durante el proceso de investigacion, asi como por los participantes y los que tengan
acceso a los resultados del proceso.

Si se comprobara que alguien que estd en proceso de investigacion toma
represalias de cualquier naturaleza, sera sujeto a sanciones. Se procedera de igual

forma en caso se descubra que la denuncia ha sido falsa con el proposito de danar
a otra persona.
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El proceso de denuncia y las sanciones a los empleados se aplicaran conforme a
lo dispuesto en el Reglamento Interno de Trabajo y al Cédigo de Trabajo vigente.

Proteccion a las victimas

El Instituto de Bienestar Animal brindara la proteccién necesaria a las personas
que hayan sido objeto de acoso laboral, garantizando que se hara cumplir los
derechos de los empleados y facilitara asistencia psicolégica ante las instituciones
correspondientes si fuese requerida.

7.Vigencia

Esta politica entrara en vigencia cinco dias calendario después de la fecha de haberse
dado a conacer al personal del Instituto de Bienestar Animal.
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