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Presentacién

En el marco de la creacion del Instituto de Bienestar Animal como una entidad auténoma
adscrita al Ministerio de Agricultura y Ganaderfa, se requiere la elaboracién del Plan
Operativo Anual correspondiente de mayo a diciembre del afio 2022, acoplandose a la
Politica Nacional de Proteccién y Bienestar de Animales de Compafifa y Animales
Silvestres, en conjunto con la Ley Especial de Proteccién y Bienestar Animal {LEPBA).

La Planificacion Operativa correspondiente para el afio 2022, se convierte en la primera
planificacidn institucional, dado que el Instituto fue creado en el mes de mayo con la

entrada en vigor de la Ley Especial de Proteccién y Bienestar Animal, en cumplimiento
del Plan Cuscatlan 2019 ~2024.

En ese mismo contexto, por mandato del Sr. Presidente Constitucional de la Republica,
Nayib Armando Bukele mediante el Plan Cuscatlan incluye el apartado de Medio
Ambiente, en el cual se exponen las acciones a realizar enfocadas al sostenimiento de la
biodiversidad, lo cual incentiva el bienestar animal y por ese motivo surge la necesidad
de la creacion de la Ley y la Politica, las cuales se convierten en los instrumentos legales

que reconocen juridicamente a los animales de compafifa y animales silvestres su
condicidn de seres vivos y sintientes,

El contenido del Plan Operativo Anual se resume en los siguientes términos:

En el capitulo I se presenta un resumen del diagnéstico del Instituto; con énfasis en los

datos e informacién de interés para utilizar como insumo en la planificacion
institucional.

En el Capitulo Il se describe el marco de prioridades que enmarcan el accionar del
Instituto.

En el Capftulo III se hace una descripcién de los aspectos normativos institucionales:
Mision, Vision y Objetivos general y especificos.

En el Capitulo IV se ilustra la estructura organizativa y las funciones generales del
Instituto de Bienestar Animal, segiin su Ley de Creacién.

En el Capitulo V se hace un resumen numérico de la disponibilidad de recursos humanos,
fisicos (vehiculos y equipo informatico, entre otros) y los recursos financieros que se
espera disponer para operar en el afio 2022, segin diferentes fuentes.

En el Capitulo VI se presenta la Programacion de Metas, en el cual se describirdn los
principales resultados esperados y metas de las Oficina para el 2022, contenidas en la

Matriz de Programacién de Metas, que formaré parte del documento del POA como
anexo.

En el Capitulo VII se expone la Estrategia de Implementacién del POA, se incluird la
descripcién de la estrategia de implementacion de las actividades, tomando los arreglos
internos (admmlstratlvos, técnicos, Iegales] alianzas interinstitucionales y otros que




En el Capitulo V1], los anexos, se incluye la matriz de planificacién, el FODA institucional,
la matriz de riesgos institucional y el cuadro de proyectos a ejecutar.,

Porlo anterior, el objetivo general del POA 2022 es cuantificar y describirlas principales
acciones (indicador de resultado y metas) que el Instituto de Bienestar Animal, prevé
ejecutar durante el afio derivadas y priorizadas de la Politica de Bienestar Animal, del
Ministerio de Agricultura y Ganader{a y del Plan Cuscatldn.




I.  Diagno6stico del Instituto y del Bienestar Animal

El Salvador cuenta con compromisos internacionales en materia de cumplimiento de
medidas, que impulsen acciones concretas para el Bienestar Animal. Es por ello que en el
marco de la Organizacién Mundial de Sanidad Animal (OMSA) quienes impulsan medidas
desde los gobiernos para implementar politicas que busquen respetar, promover y avanzar,
de manera que todas estas acciones complementen la bisqueda de la sanidad animal, el
bienestar humano, el desarrollo socioecondmico y la sostenibilidad del medio ambiente.

En ese sentido, es importante destacar que el bienestar animal también se encuentra

vinculado con la sanidad animal, la salud y el bienestar de las personas, y la sostenibilidad
de los sistemas socioecondmicos y ecoldgicost.

Es por ello que la promocién del bienestar animal, se convierte en una cuestién de politica
publica nacional, al ser holfstica por sus dimensiones cientfficas, éticas, econémicas, legales
y culturales, e implicaciones comerciales cada vez més importantes.

Se trata de una responsabilidad compartida entre gobierno, comunidades, personas que son

tutoras del cuido de animales; y la sociedad civil, con el fin de lograr mejoras sostenibles en
el area del bienestar animal y atencién médico-veterinario.

Bajo ese mismo contexto y para fortalecer el cumplimiento de los compromisos
internacionales en el marco de la legislatura nacional, se crea la LEPBA que serd el
instrumento juridico que da vida al Instituto de Bienestar Animal (IBA).

Es asi como él IBA se convierte en el ente rector del cumplimiento de la LEPBA, para ello
trabajard de manera coordinada con las municipalidades, el Ministerio de Agricultura y
Ganaderfa, el Ministerio de Salud, el Ministerio de Educacién, el Ministerio de
Medioambiente y Recursos Naturales, la Policfa Nacional Civil, la Fiscalia General de la

Republica, el Instituto Superior de Salud Publica y la Junta de Vigilancia de la profesién
médico veterinaria.

Al regular las condiciones de los animales de compafifa y animales silvestres en cautiverio,
el Instituto trabajard para salvaguardar su bienestar, como seres vivos sintientes, sujetos de
derechos, por lo cual unificard esfuerzos con las demds organizaciones relacionadas al
bienestar animal para promover consciencia en la poblacién salvadorefia sobre el cuidado
de las especies menores, y as{ eliminar cualquier tipo de maltrato.

En cuanto a los animales de compaiifa, dentro de la planificacién se realizard un Censo
Nacional, el cual marcard un precedente en el pafs en cuanto al Bienestar Animal. Este censo
brindaré un estudio situacional exhaustivo de la cantidad de animales de compafifa en el pafs

S0 ”“‘r gategia Mundial de Bienestar Animal de la Organizacién Mundial de Sanidad Animal.

oo «rhﬁ:p Y www. woah.org/app/upleads/2021/12 /fes-ole-aw-strategy.pdf

w\(, . u.)




con la finalidad de colocar un microchip en perros y gatos, el cual permitira identificar a la
mascota y mantener una base actualizada.

Registro;

La adquisicién de un sistema web en lfnea que pretende satisfacer la necesidad de contar con
un sistema de registro, inspeccién y emision de permisos de establecimientos comerciales y
organismos con y sin fines de lucro dedicados al cuido y bienestar animal, con la finalidad de
centralizar la informacién en la sede del Instituto de Bienestar Animal como ente rector y
generar ingresos que le permitan al instituto ser autosostenible,

Censo:

Este proyecto serd el encargado de brindar el dato de animales de compafiia especificamente
felinos y caninos, en el pais con la finalidad de implementar las medidas de salud médico-
veterinaria como parte del derecho del animal de compaiifa y el fortalecimiento de medidas

sanitarias para asegurar el bienestar de la poblacion y de los animales catalogados como
pequeiias especies,

Cuitura y Desarrollo:

Este proyecto solo se hadesarrollado en Holanda y Austria y requiere de una amplia logistica.
Sin embargo, serd de gran importancia para poder controlar la poblacién de animales y dar
seguimiento a cada caso para asegurar el bienestar animal.

Por otra parte, con el fin de contar con un panorama general del ambiente externo e interno,
se presenta el siguiente FODA:

- Fortalezas .. |f . .Us Debilidades
- Se cuenta con personal con preparacién | - El sistema informatico de seguimiento
académica a nivel universitaric y y evaluacion es limitado.

maestria, con capacidad para dar
respuesta a las siguientes demandas:

- Disefio de Programas acorde a la Ley
Especial de Proteccién y Bienestar
Animal y a la Politica Nacional de
Proteccién y Bienestar Animal.

- Elaboracion de planes estratégicos y
operativos.

- Se cuenta con personal capacitado
para la elaboracién de manuales de
Procedimientos.

- Formulacibn y  evaluacion de
Proyectos enfocados en el Bienestar

dcrp., Animal.
" vl pgeguimiento, Monitoreo y evaluacion de

ir v

. "o Planes, programas y proyectos,

- Falta de software especializado y de
uso libre, por algunas areas.

- Falta de equipos informéaticos para
empleados del Instituto.

- No se cuenta con espacio adecuado
para  equipo  informatico  de
almacenamiento.

- Falta de equipo informatico idéneo
para uso diario y capacitaciones.

- Sistema de seguimiento y evaluacion
es limitado.

- Espacios reducidos para algunas areas
de trabajo.

- Tardanza en los procesos de




- Gestién de la cooperacién internacional | - Los espacios de participacién de
relativa al tema de Bienestar Animal. personal son limitados.

- Desarrollo institucional.

- QGestiébn de programas, proyectos y/o
planes locales, para promover y verificar
el cumplimiento de la Ley y la Politica de
Proteccion y Bienestar Animal.

- Personal especializado en salud médico
veterinaria.

- Personal con conocimiento de logistica del
trabajo enfocado al desarrollo local/rural.

- Se cuenta con personal especializado en
Informatica y Tecnologia.

- [Existe una estructura organizativa
aprobada por el Ministerio de Hacienda.

- Se cuenta con instalaciones
remodeladas.

- La normativa legal interna es precisa
para la actuacidn institucional.

- Se cuenta con acuerdo de
confidencialidad firmado por personal
del Instituto.

- Se cuenta con herramientas de
medicion del cumplimiento de metas
anuales programadas.

- Setiene espacios de participacién para
personal del Instituto.

- Espacios de opinién que propician la
participacién externa de entidades
dedicadas a la atencién del bienestar

- Poco .recurso humano por &reas con
conocimiento de metodologfas para la
medicién de resultados.

animal.

- Se cuenta con el apoyo técnico y| - Desactualizacion del Plan Estratégico
financiero de la Gerencia Institucional del MAG. Por la falta de
Administrativa y Direccion Ejecutiva vinculacién con los Ejes estratégicos

- Existe voluntad técnica y politica para del MAG, al no contar con un eje
realizar c implementar un estratégico dedicado al Bienestar
fortalecimiento institucional. Animal de animales silvestres y de

- Demanda de informacion estratégica compafifa.
para la toma de decisiones. - Poca prioridad de algunos organismos

- Disponibilidad de los entes privados internacionales al tema de
para realizar alianzas estratégicas con fortalecimiento institucional enfocado
é] IBA, para mejorar la conectividad, al desarrollo del bienestar animal.

. PUOCES0S  tecnologicos y para la| - Limitaciones presupuestarias
“";"'(";}j: gdquisicién de equipo médico- reflejadas en insuficientes recursos
ok op”j‘.v:‘gterinario del IBA. para enfrentar las
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Existe financiamiento del Organo
Ejecutivo para el funcionamiento del
IBA.

Apertura del IBA hacia los sectores
dedicados al! bienestar animal,
mediante actividades informativas
parala mejora continua de los sectores
dedicados a la atencién del bienestar
animal.

Demanda de actuaciones
procedimentales para profesionalizar
al sector dedicado al Bienestar Animal.
Los  gobiernos  locales  estén
interesados en recibir informacion
sobre la tematica.

Organizaciones de la Sociedad Civil
ligadas a la temadtica estdn interesados
en participar, hay liderazgo en las
comunidades  como  principales
actores.

Interés del sector dedicado a la
atencién en Bienestar Animal, en
registrarse y ser parte de nuevas
iniciativas que elevan los derechos de
los animales de compaiiia.

Una mayor participacién de las
mujeres y jévenes profesionales, enlos
programas enfocados en servicios
médico-veterinarios y atencién en el
Bienestar Animal.

Interés de  secltores  altruistas
dedicados a refugios y casas de
resguardo en espacios recreativos
sostenibles y adecuados para el sano
esparcimiento de la familia vy
promocion del bienestar de animales
de compaiiia.

Interés del Organo Ejecutivo para
realizar acciones para el desarrollo de
proyectos dedicados a la familia y el
bienestar animal,

Existe voluntad politica para fomentar
las  alianzas  municipales con
establecimientos dedicados a la
dencion médico-veterinaria.

atencién médico-veterinario en el
Instituto,

Incumplimiento de requisitos deley de
los sectores dedicados al Bienestar
Animal.

Confinamiento o medidas sanitarias
restrictivas  relacionadas a la
pandemia de COVID-19.

No seguimiento del debido proceso
para toma de decisiones.
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II. Marco de Prioridades

Las principales prioridades del IBA en la gestion 2022-2024, son las siguientes:

1. Culturay Desarroilo

En este campo se dara especial énfasis a dos acciones puntuales

e Campafias divulgativas: Esto con el objetivo de socializar el marco legal nacional
en materia de la proteccién y bienestar animal a fin de promover y adoptar
buenas practicas para el manejo de los animales por parte de la ciudadania.

Asf como de crear campafias de responsabilidad ciudadana en el cuido, alimentacidn,
sanidad y salud animal para involucrar a la poblacién en la proteccién de los animales y
promover la cultura de adopcion y tenencia responsable de animales de compaiifa. Del
mismo modo se tiene mapeado poder crear campafias de orientacién para prevenir la
negligencia, violencia, abuso, maltrato y actos de crueldad animal.

e Educacién y formacién profesional: Con esto se busca apoyar la creacién de un

programa de difusién de valores en la educacién bdsica, intermedia y
Bachillerato.

Al mismo tiempo se realizard la elaboracién e implementacién de programas de formacién
en materia de la legislacién de proteccién y bienestar animal. Asi como promover acciones
enfocadas a la creacién de convenios, alianzas e intercambios con instituciones y
organizaciones nacionales e internacionales, para el fortalecimiento de las capacidades del
personal de instituciones estatales en materia de proteccién y bienestar animal y promover
seminarios y capacitaciones a nivel nacional de actualizacién veterinaria en el 4rea de
animales de compafifa y silvestres, asf como de especializacién en el exterior.

Ratificando lo expuesto con anterioridad, se buscard elaborar un plan de formacién en
buenas practicas para la certificacién y funcionamiento de establecimientos comerciales,

criaderos y prestadores de servicios vinculados con el manejo, cuidado, exhibicién y venta
de animales de compaififa.

2. Protecciéon y Bienestar Animal.

En este apartado se buscard cubrir: Jornadas de Salud animal, vacunacion y esterilizacién: Se
trabaja por promover la atencién médico veterinaria para enfermedades zoondticas y otras
condiciones que afecten la salud animal y elaborar planes profilicticos para animales.

Del mismo modo se creardn programas de atencién médico veterinaria en la cual se
contemple un sistema nacional de trazabilidad y se genere un protocolo para el manejo y
icion final de caddveres de animales con supervisién de profesionales medico
Y
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Asimismo se buscard crear un programa de control poblacional humanitario de animales de
compafifa, mediante esterilizacién y castracién ejecutada por profesionales en medicina
veterinaria.

o Atencidn y denuncias: Establecer programa nacional de prevencién y deteccion
temprana de abuso, violencia, maltrato y actos de crueldad animal. Crear un
sistema de denuncia y atencién de actos de negligencia, abuso, violencia, maltrato
y actos de crueldad animal.

3. Cumplimiento territorial.
Dentro del trabajo que se realizara se abarcaréd dos componentes:

a. Inspeccidn y verificacion: El accionar operativo del instituto velara por regular e
inspeccionar el cumplimiento de la LEPBA, brindar asistencia técnica para la
elaboracion e implementacién de instrumentos y mecanismos para el
funcionamiento, velar por la consideracién de la salud integral de las personas
para adquirir la acreditacion de las organizaciones en los establecimientos
comerciales, criaderos, rescatistas, servicios médico veterinarios y prestadores de
servicios vinculados con el manejo, cuido, exhibicién y venta de animales de
compalfifa.

De la misma manera buscara realizar un acompafiamiento en el abordaje para la aplicacién
de sanciones y penalidades a las personas tipificadas como agresoras segin la LEPBA, asi
como promover el pago de las multas y cumplimiento de sanciones y medidas equivalentes;
ademds de orientar y verificar el desarrollo de ordenanzas municipales y montaje de
unidades de atencién a los animales en los territorios.

Se promoverd el trabajo articulado de las entidades piblicas, privadas, organizaciones no
gubernamentales que se dedican a la proteccién de animales. Alinear la normativa y
procedimientos institucionales con la legislacién nacional de proteccién y bienestar animal
para poder desarrollar politicas, planes, lineamientos y protocolos de actuacién en las
instituciones y municipalidades alineados a la legislacion de proteccién y bienestar animal.

b. Permisos y Autorizqciones: Se buscard monitorear la salida e ingreso de animales de
compafifa por fines migratorios multiples. Definir protocolos y procedimientos a
utilizarse en caso de experimentacién o investigacién con animales previamente
autorizadas por la JVPMV del CSSP. Ratificar prohibiciones sobre el uso de animales
en actividades que las leyes establecen. Elaborar un plan de cierre de los
establecimientos con tenencia y manejo de animales silvestres. Otorgar permisos
para el funcionamiento de establecimientos comerciales, criaderos, rescatistas,
servicios medico veterinarios y prestadores de servicios vinculados con el manejo,
cuido, exhibicién y venta de animales de compafifa.




4. Estadistica y Censos.

En este sentido se busca crear un sistema de registro Gnico de animales de compaiiias
realizando un censo de animales de compafifa y animales silvestres en cautiverio para
monitoreo del camplimiento del marco legal nacional e implementar y mantener una base
de datos nacional de registro de animales de compaiiia y asociaciones, organizaciones y
establecimientos relacionados con la atencién y tenencia de animales de compaififa y
silvestres generando un precedente en el pais en el tema de registros y censos de animales
y creando un sistema de informacién estadistica que permita el andlisis, seguimiento y
evaluacidn de los avances de esta Politica para la mejor toma de decisiones.

De la misma manera se trabajara para establecer un mecanismo de control de propiedad
sobre animales de compafifa, asf como de crear un sistema de inscripcién, registro y control
de establecimientos comerciales, criaderos, rescatistas, servicios medico veterinarios y
prestadores de servicios vinculados con el manejo, cuido, exhibicién y venta de animales de

compafifa.

5. Vida Silvestre.

Entre las primeras iniciativas para el cumplimiento de acciones encaminadas a promover el
bienestar de animales silvestres en cautiverio, segin la LEPBA, el ex zooldgico nacional pasa
a ser parte del Instituto de Bienestar Animal, como Centro de Bienestar Animal, para

contemplar un mejoramiento de las condiciones de vida de los animales del ex zoolégico
nacional.

En ese mismo sentido, es importante establecer los mecanismos y procedimientos, con el fin
de promover el manejo integral de establecimientos con tenencia y manejo de animales
silvestres en cautiverio, para velar por los derechos y el bienestar de estos animales.

Seglin el articulo 15, inciso f2, el Instituto se encargard de administrar el Centro de Bienestar
de Animales Silvestres, el cual tendra bajo resguardo a animales silvestres en general, tanto
rescatados o decomisados, como los que ya son propiedad del Estado, garantizando las
condiciones Optimas para su conservaciéon y salud, asi como las condiciones para su
interaccion con los humanos, con fines educativos y culturales.

2 Art 15, inc. f} Administrar bajo su responsabilidad el Centro de Bienestar de Animales Silvestres, el cual tendrd
ek sgua:do a ammales silvestr esen general tanto rescatados o decomrsados como los que ya son propredad




IIl.  Aspectos Normativos

Objetivo General

Garantizar el cumplimiento de las acciones enfocadas al bienestar, proteccién y cuido de los
animales de compafifa y animales silvestres en cautiverio en su condicién de seres sintientes,
sujetos de derecho para su proteccién integral.

Objetivos Especificos

s Informar y asesorar técnicamente acerca del desarrollo y ejecucién de las normas
nacionales e internacionales relacionadas al bienestar animal,

* Ejecutar estrategias de cumplimiento y a través del uso de herramientas, reforzar la
educacién veterinaria con el objetivo de mejorar los resultados de bienestar animal.

* Promover una cultura de proteccién y cuidado de animales de compafiia y animales
silvestres. '

» Cumplir la ley en el territorio nacional mediante la inspeccién continua a sitios
dedicados al bienestar animal.

Misién

Ser la institucién que mejore las condiciones para la proteccién, prevencion de violencia y
bienestar animal.

Vision

Ser una institucion que promueva la empatia con los animales, fomentando una convivencia
armoniosa, trayendo como resultado condiciones de proteccidn, salud y vida integral,
considerando el marco normativo de la Ley Especial de Proteccién y Bienestar Animal, la
Politica Nacional de Proteccién y Bienestar de Animales de Compafifa y Animales Silvestre,
orientadas al desarrollo y cumplimiento de las funciones propias del Instituto, en beneficio
de los Animales de Compafifa y Animales Silvestres,

Naturaleza

El Instituto de Bienestar Animal es una institucién puablica, de cardcter auténomo en lo
técnico y administrativo, para garantizar el bienestar, proteccién y buen cuido de los
animales de compaififa y silvestres, reconociendo su proteccion integral como una condicién
juridica para prevenir, erradicar e identificar todo acto ilicito de crueldad contra los animales
de compaiiia y silvestres, evitindoles cualquier clase de sufrimiento.
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En cuanto a las funciones del Instituto de Bienestar Animal, segiin el articulo 16 de la Ley

Especial de Proteccién y Bienestar Animal, el Instituto de Bienestar Animal estd compuesto
por las siguientes dreas:

= ST Y

Junta Directiva del Instituto;

Presidencia;

Direccidn Ejecutiva; y,

Unidades Técnicas y Administrativas necesarias para el funcionamiento del
Instituto.

JUNTA DIRECTIVA

La Junta Directiva del Instituto es el 6rgano superior de direccion y administracién del
Instituto y se integra de la siguiente manera:

a)

b)
c)
d)
e)
f)
g)

h)

Un designado por la Presidencia de la Reptiblica, quien ejerce el cargo de Presidente
del Instituto;

Un designado por el Ministerio de Agricultura y Ganaderia;

Un designado por el Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales;

Un designado por el Ministerio de Salud;

Un designado por el Ministerio de Educacidn;

Un designado en representacién de las Gremiales de las Alcaldias Municipales;

Un designado por las Fundaciones y Asociaciones de Proteccién y Bienestar Animal,
legalmente constituidas;

Un designado por las Asociaciones de Médicos Veterinarios, legalmente constituidas.

Cada miembro de la Junta Directiva posee su respectivo suplente, que se designa en la misma
forma, por perfodo igual y debe reunir las cualidades requeridas para el propietario, el
tiempo estipulado para ejercer el cargo es de tres afios teniendo posible la reeleccién. En
caso de ausencia o impedimento de alguno de los miembros de la Junta Directiva
mencionados, serd el suplente quien le reemplace.

Los miembros deben contar con conocimientos y experiencia comprobable en materia que
regula la ley de proteccién y bienestar animal, o en administracién piblica, quienes no

estaran sujetos a mandato imperativo de alguno de los sectores o institucién que los
propuso.

Las funciones de la Junta Directiva son las siguientes:

»y Animales Silvestres;

Aprobary coordinarla Politica Nacional de Proteccién y Bienestar de Animales de
Compaiifa y Animales Silvestres;

Mantener relaciones con organismos similares de otros paises;
Gestionar fondos de cooperacidn para la consecucion de los objetivos de esta Ley y la
ejecucion de la Politica Nacional de Proteccidon y Bienestar de Animales de Compaiifa



abandonados, y en segundo lugar a los animales de compaiifa de personas de escasos
recursos, particularmente aquellas en zonas rurales y semi-rurales; para el caso de
los animales silvestres los controles demograficos perseguirdn prevenir una sobre
poblacion de las especies que habitan el refugio.

o Ejecutar y velar por el cumplimiento de la presente ley y demds normativa
relacionada;

o Emitir los manuales, instructivos y disposiciones necesarias para cumplir con los
tratados y pactos internacionales;

o (rear planes de trabajo apegados a las disposiciones emitidas por la Organizacion
Mundial de Sanidad Animal {OIE), como organismo internacional de referencia en
Bienestar Animal, y armonizar la legislacion nacional en esta materia; y,

s Desarrollar guias que contengan los principios y recomendaciones para el bienestar
de animales de compafifa y animales silvestres, atendiendo las particularidades del
comportamiento natural, las etapas del ciclo de vida de los animales, y las
responsabilidades de cada actor implicado, propiciando la mejora integral en el
manejo de los animales a lo largo de toda su vida,

¢ Aprobar su organizacidn, estructura administrativa organica y métodos de trabajo,
asi como aprobar el Reglamento Interno de Trabajo;

* Aprobar el proyecto de presupuesto anual del Instituto y el régimen de salarios y
remuneraciones del personal, para ser presentado al Ministerio de Hacienda;

* Aprobarla Memoria Anual de Labores y el Estado de ingresos y gastos;

o Nombrar alas personas que representen al Instituto en otros organismos nacionales
e internacionales en que se traten asuntos relacionados con el bienestar animal e
impartirles las instrucciones que juzgue conveniente;

¢ Autorizar la contratacién de servicios técnicos para la realizacién de estudios o
trabajos especiales;

» Ejercer las atribuciones o facultades que legalmente le correspondan.

PRESIDENCIA

L.a Administracion del Instituto se encuentra a cargo del presidente, que serd nombrado por
el Presidente de la Republica. El perfil debe ser salvadorefio; mayor de 30 afios; de
reconocida integridad y notoria competencia para el desempeiio del cargo.

El cargo de Presidente debe ser desempefiado a tiempo completo en las oficinas principales
de la Institucién y serd incompatible con cualquier otro empleo, ptablico o privado, con
excepcion de cargos docentes.

La representacion legal del Instituto es responsabilidad del Director y, en tal caricter, le
esponderé actuar en nombre de la misma en los actos y contratos que celebre, lo mismo

P ﬁ}'q ‘Biplos procedimientos judiciales o administrativos en que tenga interés, atendiéndose a
7, las intsfglcciones que al efecto hubiere recibido de la Junta Directiva. El Presidente podra




Los deberes y atribuciones del Presidente son:

Cumplir y hacer cumplir las resoluciones de la Junta Directiva;

Dictar las medidas administrativas que estime necesarios o convenientes, para lograr
los objetivos y cumplir las funciones del Instituto;

Ejecutar el presupuesto y autorizar las erogaciones a cuenta del mismo, con facultad
de delegar en otros funcionarios ejecutivos las autorizaciones de gastos que el
Presidente no reserve a su propia decisién;

Nombrar a los funcionarios ejecutivos, a los empleados y trabajadores;

Previa autorizacion de la Junta Directiva, determinar la estructura administrativa
organica y acordar la creacién, reorganizacién, fusién o supresién de oficinas o
dependencias del Instituto, asf como elaborar el Reglamento Interno de Trabajo, para
posterior aprobacién de la junta Directiva;

Proponer para aprobacion de la Junta Directiva, las remuneraciones de los miembros
del personal de funcionarios, empleados y demds trabajadores, de acuerdo con el
presupuesto, con el régimen de salarios y remuneraciones y con las demas normas
establecidas por la Ley;

Ejercer la jefatura superior del personal de la Institucién, asignar sus funciones y
deberes de los funcionarios ejecutivos y empleados y suspenderlos o removerlos por
faltas graves o por negligencia o ineptitud en el servicio;

Presentar a la Junta Directiva las memorias y cuentas que prescribe esta Ley y todos
los informes que aquel le requiera;

Supervisar las labores de los diversos departamentos del Instituto;

Establecer los sistemas y normas que regiran la contabilidad y la presentacién de los
estados financiero de acuerdo con la Ley; v,

Ejercer las demaés atribuciones y funciones que legalmente le correspondan,

Unidades Operativas que dependen de Presidencia del Instituto

Estas unidades dependen de la presidencia del Instituto de Bienestar Animal para impulsar
el accionar del Presidente en el territorio nacional.

Departamento de Animales de Compaiiia

El objetivo de la Unidad de Animales de Compaiifa es preservar el bienestar de los animales
de compafifa mediante la atencién que garantice los diagndsticos y los procedimientos
necesarios para el tratamiento y bienestar de los animales e implementar desde su comienzo
el siguiente programa:

Funciones:

AN

' "'.-.-‘:}%ientificar recursos necesarios para disefiar e implementar clinica ve

Garantizar atencién veterinaria a nivel nacional por parte de Instituto y
municipalidades.

Crear clinicas veterinarias o Asocios ptblicos privados en las municipalidades.
Crear una clinica de emergencias y casos excepcionales operada por el Instituto.




del Instituto
Establecer clinicas municipales o Asocios Ptiblico Privados para atencién veterinaria.

Mejorar la atencion veterinaria a la poblacion de animales de compaififa en las

municipalidades, mediante la identificacién de aquellas que cuentan con asocios o
clinicas.

Departamento de Vida Silvestre

El objetivo de la Unidad de Animales Silvestres es preservar el bienestar de los animales
silvestres ubicados en el Centro de Resguardo de Animales Silvestres y aquellos que sean
entregados al Centro para el debido cuido y resguardo, mediante la atencién que garantice

los diagndsticos y los procedimientos necesarios para el tratamiento y bienestar de los
animales.

Funciones:

Realizar exdmenes clinicos veterinarios preventivos a la fauna bajo cuidado humano
del Centro de Resguardo de Vida Silvestre.

Implementar programa de medicacién preventiva -y curativa para las diferentes
especies.

Implementar programa de control de plagas y desinfeccién de recintos y refugios.
Evaluar las diferentes dietas nutricionales adecuados a las especies del Centro de
Resguardo de Vida Silvestre.

Realizar ejercicios de enriquecimiento conductual, alimenticio y ambientaciéon de
recintos, '

Elaborar Plan de Emergencia en caso de fuga de animales del Centro de Resguardo de
Vida Silvestre.

Elaborar de Manual de procedimientos de unidad de vida silvestre.

Elaborar Manual de alimentacién y nutricién del Centro de Resguardo de Vida
Silvestre.

Elaborar de Protocolo para el manejo de casos de eutanasia y decesos naturales de la
Vida Silvestre. '

Elaborar del Protocolo para el manejo de plagas en el Centro de Resguardo de Vida
Silvestre.

Elaborar del Protocolo para el manejo de ingreso y egreso de especies en cuarentena
del Centro de Resguardo de Vida Silvestre.

Realizar de recorridos de verificacion de salud y comportamiento de la Vida Silvestre
del Centro de Resguardo de Vida Silvestre y sus instalaciones.

Aprovisionamiento, preparacién y entrega de alimentos para el Centro de Resguardo
de Vida Silvestre.

Elaborar ficha histérica y clinica veterinarias por espécimen del Centro de Resguardo




Oficina de Auditoria Interna

La Oficina de Auditorfa Interna, coordina el trabajo que realizan los auditores internos con
el fin de asegurar el logro de sus objetivos con eficacia, eficiencia y econom(a, la calidad del
trabajo y el desarrollo del personal de conformidad con la Ley de la Corte de Cuentas de la
Republica y normativa de auditoria gubernamental.

Sus funciones son:

« Elaborar e] Plan Anual de Trabajo de Auditoria Interna y presentarlo a la Corte de
Cuentas de la Republica,

o Verificar el cumplimiento de los controles internos de las operaciones financieras y
administrativas.

+ Planificar y ejecutar las auditorias a los recursos provenientes de las diferentes
fuentes de financiamiento.

» Asesorar a las distintas dreas, que conforma la estructura organizativa del Instituto
de Bienestar Animal, que contribuye a fomentar su transparencia en sus procesos de
gestion,

¢ Atender reuniones de trabajo en presidencia de la institucién

¢ Definirlas politicas y procedimientos de auditorfa y mantenerlos actualizados

e Elaborar Manual de procesos interno de la Direccién de Auditorfa Interna

+ Elaborar Manual de descripcién de Puestos de la UAI

¢ Crear de Anexos Plantillas de Auditorias

» Realizar Estatuto de Auditor{a Interna.

Departamento Financiero

Esta Unidad depende de la Gerencia Administrativa, es responsable de la movilizacién y
administracion de los recursos financieros del Instituto, correspondientes tanto al activo
como el pasivo de la Institucién, incluyendo fondos provenientes de presupuesto,
cooperacion, endeudamiento y de otra indole, la administracién de la liquidez de la
institucidn, la contabilidad y los registros financieros de sus operaciones, y el manejo de las
relaciones del mismo con el gobierno, cooperantes, y los entes financieros correspondientes,
El principal objetivo de la Unidad es llevar a cabo la gestién financiera, que incluye la
realizacién de Jas actividades de Presupuesto, Tesorerfa y Contabilidad en concordancia con
los aspectos legales y disposiciones normativas, que en materia financiera haya emitido el
Ministerio de Hacienda; parala buena ejecucién de los recursos que se le asignen al Instituto.

Las principales funciones de la Unidad Financiera son:

* Programar, dirigir, coordinar, ejecutar, supervisar, evaluar y controlar las labores
financieras, contables y de control de presupuesto del Ministerio, en lo referente a

.. recursos locales y de crédito externo.

) w.Bjgcutar las acciones pertinentes previas y emitir los acuerdos

s e A‘_‘(;‘-Cc_):'nigpromisos contrafdos por la Institucién.
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Vigilar que la actividad presupuestaria de la institucién sea acorde con el
ordenamiento juridico y la normativa técnica impartida por la Ley Organica de
Administracion Financiera del Estado yla Ley de Presupuesto General de la Reptblica
de El Salvador.
Cumplir con la legislacién vigente y con las normas y procedimientos establecidos en
materia de administracion financiera, contable y presupuestaria, dictadas por los
entes competentes y siendo fiscalizada por el Ministerio de Hacienda y la Corte de
Cuentas de la Republica.
Coordinar y consolidar el anteproyecto de presupuesto de la institucién en
coordinacién con el Ministerio de Agricultura como ente coordinador, atendiendo la
normativa técnica establecida por la Ley; asi como, los lineamientos y directrices,
generales y especificas, emitidos por el Ministerio de Agricultura en el marco de los
instrumentos de ejecucién Presupuestaria y el seguimiento y Evaluacion de la misma.
Coordinar, consolidar y presentar a la Junta Directiva del IBA, la programacién
financiera de la ejecucién del presupuesto del Instituto y velar por el cumplimiento
de la programacion definitiva, una vez autorizada por la Junta Directiva y aprobada
por el Ministerio de Agricultura.
Gestionar y efectuar el pago de las obligaciones de los diferentes compromisos
adquiridos por la institucion.
Registrar diaria y cronolégicamente, todas las transacciones que modifiquen la
composicién de los recursos y obligaciones de la institucién o fondo; y en los casos
que proceda, mantener registros contables destinados a centralizar y consolidar los
movimientos contables del Instituto.
Dar, previo analisis, el visado correspondiente en los documentos que implican un
pago por compromisos contraidos por el Instituto de Bienestar Animal.
Velar por la capacitacién e informacién periddica del personal gue conforma la UF],
en los aspectos legales y disposiciones normativas vigentes.
Efectuar el registro electrénico de las operaciones contables que se realizan durante
el proceso de ejecucién presupuestaria de la Institucién, en los sistemas de
informacion que autorice el ente rector del presupuesto, segtin la competencia que se
defina al efecto en Ley Organica de Administracién Financiera del Estado.
Ejercer el control juridico, contable y técnico de los documentos propios de su
competencia, de conformidad con los Manuales de Procedimientos de la Ley Organica
de Administracion Financiera del Estado y la Ley de Presupuesto General de la
Republica de El Salvador.
Mantener y custodiar un archivo de los documentos que respaldan las operaciones
contables y estados financiercs, que se realizan durante el proceso de ejecucion
presupuestaria, de conformidad con los Manuales de Procedimientos del Sistema
Integrado de la Gestién de la Administracién Financiera y la normativa legal vigente.
Coordinar con los Ejecutores de Programas lo relacionado con las solicitudes de
modificacién presupuestaria y analizarlas; as{ como, preparar las propuestas
presupuestarias para presentarlas a la Junta Directiva,

__Participar en las misiones de las entidades de crédito que dan seguimiento a la
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Atender, analizar, disefiar, controlar y mantener sistemas de informacién y otras
aplicaciones de procesamiento electrénico de datos que requiera la Direccién
Ejecutiva, en coordinacidn con la Oficina de Informética.

Realizar las labores administrativas y financieras propias de la Direccién, tales como:
anteproyecto de presupuesto, adquisicién y aprovisionamiento de bienes y servicios,
control del presupuesto y trdmite de los movimientos del personal a su cargo.
Proponer al Ministerio de Hacienda los pagos que correspondan por los bienes y
servicios adquiridos por la Institucién, de conformidad con las regulaciones que al
efecto ésta defina.

Velar por la correcta ejecucién y liquidacién del Presupuesto del Instituto.

Otorgar el Visto Bueno a la documentacién relacionada con la contratacién
administrativa de bienes y servicios, que promuevan las dependencias del Instituto,
en materia de su competencia.

Participar activamente en Consejos, Comisiones, Juntas Directivas y demds 6rganos
que la normativa vigente estipule o por instruccién de la Junta Directiva del Instituto.
Brindar asesorfa técnica, en materia de su competencia, a todas las dependencias del
IBA, as{ como a otras instituciones, cuando asf lo soliciten.

Ejercer, sobre las dependencias del IBA, en las que la naturaleza y especialidad de sus
funciones lo demanden; Ia supervisién técnica por medio de directrices, disposiciones
y circulares, asi como, evaluar su puesta en prictica.

Establecer un “Sistema de Control Interno” con fundamento en la normativa legal
vigente y acorde con las atribuciones, que garantice el cumplimiento de los objetivos
internos e institucionales; asf como autoevaluarse, al menos, una vez al afio para
determinar la efectividad del sistema de control interno y mejorarlo si se requiere.

Rendir informes periddicos a la Gerencia Administrativa sobre los trabajos
realizados.

DIRECCION EJECUTIVA

La Direccién Ejecutiva que colabora directamente con el presidente en el manejo directo y
continuo de las operaciones del IBA, asf como de la administracién de los acuerdos emitidos
por la Junta Directiva, respondiendo ante la misma por el desempefio de sus funciones. Los
requisitos para optar al cargo son: Ser salvadorefio; Mayor de 30 afios; Poseer titulo
académico de educacién superior y contar con conocimientos comprobables en el tema; De
reconocida integridad y notoria competencia para el desempeiio del cargo.

Las funciones y competencias de desempefio para la direccion ejecutiva son:

Colahorar con el premdente del Instituto en los asuntos que le sohc1te 0 delegue,

Asistir a las sesiones de la Junta Directiva con voz, pero sin voto, elaborar las actas
para su aprobacién formar con ellas los libros correspondientes;

Comunicar y certificar en su caso, los acuerdos de la Junta Directiva y dar cuenta de
ello oportunamente;



¢ Proponer al presidente puntos de agenda para las sesiones de la Junta Directiva

o y preparar informes y dictdmenes sobre los asuntos que deben resolverse, para la
aprobacién de la Junta;

¢ Dirigir la formulacion de normas reglamentarias, manuales, planes, programas y
calendarios de trabajos y observar el seguimiento de estos;

» Cumplir y hacer cumplir las disposiciones dictadas por la junta Directiva o del
Presidente;

¢ Coordinary supervisar el trabajo de las unidades técnicas y de las oficinas y
* dependencias del Instituto e informar al presidente lo que corresponda;

¢ Velar por la buena marcha y la eficiencia en la ejecuciéon de las operaciones del
Instituto;

» Ejercerlas demds atribuciones y funciones que legalmente le correspondan.

Oficina de Acceso a la Informacion Publica

La Oficina de Acceso a la Informacién Piblica su objetivo principal es el mantener publicada
y actualizada la informacion oficiosa, generada por cada unidad del Instituto de Bienestar
Animal en cumplimiento a sus ejes estratégicos seglin la Politica Nacional de Proteccién y
Bienestar de Animales de Compafifa y Animales Silvestres, como cultura y desarrollo,
proteccién y bienestar animal, camplimiento territorial, estadisticas y censos y vida silvestre,
por medio del portal de transparencia, ya que el accionar del Instituto es mucho de
operatividad en el territorio siendo de conocimiento y vista por todos los habitantes de la
Republica, quienes solicitaran informacién de cada procedimiento o funciéon del Instituto ya

sea de operatividad o administrativo, y la Unidad de Acceso a la Informacién sera el enlace
entre el solicitante y las unidades del instituto..

Funciones:

» Facilitar a toda persona el derecho de acceso a la informaciéon publica mediante
procedimientos sencillos y expeditos,

* Impulsarla rendicién de cuentas de cada oficina, departamento y unidad del IBA.

* Modernizar la organizacién de la informaci6én piblica del Instituto.

¢ Promover la eficiencia del Instituto.

e Promover el uso de las tecnologias de la informacién y comunicacién y la
implementacién del gobierno electréonico.

* Fomentar la cultura de transparencia.

Oficina de Asesoria Juridica

La Oficina de Asesorfa Jurfdica es la responsable de asesorar y emitir opinién sobre los
asuntos de caracter juridico a la Direccién Ejecutiva y a la Junta Directiva y a las demads areas
del Instituto. Dirige la recopilacién sistematica de la normatividad relacionada a la
legislacion animal y la relacionada a la misma, segn las necesidades del Instituto y da total




secundarias que tengan relacion con las funciones del IBA y de Bienestar Animal, para
brindar asesorfa técnico-juridico de calidad. Depende de la Direccién Ejecutiva.

Funciones:

» Asesorar legalmente a la Direccidn Ejecutiva, a la Junta Directiva y a las dem4s 4reas
del Instituto de Bienestar Animal.

e Emitir opiniones legales sobre los asuntos de cardcter jur(dico del Instituto de
Bienestar Animal.

* Asesorar legalmente a la Direccién Ejecutiva, a la Junta Directiva y a las demds 4reas
del Instituto de Bienestar Animal.

o Emitir opiniones legales sobre los asuntos de cardcter juridico del Instituto de
Bienestar Animal.

» Realizar investigaciones juridicas.

+ Realizar estudio de casos,

» Diligenciar procedimientos administrativos desde el aspecto legal,

e Elaborary/o revisar documentos legales, resoluciones, contratos y convenios.

s Velar por el cumplimiento del ordenamiento jurfdico de parte de la institucion y sus
funcionarios.

Oficina de Comunicaciones

La Oficina de Comunicaciones es la unidad organica de apoyo responsable de la imagen
institucional, el protocolo, las relaciones piblicas institucionales e interinstitucionales, y el
desarrollo delas actividades de difusion del Instituto a través de los medios de comunicacion
social encargada de formular, disefiar e implementar los lineamientos y estrategias de
comunicacién externa e interna del Instituto para colocar a esta auténoma como referente

de Bienestar Animal, que conlleve a construir una cultura libre de violencia animal. Depende
de la Direccién Ejecutiva.

Funciones:

» Tormular, disefiar e implementar los lineamientos y estrategias de comunicacién
externa e interna del Instituto;

» Dirige la elaboracién, ejecucién y monitoreo del Plan Estratégico de Comunicaciones.

* Coordinarla elaboracidn de politicas de imagen corporativa y de imagen grafica de la
Institucion.

» Dirigir y controlar la planificacion de la preproduccién y la produccién de medios de
los eventos a los que asistird el presidente y funcionarios

¢ Coordinar y dar seguimiento a la elaboracién de perfiles y ejecuta campafias
publicitarias

» Difundir informacion de interés y las actividades institucionales del Instituto a través
de los medios de comunicacién; asl como en la pagina web y redes sociales
InstitucionaleS‘




e Actualizar informacién en pagina web, con el propdsito de dar a conocer la
informacién mas reciente.

s Establecer y coordinar las acciones necesarias para informar sobre las polfticas y
logros de todos los sectores;

o Conceptualizar, planificar, pre producir, producir y post producir materiales
audiovisuales con enfoque primario de Bienestar Animal, tanto para medios
tradicionales como para redes sociales.

» Programar las diferentes actividades de los Titulares o dependencias de Bienestar
Animal a apoyar, para su atencidn técnica y logistica.

+ Monitorear y analizar las redes sociales con el fin de detectar dreas de mejora para la
organizacion, sus proyectos e integrarlas a las distintas estrategias.

o Establecer relacién y comunicacidon con las distintas dreas de trabajo de la
organizacidon para identificar los abjetivos de cada una y los datos mas relevantes que
deberd investigar en la red en funcién de estos abjetivos.

¢ (rearen el disefio grafico parala difusién, presentacion e identificacién de los eventos
institucionales, a través de los equipos e instrumentos aplicables disponibles en su
drea de adscripcion.

¢ Las demas funciones que le asigne la Direccién Ejecutiva.

Oficina de Planificacion y Proyectos

La Oficina de Planificacion es la encargada de asesorar a la Direccién Ejecutiva y demas
oficinas, departamentos y unidades organicas operativas, técnicas, asesoras, de
investigacion y administrativas, en los procesos técnicos de elaboracion de la planificacion
estratégica, planes operativos, estadfstica, presupuesto, organizacién, y modernizacion,
impulsando el mejoramiento de los procesos, métodos de trabajo y simplificacion
administrativa. Asimismo, es la unidad organizativa responsable de asesorar, dirigir,
coordinar, dar seguimiento y evaluar el accionar del Instituto de Bienestar Animal, para
alcanzar los objetivos y metas institucionales, generando informacion especializada para la
toma de decisiones, que funcione transversalmente con entidades publicas y privadas, en el
marco de la Ley Especial de Proteccidén y Bienestar Animal, la Politica Nacional de Proteccién

y Bienestar de Animales de Compafila y Animales Silvestre, programas y proyectos
estratégicos del Instituto.

Sus funciones son:

» Formulary proponer ala Direccién Ejecutiva la politica de planificacién, presupuesto,
gestidon administrativa, simplificacion, modernizacién y estadistica, asi como
coordinar la elaboracién del Plan Estratégico Institucional, planes operativos y
programas, en concordancia con los lineamientos normativos del Instituto, y el apoyo
a las actividades de planificacién, ejecucion, seguimiento y evaluacion de los sistemas
administrativos y operativos que se manejan.

¢ Conducirel proceso de formulacién, seguimiento y evaluacién de las Politicas y Planes

ey _ Instltu(:lonales (PEI PQI), asf como programas y proyectos de corto y medlano plazo



Presupuesto Institucional, evaluando resultados.

¢ Organizar, centralizar e informar sobre resultados de la gestiébn estadistica
institucional a través de un banco de datos, coordinando con la Oficina de Informadtica
y Tecnologia.

» Emitir instructivos y normas técnicas que regulan los sistemas administrativos que
conduce y elevar para su aprobacién.

e Normar, coordinar, centralizar e integrar los informes de las distintas areas del
Instituto a fin de formular y elevar a la Direccidn Ejecutiva la propuesta de la Memoria
de Gestion Anual para ser presentada a la Junta Directiva.

e Promover, coordinar y apoyar el desarrollo de proyectos, politicas y procesos
tendentes a optimizar la calidad y modernizacién de la gestién del 4mbito de su
competencia.

¢ Programar, organizar, conducir, coordinar y supervisar el desarrollo de proyectos o
procesos vinculados a los objetivos estratégicos e Incidencia de Politicas Pablicas,
evaluando sus resultados.

* Conducir, desarrollar, supervisar y evaluar los procesos técnicos del Sistema de
Modernizacion del [nstituto de Bienestar Animal en coordinacion con el Ministerio de
Agricultura y Ganaderfa, proponiendo innovaciones que optimicen, modernicen,
simplifiquen y brinden un servicio de calidad en el funcionamiento de la gestion.

Oficina de Informatica y Tecnologia

La Oficina General de Tecnologfas de la Informacién es la encargada de apoyar, planificar,
implementar y gestionar sistemas de informacién, infraestructura tecnolégica de computo y
de comunicaciones. Depende de la Direccién Ejecutiva.

Funciones:

* Planificar, organizar, dirigir y controlar la ejecucién del plan operativo informéatico en
el Ambito de su competencia,

» Planificar organizar, dirigir y controlar la ejecucién del presupuesto de la Oficina de
Informatica y Tecnologfa.

» [Establecer los lineamientos y monitorear la contratacién de servicios especializados
para la implementacién funcional y técnica de los diversos proyectos de desarrollo
Tecnologfas de la Informacion.

» Dar cenformidad a los servicios especializados de Tecnologias de la informacién
brindados por terceros.

¢ Definir y supervisar la implementacién y documentacién de politicas, reglamentos,
planes, procedimientos y controles que garanticen la seguridad fisica y logica de la
informacién digital de propiedad del Instituto de Bienestar Animal.

» Asesorary apoyar alas unidades orgaunicas en la definicién de los requerimientos de
implementacién de servicios de tecnologlas de informacion, a fin de definir los
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Monitorear la administracion del catdlogo de proyectos de Tecnologias de la
Informacidn. -

Definir y optimizar estrategias de implementacién de las tecnologias de informacién
basados en las normativas gubernamentales existentes y en las mejores practicas de
clase mundial, que rijan los servicios informaticos a brindar.

Definir los lineamientos y aprobar las capacitaciones relacionadas al ambito de
competencia de la unidad organica a su cargo.

Supervisar la implementacion de las medidas preventivas y correctivas
recomendadas por los drganos y sistemas de control interno y externo, relacionadas
ala seguridad de la informacién, en coordinacién con las demds é4reas del Instituto de
Bienestar Animal.

Disponer las acciones de control establecidas por la Direccién Ejecutiva, en base a su
evaluacion en el Ambito de su responsabilidad.

Supervisarla administracién de los servicios de Tecnologia Informética, garantizando
su disponibilidad y adecuacion a las necesidades de la organizacién.

Oficina de Cooperacidn, Alianzas y Proyeccion Social

Esla oficina responsable de coordinar acciones de cooperaciéon no reembolsable (donaciones
de recursas, asistencia técnica, entre otros) para el Instituto. Su funcién es gestionar recursos
financieros y técnicos de cooperacién oficial, privada, nacional e internacional para apoyar
los proyectos estratégicos que la institucién ha definido para cumplir las metas en cobertura,
calidad y eficiencia trazadas en la Ley de Bienestar Animal.

El equipo de esta oficina apoya y asesora a la Direccién Ejecutiva, a las dependencias del
Instituto y a las entidades y carteras de gobierno correspondientes en el sector, como
organizaciones participantes; y define cudles son sus necesidades en cooperacién para
establecer las prioridades y focalizar las acciones de apoyo dentro de la politica sectorial.

Las principales funciones de la Oficina son:

Apoyar y asesorar a la Direccién General en la definicién de la politica general para la
ejecucién de los programas de cooperacion internacional y para el desarrollo de los
programas de asistencia legal internacional relacionados al IBA.

Asesorar a La Direccién Ejecutiva, las dependencias del Instituto y las entidades del
sector en asuntos internacionales y de cooperacién no reembolsable.

Ejercer como 6rgano sectorial de enlace ante organismos internacionales y paises
extranjeros, involucrados en el tema.

Identificar la oferta y demanda de cooperacion técnica y financiera internacional con
fuentes bilaterales y multilaterales, dentro del marco de la Ley de Bienestar Animal,
con el fin de constituir y/o actualizar un portafolio de alianzas potenciales que apoyen
y fortalezcan su desarrollo.

Establecer las necesidades de cooperaciéon de las dependencias del Instituto de

JrBienestar Animal, entidades adscritas y demas instituciones del sector, con el fin de
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Identificar, en el &mbito internacional y nacional tanto gubernamental como privado,
nuevas oportunidades para la consecucidon de recursos financieros y de asistencia
técnica para proyectos dentro del tema del Bienestar Animal.

Apoyar la formulacién de proyectos de cooperacién en el marco de las necesidades
del sector y la politica de cooperacién establecida por el Estado.

Velar por el cumplimiento de los compromisos adquiridos por la Nacién - Ministerio
de Agricultura - Instituto de Bienestar Animal con organismos internacionales y
paises extranjeros y vealizar el seguimiento y evaluaciéon de los convenios,
convenciones, declaraciones, acuerdos, proyectos o acciones concertadas en materia
de educacidn garantizando el alcance de los objetivos propuestos y su sostenibilidad
en el tiempo,

Evaluar las solicitudes de cooperacién técnica y financiera no reembolsable en el
IBA a presentarse ante la comunidad internacional y nacional y gestionar su
oficializacién ante la fuente cooperante.

Negociar programas y proyectos de cooperacidn internacional y nacional y realizar el
seguimiento a la ejecucién y a la evaluacién de aquellos que hayan sido aprobados.
Coordinar la emisién de conceptos sobre los convenios, acuerdos, proyectos o
acciones propuestas por organismos internacionales y gobiernos extranjeros en
materia de Bienestar Animal con las dreas del Instituto, las entidades del sector y el
Ministerio de Relaciones de Agricultura.

Informar a las areas del Instituto y entidades del sector scbre convocatorias y
oportunidades de cooperacién, y coordinar la participacion de nacionales en
escenarios internacionales especializados en Bienestar Animal.

Convenir con el organismo cooperante que corresponda las condiciones para el
traspaso de recursos de cooperacidon destinados a apoyar el desarrollo de proyectos
para el sector animal.

Promover la articulacidn de las actividades y proyectos de Organizaciones Nacionales
¢ Internacionales con la Ley de Proteccion y Bienestar Animal y establecer alianzas
para fortalecer la gestién del IBA y de las entidades del sector.

Mantener actualizada la base de datos de fuentes de cooperacion internacional y
nacional, publica o privada, para facilitar la identificacién de oportunidades y
alianzas.

Definir las prioridades de Cooperacién Internacional en Bienestar Animal que se
propondrdn a las fuentes de cooperacion.

Asesorar a las dreas del Instituto y entidades del sector en la presentacion y gestion
de proyectos de cooperacién internacional y nacional.

Crear convenios, cartas de entendimiento y otros, con entidades que puedan
contribuir al apoyo de la gesti6n del Instituto de Bienestar Animal en 4reas que el
Instituto no posea cobertura y alcance.

Las demads funciones asignadas que correspondan a la naturaleza de la dependencia,
Coordinar las relaciones con Universidades, Municipalidades y otras entidades de
relevancia para establecimiento de practicas laborales, horas sociales, voluntariados,
pasantias y otras actividades diversas que contribuyan al bienestar animal.




Unidad de Programas y proyectos de Bienestar Animal

Es la Unidad responsable de asesorar técnicamente a la Presidencia, Direccién Ejecutiva,
Gerencia Operativa y Unidades organizativas, para promover proyectos y programas
estratégicos que la institucion ha definido para cumplir las metas en cobertura, calidad y
eficiencia trazadas en la Ley de Bienestar Animal.

Funciones

e Promover la articulacion de las actividades y proyectos de la Gerencia Operativa para
fortalecer la gestion del IBA.

e Monitoreary brindar seguimiento al catalogo de proyectos de la Gerencia Operativa.

e Realizar otras tareas encomendadas por Direccién Ejecutiva segtin la naturaleza de la
oficina.

o Emitir instructivos y normas técnicas para reforzar la labor externa de la Gerencia
Operativa,

GERENCIA ADMINISTRATIVA

La Gerencia Administrativa es la encargada de supervisar las operaciones de apoyo diarias
del Instituto y para planificar los procedimientos administrativos. Lidera un equipo para
completar una serie de tareas administrativas en diferentes dreas. Influye en las politicas y

procedimientos de cada oficina o departamento y desarrolla nuevas formas de realizar el
trabajo de un modo més eficiente.

El objetivo consiste en garantizar que las actividades de apoyo se lleven a cabo de manera
eficiente y efectiva para permitir que las otras operaciones funcionen debidamente.

Las principales funciones de la Gerencia Administrativa son:

e Planificar y coordinar procedimientos y sistenias administrativos, as{ como idear
modos de optimizar procesos.

s Contratar y formar personal, as{ como asignar responsabilidades y espacio en la
oficina.

o Valorar el rendimiento de la planilla y ofrecer asesoramiento y orientacién para
garantizar la maxima eficiencia.

e Asegurar un flujo de informacién fluido y adecuado dentro de la empresa para
facilitar otras operaciones empresariales.

¢ Gestionar calendarios y plazos de entrega.

PRI Controlar el inventario de los suministros de oficina y 1a compra de nuevo material
&¥. e Sddedicando especial atencion a las limitaciones presupuestarias.




e Supervisar los servicios en las instalaciones, las actividades de mantenimiento y
contratistas.

e Organizar y supervisar otras actividades en la oficina (reciclaje, reformas,
planificacién de eventos, etc.).

o Asegurar que las operaciones cumplan las politicas y las normativas.

» Mantenerse al dia de todos los cambios organizativos y las novedades empresariales.

La Gerencia Administrativa se compone de diferentes unidades para su funcionamiento:

Unidad Administrativa

La Oficina Administrativa es el 6rgano de apoyo responsable de garantizar la funcionalidad
administrativa y operativa del Instituto, para lo cual debe administrar los recursos humanos
y materiales de forma eficiente, asf como desarrollar funciones de decisién administrativa
de gestion de los recursos Humanos, Gestién de Logistica, Gestion de los fondos de Tesoreria,
Gestion de contabilidad y el endeudamiento, y, administracion de los bienes patrimoniales
de la propiedad fiscal del Instituto. El principal objetivo de la Unidad es lograr el
cumplimiento de los Procesos Administrativos y propiciar el adecuado desempefio, acorde
con las directrices establecidas por la Institucién, cumpliendo con las tareas diarias
asignadas, transparencia, integridad y compromiso de apoyo a las diferentes unidades.

Sus principales funciones son:

» Emitir dictamen y elevar los expedientes a la Gerencia Administrativa, sobre:

¢ Los planes y programas municipales de corto, mediano y largo plazo presentado por
las diferentes oficinas, en materia de recursos humanos, logistica, tesoreris,
contabilidad, endeudamiento y margesi de bienes.

e Respecto al proceso técnico de desplazamiento de personal sobre: rotacién,
designacifn, reasignacién, destaques, encargos, permuta, comision de servicios y
transferencias.

» Proceso técnico de Ascensos y re-categorizacidn del personal nombrado del Instituto.

¢ Proceso de concurso pulblico de méritos para seleccion de personal para
nombramientos y/o contratos por servicios personales a plazo fijo o a plazo

indeterminado.,

s (Cesantias, jubilaciones, invalidez y sobrevivencia solicitadas por el personal del
Instituto.

+ Contratos por locacion de servicios no personales previa autorizacion de Asesorfa
Juridica.

s Apertura de cuentas bancarias y/o subcuentas bancarias a nivel de gastos corrientes
y gastos de inversion por fuentes de financiamiento, en concordancia con la politica
econdémica del Instituto.

e (Contratos resultantes de los procesos de seleccidn, cuyos objetos sean la adqulslmon

; bienes, arrendamientos, auditorias externas, ejecucién de obrgsygs
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Contratos resultantes de los procesos de seleccion, cuyos objetos sean la adquisicion
de bienes, arrendamientos, auditorfas externas, ejecucién de obras, servicios en
general y otros.

Proponer ala Direcciéon Ejecutiva a través de la Gerencia Administrativa, las politicas
de gestién administrativa, en materia de personal, logistica, contabilidad y tesoreria.
Cumpliry hacer cumplir a sus unidades organicas dependientes, con las disposiciones
contenidas en los Sistemas Administrativos del Sector piiblico, en la parte gue le
corresponda, as{ como los encargos legales asignados.

Autorizar las Ordenes de compra y Ordenes de servicio.

Dirigir y supervisar mensualmente la administracién del Alimmacén General o bodega
del Instituto y aplicar las acciones correctivas necesarias.

Dirigir y supervisar permanentemente la ejecuciébn de los programas de
mantenimiento preventivo y correctivo de las unidades vehiculares, maquinaria,
equipo e infraestructura del Instituto.

Dirigir y supervisar con frecuencia el desarrollo de los sistemas de seguridad aplicado
a los recursos y bienes del Instituto.

Dirigir y supervisar las funciones administrativas de Tesorerfa, en el manejo de los
Ingresos y Egresos en la ejecucion presupuestaria y financiera.

Coordinar con la banca privada e instituciones financieras, los términos de
negociacion que permitan el mejor indice de rentabilidad para los fondos del
Instituto.

Cautelar el correcto uso y destino de los recursos obtenidos con operaciones de
endeudamiento, tal y como lo apruebe la Junta Directiva.

Controlar el balance diario de caja y los partes diarios de fondos del Instituto.
Supervisar el manejo del fondo fijo para caja chica, fondo para pagos en efectivo, cajas
recaudadoras, especies valoradas y otros y el manejo Sistema de Administracion
Financiera Integrado {SAFI).

Revisar mensualmente y elevar los expedientes a la Gerencia Administrativo, del
balance de Comprobacién, Balance General, Estados Presupuestarios, Estado de
Fondos Disponibles y asimismo anualmente elaborar el estado de Flujo de efectivo y
estado de cambios en el Patrimonio Neto, con sus respectivos andlisis y notas de
contabilidad.

Planificar y supervisar los procesos técnicos del registro y control de los bienes
patrimoniales del Instituto.

Codificar de acuerdo con el manual de clasificacidn para las transacciones financieras
del sector publico, los bienes patrimoniales adquiridos por el Instituto y entregados
porla Bodega Institucional a las dependencias solicitantes, para uso inmediato de sus
trabajadores, asignéndoles el respectivo nimero correlativo segtin la cantidad de
bienes de u mismo tipo que exista en el Instituto.

Ejecutar los procesos de toma de inventario de hienes del activo f{ijo, bienes no
depreciables y de existencias fisica en almacén, superwsar su ejecucién y la
conciliacién con contabilidad.

¢ Clasificar los bienes patrimoniales adquiridos, de acuerdo con su naturaleza, precioy




uno de ellos, asi como el medio identificatorio adherido en el bien para posterior
ubicacion,

¢ [laborar el resumen de movimiento de Almacén para la contabilizacién y conciliacion
adecuada.

¢ Inscribir en el registro de control patrimonial del Instituto los bienes incorporados al
margesi de bienes por cuentas del activo fijo y por cuentas de orden,

¢ [Elaborarlos estados mensuales de bienes del activo fijo y los estados de los bienes no
depreciables llenando las tarjetas de consolidacién mensual de cuentas.

o Valorizar mediante tasacién los bienes patrimoniales que carecen de documentacion
sustitutoria o probatoria de su valor, asf como de aquellos que van a ser dados de bajo
o subastados.

s Efectuar el ajuste o actualizacion del valor monetario de los activos fijos y de las
existencias fisicas de almacén del Instituto.

¢ Determinar el importe de la depreciacién de los bienes del activo fijo de acuerdo con
su clase, fecha y valor de adquisicién registrando en la tarjeta del control unitario y
depreciacién,

« Elaborary controlar el marges{ de bienes.

» Elaborar los cargos personales por asignacién de bienes en uso, el inventario
institucional, los inventarios ambientales, el inventario de existencia fisicas de
almacén para sustentar los informes contables y los estados financieros del Instituto.

¢ Tramitar ante el Comité de altas, bajas y enajenaciones las solicitudes de baja,
posterior venta incineracién o destruccidn de los bienes patrimoniales obsoletos,
perdidos, sustraldos, muertos, etc. presentadas por las dependencias del Instituto,

= Disponer y supervisar el saneamiento o regularizacidén técnica y legal de los
inmuebles afectados en uso del Instituto,

e Organizar y mantener actualizados los padrones generales de inmuebles propios, de
vehiculos de transporte y otros bienes mayores.

» Participar en los actos administrativos relacionados con la entrega-recepciéon de
cargo, por parte de los funcionarios y servidores del Instituto en resguardo de la
propiedad fiscal suscribiendo la documentacién pertinente.

e Proponer, impulsar e implementar las mejores innovaciones en los procesos,
procedimientos y normatividad interna de la unidad organica, en coordinacién con la
Oficina de Politicas y Planificacién, responsable de las funciones en materia del
sistema administrativo de racionalidad.

s Cumplir con las demas funciones asignadas por la Direccién Ejecutivo y la Gerencia
Administrativa.

Unidad de Recursos Humanos

La objetivo principal de la Unidad es gestionar las diferentes actividades para atraer y
retener al personal y desarrollar, actualizar, implementar y mantener sistemas, politicas,
procedimientos y programas vigentes, necesarios para la administracién y gestion del
fAtngo humano, que contribuyan al buen desempefio institucional, la toma de decisiones y




positivas hacia la calidad integra y comportamientos éticos en el desempefio ptiblico y asf
facilitar el logro de los resultados institucionales.

Las principales funciones de la Unidad de Recursos Humanos son:

Planificar, organizar, dirigir y controlar los Programas de Clasificacion y
Remuneracion de Cargos: Reclutamiento, Seleccion y Contratacion; Evaluacién del
Desempefio; Clima Organizacional; Acciones de Personal; Capacitacién y Desarrollo;
Planillas, Bienestar Social y Relaciones Laborales en base a las Leyes y Reglamentos
aplicables vigentes;

Disefiar y mantener actualizados los documentos técnicos- administrativos de
recursos humanos, diagnoéstico de la organizacién, estructura de los recursos
humanos, dotacion, desarrollo, evaluacién del personal y el fortalecimiento de la
cultura y clima institucional.

Gestionar la dotacion de personal del Instituto, garantizando que el talento humano
cumpla con las competencias necesarias para realizar las responsabilidades
asignadas en su puesto de trabajo con calidad y eficiencia, a fin de contribuir al
fortalecimiento institucional y la mejora continua.

Gestionar y administrar los procesos de capacitacion del personal, a fin de garantizar
que el talento humano cumpla con las competencias necesarias para el eficiente
desempefio de sus funciones.

Gestionar y administrar las prestaciones establecidas para el beneficio de los
trabajadores y trabajadoras del Instituto, para mejorar las condiciones de trabhajo y
de clima organizacional.

Asesorar a directores y gerentes en lo relacionado a la elaboracién y formulacién de
politicas, normas y reglamentos en materia de Administracién del Talento Humano;
y una vez formulados, la interpretacién y aplicaciéon de las mismas,

Atender las consultas y reclamos presentados por los funcionarios de la Institucién,
relacionados con la interpretacién y aplicacion de reglamentos, normas y
procedimientos en materia de talento humano; a fin de proponer soluciones
adecuadas;

Recibiry tramitar las solicitudes de sanciones disciplinarias que acojan suspensiones
y destituciones;

Emitir opiniones técnicas sobre propuestas de reorganizacién administrativa en
relaciom con la estructura de cargos de las mismas;

Coordinar la formulacidn y ejecucion del Plan de Trabajo Anual y el Anteproyecto de
Presupuesto de la Gerencia; as{ también, participar en la preparacién de los
anteproyectos de presupuesto con relacién a la estructura de personal de la
Institucién;

Facilitar a todo el personal los servicios de atencidon médica y odontolégica
Monitorear el cumplimiento de normas, politicas y procedimientos de administracion
de los recursos humanos e informar a las autoridades superiores sobre los resultados.
Reahzar otras funciones que le sean delegadas por el {la) superior inmediato(a) de
f01 midad a la naturaleza del puesto.




Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucionales

El objetivo principal de esta unidad es pproveer de obras, bienes y servicios o suministros a
las unidades operativas y administrativas del Instituto de Bienestar Animal, de forma agil y
oportuna, asegurando procedimientos equitativos y apegados a la Ley de Adquisiciones y
Contrataciones de la Administracién Piblica, a fin de garantizar el desarrollo de los procesos
administrativos, financieros y operativos de la institucién,

Las principales funciones de esta unidad son:

o Participar en la determinacién de las previsiones necesarias para garantizar la
suficiencia econémica del Plan de Adquisiciones, de acuerdo con las necesidades de
las areas, verificando su inclusién en el anteproyecto del presupuesto.

e Participar en las sesiones del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y
Contratacion de Servicios y dar seguimiento a los acuerdos que de él emanen.

» Observar estrictamente lo establecido por la Ley de Adquisiciones y Obras Publicas
para la adquisicion de bienes y productos que requiera el Centro.

« Recibir y tramitar las requisiciones de compra, generadas por las diversas dreas del
Instituto, observando las politicas, normas y aspectos legales vigentes.

» Mantener actualizado el directoric de proveedores nacionales, internacionales y con
caracter de exclusividad.

¢ Desarrollar, operar y mantener el programa para la elaboracion electrénica de
pedidos nacionales e internacionales que permite eficientizar el abasto de
substancias quimicas y materiales de laboratorio.

¢ Verificar la correcta y oportuna recepcién de los bienes y materiales adquiridos, y su
correspondiente entrega a los usuarios.

e QOperary controlar el fondo asignado para las compras menores, cuidando que en su
operacion no se contravengan las disposiciones establecidas por la LACAP y la
RELACAP.

» Instrumentar las politicas, normas, sistemas y procedimientos de registro y control
de las adquisiciones nacionales e internacionales que se requieran para el desarrollo
de los planes y programas autorizados.

» Realizar las acciones que permitan liquidar en tiempo y forma las obligaciones
derivadas de la operacion del Programa Anual de Adquisiciones.

e Preparar y realizar la oportuna entrega de la informacion relativa a los actos y
contratos realizados por la entidad, al Ministerio de Agricultura, Ministerio de
Hacienda, y a La Corte de Cuentas.

* Preparar la informacién semanal, mensual, trimestral y semestral por medio de
informe de las sesiones de la Junta Directiva.

s Cumplir con las politicas, lineamientos y disposiciones técnicas que sean establecidos
por la UNAC (Unidad Normativa de Adquisiciones y Contrataciones de la
Administraciéon Pablica) y ejecutar todos los procesos de adquisiciones y
contrataciones conforme a la ley de adquisiciones y conftrataciones institucional
(LACAP)

E]ecutar el proceso de adquzs;cxon y contratacwnes de bienes y servicios, as{ como




elaborado.

Realizar las demds actividades que le sean encomendadas por la Gerencia
Administrativa, afines a las funciones y responsabilidades inherentes a la oficina.
Coordinar, orientar y apoyar las actividades del personal adscrito al drea de su
competencia.

Determinar el marco de referencia para el personal de la Unidad de Adquisiciones y
Contrataciones Institucional, as{ como a las Unidades solicitantes; dentro del cual se
debe proceder en materia de adquisiciones y contrataciones,

GERENCIA OPERATIVA

La principal razon de ser de la Gerencia Operativa es garantizar que todas las operaciones se
leven a cabo de manera eficiente y rentable para el Instituto de Bienestar Animal, e
Implementar y coordinar los procesos y practicas correctas para mejorar el rendimiento de

la gerencia operativa, asf como administrar los recursos para asegurar el cumplimiento de
las normas aplicables.

Entre sus principales funciones se encuentran:

Facilitar y apoyar el desarrollo e implementaciéon de estrategias, iniciativas,
herramientas, planes, procesos y procedimientos para ayudar a lograr las metas de
los programas y proyectos en todas las etapas del ciclo de gestion de la gerencia.
Implementar proyectos y programas para equipos interinstitucionales para mejorar
las habilidades de respuesta nacional e involucrar a los gobiernos locales y otras
partes interesadas en temas relacionados a la proteccién y bienestar animal.
Brindar apoyo préctico para los servicios de campo, incluido el manejo humanitario
y ético de animales, monitoreo y evaluacién del comportamiento de los animales en
situaciones de desastres.

Producir informes administrativos y comunicar actualizaciones de programas y
proyectos.

Ayudar con la planificacién logistica para ejecutar con éxito los esfuerzos de
respuesta ante situaciones que involucren a la gerencia operativa.

Proporcionar actualizaciones periddicas, identificar y evaluar las necesidades y
desarrollar la capacidad y fomentar la cohesién de esfuerzos nacionales e
internacionales en relacién con la proteccidon y bienestar animal.

Liderar el seguimiento y la evaluacién, la asignacion de recursos y el desarrollo de
procesos operativos.

Brindar apoyo de convenios, incluido el seguimiento y Ia presentacién de informes,
segln sea necesario.

Unidad de Atencidén y Denuncias

La umdad de atenc10n y denuncxas es la encargada de rembn‘, anahzar, mapear, tlplfical‘ y




suceden en los municipios, para la elaboracién de los informes estad{sticos y asf creando una
base de datos, en sintonfa con el articulo 74 de la Ley Especial de Bienestar Animal.

Esto con la finalidad de velar por la proteccidon integral contra todo acto de crueldad
denunciado por la poblacién que les ocasione sufrimiento innecesario, lesién o muerte a los
animales de compafia y silvestres en cautiverio.

Sus funciones principales son:

» Asesoraren lo que referente a los procesos establecidos en la ley especial de bienestar
animal que las municipalidades deben de seguir.

o Dar seguimiento al control de denuncias recibidas en el tiempo establecido.

» Verificar que la municipalidad cumpla con los tiempos establecido parala solucién de
la denuncia,

¢ Documentar los casos por municipalidad.
¢ Notificar alas unidades correspondiente para su debida intervencién en los casos que
las municipalidades no cumplan.

e Planificarrutas de las inspecciones y /o actividades que mensualmente se desarrollan
en la zona asignada.

+ Atender denuncias referentes a recintos que realicen manejo de animales.

+ Dar seguimiento alos expedientes de inspecciones realizadas.

* Colaborar con la direccion para realizar el plan anual operativo de inspecciones.
« Elaborar Informes diarios y mensuales de actividades.

» Revisar aplicabilidad correcta de los requerimientos técnicos Administrativos
autorizados por el Instituto.

» Coordinar actividades de inspeccién con otras dependencias operativas para
garantizar el manejo ético de animales en caso de decomisos.

» Organizar y actualizar los expedientes de inspecciones realizadas y posteriormente
comunicar al jefe de inspectores, para que realice la programacion de la re-inspeccién
de establecimientos, en caso de ser necesario,

s Atender al usuario.

+ Preparar expedientes para sesiones

» Presentar los informes que se le soliciten en el tiempo asignado.

Unidad de Jornadas Territoriales

La Unidad de Jornadas Territoriales es la encargada del trabajo en campo e implementar los
proyectos designados para atender a los animales de compaiifa. Debe velar por la aplicacion
de protocolos y procedimientos vigentes que garantizan el bienestar animal mediante la
practica ética de la profesién en cada programa y proyecto desarrollado en el territorio
nacional. Asimismo, de realizar acciones de promocidn, prevencién y seguimiento de la salud
integral comunitaria basado en las problemadticas de la poblacién en conjunto con la
municipalidad. Para el abordaje de temas en materia de bienestar animal y salud puablica a




cumpli

endo con las disposiciones legales de la Ley Especial de Proteccién y Bienestar Animal

y su Reglamento,

Las principales funciones de la Unidad de Jornadas Territoriales son:

]

La promocién de la sanidad animal a través de asistencia técnica a las familias y
pequefios criadores de su comunidad.

La atencidén y el tratamiento de los animales en la comunidad de acuerdo con la
formacién recibida.

La prevencién de problemas sanitarios mediante el manejo responsable del
calendario de vacunacién y desparasitacion.

Brindar un servicio compasivo, profesional en situaciones emocionales y estresantes.
Manejo varias especies de animales utilizando técnicas de manejo de bajo estrés, que
incluyen; animales de compafifa, vida silvestre y animales de granja ocasionales.
Responsable de ayudar a promover una comunidad segura para los animales, asf
como para los ciudadanos, al brindar rescate y respuesta de emergencia de animales
en situaciones de riesgo.

Trabajo en cooperacién con varios departamentos, programas, voluntarios,
Asociaciones y Rescatistas independientes.

Trabajar junto con el equipo de cuidado de animales y los miembros del personal
veterinario para desarrollar un sistema de programacion para ayudar a monitoreary

evaluar el trabajo diario de los voluntarios para garantizar la maxima cobertura y
eficiencia.

Unidad de Adopcion y Tenencia Responsabile

La Unidad es la encargada de encontrar hogares responsables y comprometidos para los

animal

es de compaiifa en condicién de abandono a través de un programa de adopciones a

nivel nacional.

Las pri

ncipales funciones son:

Tramitar y resolver operativamente las solicitudes y autorizaciones de adopcién de
los animales de compafifa en forma gratuita bajo la depuracién de los casos iniciados
dentro del procedimiento y normativa legal que rige el proceso de la adopcidn,
garantizando el bienestar animal dentro de una familia.

Promover la adopcién de aquellos animales que se encuentran en refugios y lugares
de resguardo temporal.

Garantizar una tenencia responsable dentro de estos hogares.

Realizar campafias de adopcién,

Realizar campailas de sensibilizacién para el cuido de los animales de compafifa.

Departamento de Cultura y Desarrollo

Su objetivo es dar a conocer el Instituto, el alcance de la Ley y su Reglamento, as{ como
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Entre sus funciones principales se encuentran las siguientes:

e Disefiar propuestas de investigaciones valorando diferentes campos de actuacién
concernientes al desarrollo del bienestar animal.

e Administrar y supervisar el personal a cargo, para eficientizar la ejecucién de las
actividades

e [dentificar puntos claves en la sociedad salvadorefia para desarrollar planes
estratégicos enfocados en Bienestar Animal y Prevencién de Maltrato

e Supervisar la gestion del rendimiento de la campafia y los informes para Gerencia
Operativa

¢ Diseiiar, liderar e implementar proyectos de investigacion aplicada al bienestar
animal para desarrollar conocimientos y habilidades en el aprovechamiento de los
datos para crear un impacto para los animales bajo la supervision directa del IBA.

» Disefiar, desarrollar y supervisar la implementaciéon de campafias impactantes y
relevantes localmente en El Salvador que ayudan a implementar las estrategias
globales de IBA mientras aumentan el impacto, la influencia y el perfil del Instituto.

» Realizar el plan de capacitacién para las diferentes entidades.

¢ Habilidades analiticas y de toma de decisiones de primera clase, con la capacidad de
analizar informacion de manera rapida y precisa para informar de manera efectiva
las tacticas y estrategias de campaiia.

¢ Seenfoca en el impacto, especfficamente haciendo cambios para los animales.

El Departamento tiene las siguientes Unidades:
Unidad de Formacion Profesional

Es la Unidad encargada de ejecutar y promover de forma continua y activa la formacion,
capacitacién y actualizacion del personal de la Institucién, funcionarios ptblicos y
municipales y poblacién en general en materia de divulgacién de la LEPBA, Bienestar Animal,
prevencién de maltrato, tenencia responsable de animales, cultura de adopcidn, etc.

Entre sus principales funciones se encuentran:

* Promocionar la capacitacion disponible a instituciones o personas relacionadas al
Bienestar Animal y brindar la informacién necesaria sobre las sesiones.

» Realizar evaluaciones de necesidades de capacitacién en toda la organizacidén e
identificar carencias de capacidades o de conocimientos que deben abordarse.

o Utilizar principios educativos conocidos y mantenerse al dfa sobre los nuevos
métodos y técnicas de capacitacion.

* Recopilar comentarios y opiniones de los capacitadores y al personal capacitado
después de cada sesidn de capacitacién.

» Gestionar y mantener las instalaciones y los equipos de capacitacion internos.

Unidad de Psicologia y Pedagogia

ta Unidad ha sido creada para apoyar los diversos procesos realizados en relacion con
o na. g%es de compafifa y silvestres en cautiverio en temnas de identificacién ARHERY
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los responsables de dichos animales para que sean remitidos, en caso de ser necesario, a la
entidad correspondiente para su atencién oportuna. Asimismo, de planificar, coordinar y
supervisar las actividades relacionadas en la educacién para el abordaje de temas en materia
de bienestar animal, en la concientizacién y sensibilizacién en las Instituciones Educativas

cumpliendo con las disposiciones legales de la Ley Especial de Proteccién y Bienestar Animal
y su Reglamento Interno.

Esta unidad debe apoyar las campaifias de divulgacién en tema de metodologia y desarrollo
de material a utilizar enfocada en la poblacion especifica a atender.

Sus principales funciones son:

¢ Cooperar con las comunidades educativas, para promover la educacién en la Ley
Especial de Proteccion y Bienestar Animal.

¢ Promover las relaciones dentro y fuera de la comunidad educativa

e Asesoramiento a agentes educativos con el fin de sensibilizar a los educandos y a la
poblacion en general.

¢ Uso de conocimientos y métodos en biisqueda de la racionalizacién de la educacién.

e Utilizar principios educativos conocides y mantenerse al dia sobre los nuevos
métodos y técnicas de capacitacion.

Departamento de Cumplimiento Territorial

El departamento de cumplimiento territorial es el delegado en temas de verificacién y
brindar autorizaciones a diferentes establecimientos.

Su objetivo principal es hacer cumplir la ley en el territorio nacional mediante la inspeccién
continua para mejorar el trato recibido por los animales de compafila en diferentes
establecimientos, asegurdndose al mismo tiempo que el personal esté capacitado
correctamente para la atencién de los mismos, brindando certificaciones y permisos

correspondientes cuando se cumplan los requisitos establecidos en los reglamentos y
protocolos dispuestos para dicho fin.

En ese sentido debe de planificar, coordinar y supervisar las actividades relacionadas con la
prevencion, control y seguimiento de la salud integral comunitaria, basado en las
problematicas de la poblacion en conjunto con la municipalidad, realizar abordajes de temas
en materia de Bienestar Animal y salud ptiblica a los diferentes ciclos de vida con el propésito
de concientizar y sensibilizar a las comunidades cumpliendo con las disposiciones legales de
la Ley Especial de Proteccién y Bienestar Animal y su Reglamento.

Sus funciones principales son:

o Planificar, dirigir y controlar la ejecucion de las distintas actividades de esta Unidad,
a fin de dar cumplimiento al Plan Estratégico y Operativo de esta,

« Administrar y supervisar el personal a cargo, para eficientizar la ejecucién de las
actividades en el nivel local.

° , Gestionar y coordinar las actividades ante la presentacién de emergemttamnédico-




veterinarias, para garantizar el manejo y traslado ético del animal.

¢ Regularizar actividades técnicas administrativas, para facilitar la distribucion de
recursos que las diferentes actividades de la Unidad de jornadas Territoriales
reqguieran.

o Coordinar, ejecutar reuniones y actividades con las Unidades de Proteccién Animal
de las alcaldfas.

+ Atender las solicitudes de los diferentes Ministerios y organizaciones que lo
requieran, para apoyar y asesorar en materia de Bienestar Animal.

» (Gestionar suministros necesarios que requiere el funcionamiento de la Unidad de
Jornadas Territoriales, para garantizar el correcto desempefio técnico y la atencion
eficiente de cada actividad.

¢ (apacidad para tratar pacientemente con organizaciones de proteccién de animales,
voluntarios, agentes de seguridad, personal de alcaldias y otros contactos.

Ei Departamento coordina el trabajo de las siguientes unidades:
Unidad de Inspeccion y Verificacion

La Unidad de Inspeccion y Verificacion es la encargada de hacer las inspecciones exhaustivas

y constantes para que se cumpla la ley, politica y reglamento correspondiente y asf velar por
el bienestar animal.

Su objetivo principal es ser imparcial e independiente con integridad, medios e
infraestructura capaz de llevar a cabo las inspecciones y verificaciones a los establecimientos

ligados al trato animal bajo los criterios especificados en el reglamento y protocolos
especializados.

Inspeccionar los establecimientos de atencién animal (Albergues y refugios, centros de
adiestramiento y readiestramiento, centros de hospedaje y guarderia, tiendas de mascotas,
veterinarias, hospitales veterinarios, peluquerias u otras prestadoras de servicio y
criaderos) determinados en la Ley Especial de Proteccidn y Bienestar Animal vigente,
verificando el camplimiento de los lineamientos correspondientes para su funcionamiento,

con el objetivo de garantizar el bienestar animal y el otorgamiento de permisos en las
diferentes areas.

Sus funciones principales son:

+ Planificarrutas delas inspeccionesy /o actividades que mensualmente se desarrolian
en la zona asignada.

» Atender denuncias referentes a recintos que realicen manejo de animales.

¢ Dayr seguimiento a los expedientes de inspecciones realizadas.

+ (Colaborar con la direccidn para realizar el plan anual operativo de inspecciones,
o [Elaborar informes diarios y mensuales de actividades.

» Revisar la aplicabilidad correcta de los requerimientos técnicos administrativos
autorizados por el instituto.




¢« (Coordinar actividades de inspeccién con otras dependencias operativas para
garantizar el manejo ético de animales en caso de decomisos.

¢ Organizar y actualizar los expedientes de inspecciones realizadas y posteriormente
comunicar al jefe de inspectores, para que realice la programacién de la re-inspeccion
de establecimientos, en caso de ser necesario.

o Atender al usuario.

e Preparar expedientes para sesiones.

¢ Presentar los informes que se le soliciten en el tiempo asignado.

Unidad de Permisos y Autorizaciones

La Unidad de Permisos y Autorizaciones es la responsable de gue los establecimientos que
cumplan con los requisitos segtn la ley, reglamento y protocolos previa validacién de la
unidad de inspeccién y verificacion, cuenten con los permisos y autorizaciones respectivas

para e] funcionamiento adecuado de dichos establecimientos velando por el bienestar
animal.

Elaborary emitir autorizaciones de permiso a establecimientos dedicados a los animales de
compafiia en el cuido, crfa, alojamiento, adiestramiento, albergue, peluquerfa y otras

prestaciones de servicio; que cumplan con los requerimientos de la Ley de proteccion y
bienestar animal.

Su objetivo principal es ser la encargada de:

o Recibir y revisar solicitudes de permisos y autorizaciones dispuestos por el
ordenamiento juridico de bienestar animal.

¢ Ingresar a la base de datos la informacién exacta de la solicitud para su respectivo
control.

Emitir y entregar los permisos y autorizaciones.

Atender a piiblico visitante.

Administrar registro de permisos otorgados.

¢ Verificar el cumplimiento de requisitos establecidos para la emisién de permisos.
s Seguimiento oportuno de necesidades de usuarios.

s Control eficiente de documentacién que respalde la emision de permisos.

¢ Preparar y presentar informes sobre las actividades que desarrolla en el puesto.
¢ Realizar otras tareas que le sean asignadas.




il. Recursos Disponibles

1. Humanos

a. Segln Estructura Organizativa

Unidad Unidad Linea de Namero de Plazas
Organizativa | Presupuestaria* | Trabajo** | Contrato | L.S. | Otro
Ejecutivo 01 01 2
Director 01 01 7
Administrativo
Director 01 02 1 -
Bienestar
Animal
Coordinador 01 01 7
Administrativo
Coordinador 01 01 6
Bienestar
Animal
T'écnico 01 01 27 -
ndministrativo
Técnico 01 02 26
Hienestar
Animal
Administrativo 01 01 7 -
Total 83

Nombre de las unidades y lineas presupuestarias:

- 0101 Direccién y Administracién,
- 0201 Proteccién y Bienestar Animal.

b. Segiin Tipo de Actividad

cpe s Niamero de Plazas
Clasificacion Contrato 1.5 Otro
Ejecutivo 2
Director 8
Coordinador 13
Técnicos 53
Administrativo 7
Total 83

2. Logisticos
a.

Detalle de los Equipos y Mobiliario




Equipo Automotriz

Pick up 4 4
Buseta . 1 1
Microbus 2 2
‘Equipo de Oficina

Teléfono Celular 76 76
Modem portatii (Hotspot) 9 9
Teléfono IP 26 26
Televisor 3 3
Teléfono IP (Conmutador) 1 1
Refrigeradora 1 1
Aparato de Aire

Acondicionado 18 18
Cafi6én 3 3
Horno Microonda 4 4

' “Equipo Informatico

CPU

2

2

Monitor

2

2

Teclado

2

‘2

Mouse

2

Computadora Portéatil (son

2)

~J
o

~]
jes]

Regulador de voltaje

UPS

Servidores

Equipo de almacenamiento

Switch para servidores de
almacenamiento

Fireball

Switch para infraestructura
de redes

Libreria de cinta

Disco duro externo

Planta telefénica

Puntos de acceso
inalambrico

Rack

ritiabinete para equipo
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Mobiliario

Escritorio tipo Ejecutivo 17 17
Escritorio tipo Secretarial 69 69
Silla tipo Ejecutivo 31 31
Silla tipo Secretarial 87 87
Silla tipo Espera 16 16
Archivador tipo Metdlico 30 30
Archivero Robot 3 gavetas 29 29
Mueble para recepcién con

1 1
luces led
Caja fuerte 2 2
Pizarra blanca acrilico 5
Regla metro 5
Calculadora cientifica 5 5
Contometro 5 5
Calculadora cientifica 5 5

3. Financieros

a. Recursos Financieros por Fuente y Rubro Presupuestario.

RUBROS
(Us$)
FUENTES DE 55 TOTAL (US$)
FINANCIAMIE 51 54 GASTOS 61
NTO REMUNER | ADQUISIC | FINANC | INVERSION
ACIONES | TONESY | IEROS, | DEACTIVO
SERVICIO | IMPUES | FIJO
S TOS
Y
TASAS
Presupuesto
General $1,034,894 | $2,832,106 $1,133,000
(Ordinario)
Presupuesto
Extraordinario
Fondos Propios o




Cooperacion
Externa no
Reembolsable

Fideicomisos

TOTAL $1,034,894 | $2,832,106 $1,133,000 $5,000,000.00

L. Programacion de Metas

Descripcion de acciones operativas por areas de trabajo.

Presidencia, cuenta con 819 metas distribuidas de la siguiente forma: Oficina de Auditoria
Interna, impulsa 4 metas enfocadas al funcionamiento de conformidad con la Ley de la Corte
de Cuentas, realizara las siguientes actividades: Manual de Procesos Interno y descripcién
de puestos de la Oficina de Auditorfa Interna, creard Anexos para Plantillas de Auditorias,
as{ como la elaboracién del Plan de Trabajo Anual 2023 de la Oficina de Auditorfa Interna y
sera la Oficina encargada de elaborar el Estatuto de Auditorfa Interna.

En cuanto al Departamento de Animales de Compaiiia cuenta con 48 metas, que
desarrollardn con la implementacion del programa de esterilizacién de perros y gatos en

municipalidades mediante 4 campafias de esterilizacién, realizacion de 8 jornadas de salud
animal en municipalidades.

En el marco del fortalecimiento de 1a LEBA en los gobiernos locales, se brindaran 8 asesorias
especializadas para alcaldias para la creacion de veterinarias municipales, as{ como el
asesoramiento con las vinculaciones municipales con entidades médico veterinario.

Con respecto al establecimiento de apoyos en materia médico-veterinario, brindara apoyo
clinico veterinario a la gerencia operativa en los casos de maltrato in situ, con la asistencia a
28 visitas que contaran con el acompafamiento técnico en este tipo de casos.

Bajo la l6gica de atencidn veterinaria, se realizara la creacién de la Clinica asistencial en
pequeiias especies del IBA para atencién de emergencias y consultas. Asimismo, se prevé
realizar 8 asesorias técnicas veterinarias dentro del instituto.

En ese mismo sentido, se plantea la realizacién del Manual de Procedimientos del
departamento de Animales de Compafifa, el seguimiento de las Inspecciones de
establecimientos clinicos veterinarios, con acompafiamiento de la Unidad de Inspecciones y
Verificaciones de la Gerencia Operativa.

Esta mismo Departamento serd el encargado de gestionar cursos y talleres para
profesionales graduados a nivel nacional y serd el designado para asistir a eventos
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Departamento de Vida Silvestre cuenta con 644 metas que se engloban en la realizacion
de 29 exdmenes clinicos veterinarios preventivos a la fauna que se encuentra bajo cuidado
humano en el Centro de Resguardo de Vida Silvestre. Asimismo, se plantea la
implementacion del programa de medicacién preventiva y curativa para las diferentes
especies, accidn que sera medible en 6 reportes para conocer el tipo de medicacién utilizada.

En ese mismo contexto de atencién al Centro de Resguardo Silvestre, se contempla la
implementacion del programa de control de plagas y desinfeccién de recintos y refugios, con
14 repeticiones en las diferentes dreas del sitio; evaluacidn general de las diferentes dietas
nutricionales adecuadas a las especies del Centro de Resguardo de Vida Silvestre, ejercicios

de enriguecimiento conductual, alimenticio y ambientacion de recintos los cuales serdn
reportados en 7 informes.

Bajo esa misma légica de trabajo se plantea la Elaboracién del Plan de Emergencia en caso
de fuga de animales del Centro de Resguardo de Vida Silvestre y la realizacién del Manual de
procedimientos del Departamento de vida silvestre y el Manual de alimentacién y nutricién
del Centro de Resguardo de Vida Silvestre.

Para robustecer las acciones operativas de plantean realizar los siguientes protocolos:
Protocolo para el manejo de casos de eutanasia y decesos naturales de la Vida Silvestre,
Protocolo para el manejo de plagas en el Centro de Resguardo de Vida Silvestre y el Protocolo

para el manejo de ingreso y egreso de especies en cuarentena del Centro de Resguardo de
Vida Silvestre.

Asimismo, se realizaran actividades enfocadas con los recorridos de verificacion de salud y
comportamiento de la Vida Silvestre del Centro de Resguardo de Vida Silvestre y sus
instalaciones que seran documentadas en informes y se prevé realizar 125; asf como la
entrega de alimentos para el Centro de Resguardo de Vida Silvestre, con 219 metas
informadas mediante fichas clinicas veterinarias.

Finalmente, este Departamento plantea elaborar 240 fichas clinicas veterinarias virtuales
por espécimen del Centro de Resguardo de Vida Silvestre y gestionar la adquisicion de
bienes, servicios y activo fijo para el Centro de Resguardo Temporal de Vida Silvestre.

El Departamento Financiero realizard 123 metas en su programacién anual y se encargara
de las siguientes funciones: formular presupuesto institucional del siguiente ejercicio fiscal
segln lineamientos del Ministerio de Hacienda y normativas presupuestarias aplicables,
elaborar propuesta de estructura presupuestaria y cifras preliminares segin normativas
presupuestarias aplicables y liquidar presupuesto institucional de acuerdo con normativas
presupuestarias aplicables.

De esta manera, la oficina se encargard de administrar el sistema presupuestario
institucional de acuerdo a requerimientos internos y normativa aplicable, accién que serd
realizada en 7 ocasiones y reflejada en informes mensuales. En ese sentido, también realizara
“gg,stlon de los requerimientos de fondos ante el ministerio de hacienda y otras entidades
hnanc]&ras segun los lineamientos institucionales mediante 14 requerimientgs
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con sus comprobantes de ingreso y realizar pagos de obhgacmnes institucionales con el
respaldo de 26 solicitudes de pago.

En relacién con este tema, también la oficina revisard y presentard informes de impuestos a
la direccion general de tesorerfa realizando 8 informes, 8 pagos de planillas, realizar 8 pagos
de planilla [SSS, AFP y descuento de empleados, elaborar 8 informes de saldos bancarios ala
direccion general de tesoreria, elaborar y validar contablemente 26 hechos econdémicos de
conformidad con la normativa contable aplicable. Efectuar 8 cierres contables, de acuerdo a
las disposiciones legales y técnicas vigentes; y finalmente, enviar 8 estados financieros al

Ministerio de Hacienda y otras instancias de conformidad con la normativa contable
aplicable.

Direccion Ejecutiva tiene 1911 metas distribuidas en las siguientes oficinas: Acceso a la
Informacion Pudblica realizard 11 metas enfocadas en: Administrar el portal de
transparencia del instituto de bienestar animal en el cumplimiento de 2 metas, solicitar
informacidn publica oficiosa a las diferentes unidades y dependencias del instituto para ser
publicada, accién que serd cumplida mediante 3 metas.

Asimismo, atender 2 solicitudes de informacién plblica institucionales, generada por las

distintas unidades y dependencias, proteger la informacién clasificada como reservada por
el instituto de bienestar animal de que no sea piblica.

Por consiguiente, plantea realizar 2 acciones relativas a la proteccién de la informacién
reservada, confidencial y datos personales por el Instituto de Bienestar Animal, elaborar
propuesta de manual de procedimientos y actualizar el indice de informacidn reservada.

En cuanto a la actividad laboral de la Oficina Juridica, la cual realizard 224 metas que
incluyen: 40 asesor{as legales a la Direccién Ejecutiva, Junta Directiva y a las demads dreas del
1BA, emitir 64 opiniones juridicas sobre proyectos, sobre convenios y contratos. Finaimente

la Oficina Juridica serd la encargada de ejecufar 120 investigaciones juridicas y realizar
estudios de casos juridicos.

La Oficina de Comunicaciones planea realizar 1257 metas, que estipulan la creacién de
identidad institucional, el disefio de 5 documentos oficiales y materiales de comunicacion,
brindar cobertura en 144 actividades de campo, realizacién de 15 campafias de
comunicacién en redes sociales, coordinar 6 eventos piblicos del quehacer institucional,
realizar 15 gestiones de entrevistas en medios de comunicacién, monitorec de noticias
referentes a bienestar animal reportado en 8 metas, la produccién 24 videos, realizar 8
tomas de fotografias , redactar 220 publicaciones en Facebook, realizar 220 publicaciones
en Twitter institucional y de funcionarios, 220 publicaciones en Instagram institucional, 370

publicaciones en Twitter y la gestién de adquisicion de bienes y servicios comunicacionales,
para el fortalecimiento de su trabajo.

La Oficina de Planificaci(')n y Proyectos, estipula 29 metas entre las que se encuentran:




En ese mismo contexto, se realizardn los siguientes manuales: Manual de procesos interno
de la Oficina de Planificacién y Proyectos, Manual para la gestion y formulacién de Proyectos

estratégicos de Bienestar Animal y el manual para el monitoreo y evaluacién de proyectos
institucionales.

En ese sentido, la Oficina plantea Asesorar los Planes Operativos Anuales de todas las
unidades, gerencias y oficinas del Instituto, actividad que se repetird en 8 ocasiones y sera
reportada mediante la documentacién remitida por cada &rea de trabajo del instituto.

Consecuentemente, se integraran los Planes Operativos Anuales de todas las unidades,
gerencias y oficinas del Instituto.

De manera tal que formularan programas y proyectos para el funcionamiento del Instituto,
reportando dicha accidn en 4 diferentes reportes.

es por ello que también realizardn labores de coordinacién para la elaboracién del plan
estratégico institucional, disefiar y divulgar informe de labor anual y los informes de
seguimiento al POA del Instituto que serdn reportados en 8 ocasiones mediante informes.

La Oficina Coordinara la actualizacién de la Politica Nacional de Proteccién y Bienestar de
Animales de Compafifa y Animales Silvestres y realizard el Manual de Organizacién y
Funciones del Instituto.

La Oficina de Cooperacién, Alianzas y Proyeccién Social gestionard 74 metas como parte
de sus labores en el periodo 2022. En ese sentido, realizard la gestién de cooperacion
internacional a través del ente rector de la cooperacién, para ejecutar y/o financiar
intervenciones de desarrollo, programas y proyectos, en 11 acercamientos que serdn
reportados en fichas o programas.

Se realizardn 6 gestiones a través del ente rector de la cooperacién, asistencia técnica
proveniente de la cooperacion internacional, asi como 2 gestiones a través del ente rector de
la cooperacidn, formaciones técnicas para el personal (capacitaciones, cursos, becas etc.)

Coordinar 4 gestiones para las Misiones y Visitas oficiales de los titulares del Instituto y para
aquellos eventos de caracter internacional y/o oficial.

Se planea realizar 8 gestiones para la suscripcién de instrumentos de cooperacion nacional
o internacional, asi{ mismo brindar 7 asesorfas técnica en materia de cooperacion
internacional a las dependencias del Instituto,

Realizar 12 gestiones de Proyeccién social en coordinacién con las municipalidades e
instituciones académicas; 4 gestiones de Proyeccién Social con las Instituciones académicas
estratégicas; realizar 6 gestiones de Proyeccion social ante la comunidad internacional y
nacional, publica o privada, a través del Ente Rector de la Cooperacion.

Dentro de este orden de Ideas la OCAPS reahzaré 17 gestiones que permltan concretizar
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medibles a través de correspondencia oficial y finalmente la elaboracién del Manual de
Procesos de la QCAPS.

La Oficina de Informatica y Tecnologia, cuentan con 303 metas, mediante la gestion de
servicios de telecomunicaciones, gestionar software para virtualizacién, realizar el
requerimiento de equipo informatico, gestionar licencias para equipos informéticos y
desarrollar 2 consultas para sistemas requeridos por las diferentes unidades organizativas.

Elaborar manuales de los sistemas institucionales en 3 acciones operativas, mantener
técnicamente el sitio web institucional para ello se prevé 6 acciones, mantener téenicamente
el sistema de denuncias mediante 6 actividades medibles, personalizar y adecuar sistema de
denuncias en 8 acciones, implementar el sistema de denuncias, realizar 125 respaldos de

informacién institucional y elaborar 9 requerimientos técnicos para adquirir bienes y
servicios informaticos.

Finalmente, la oficina serd la encargada de brindar 60 soportes técnico en todas las oficinas
y unidades del instituto y realizar 80 configuraciones de las computadoras institucionales.

En lo relativo a la Oficina de Programas y proyectos de Bienestar Animal, dedicara sus
esfuerzos con 13 metas que comprenden elaborar documentos para establecer lineamientos
en la operatividad, brindar asistencia técnica a unidades del Instituto, Asesorar a Presidencia
y a las Unidades para la elaboracién de manuales procedimentales y operativos ademds de
verificar la implementacidn de las jornadas de esterilizacién y salud en las municipalidades
y refugios en coordinacién con la Gerencia Operativa y la Unidad de Animales de Compaiifa.

Gerencia Administrativa cuenta con 719 metas en total representadas en las siguientes
acciones operativas: Unidad de Recursos Humanos realizard 612 metas, que serdn
desarrolladas mediante la coordinacidn, elaboracién y firma contratos del personal, realizar
la induccidn de personal con base a reglamento/normativa aprobada, crear los expedientes
del personal de la institucion, registrar al personal de la institucién en el SIRH. Las acciones
operativas anteriormente expuestas, seran realizadas en 98 ocasiones cada una y cuyos
medios de verificacién serdn listados, reportes y/o memorandums.

Asi mismo elaborar 33 planillas de ISSS, AFP y remuneraciones a empleados, coordinar y
dirigir 181 evaluaciones del personal de la institucion, coordinar y dirigir la elaboracion del
manual de descriptores de puestos; elaborar la politica de asistencia de personal, elaborar la
politica de evaluacién del personal; elaborar la politica de reclutamiento, seleccién y
contratacién de personal; coordinar la conformacién del comité de salud y seguridad
ocupacional y elaborar un diagnostico de capacitaciones al personal.

La Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucionales, llevara a cabo 64 metas
las cuales se describen a continuacion: gestionar el proceso de elaboracion del Plan Anual de
Adquisiciones y Contrataciones Institucional (PAAC), gestionar 28 procesos de contratacién
de obras, bienes y serv1c105 por medio de libre gestion, 11c1tac10n pubhca contrata(:lon
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contratos, informar por escrito y trimestralmente al titular de la institucién de las

contrataciones que se realicen, para esta accién operativa se prevé 7 gestiones verificadas
mediante informes.

Finalmente, la Unidad se encuentra a cargo de la elaboracion y actualizacién del banco de
datos institucional de oferentes y contratistas, accién que se realizara en 7 ocasiones y serdn
medibles mediante informes con las actualizaciones realizadas.

La Unidad Administrativa llevard a cabo 43 metas, las cuales seran realizadas de la
siguiente forma: elaboracion de manual de procedimientos de la unidad de almacén y activo
fijo, operaciones y bitdcoras para motoristas y ordenanzas, funcién de gestién documental y
archivo documental y archivo del Instituto, elaboracién de plan de ejecucién presupuestaria,
accion’ que serd realizada en 2 oportunidades; desarrollar todos los procedimientos de
adquisicion de insumos de almacén y activo fijo, gestionar el proceso de adquisicién de

insumos y bienes muebles de la institucidn, supervisar remodelacién en instalaciones del
IBA.

En ese contexto, realizara 6 bitacoras para mantenimiento de vehiculos e instalaciones,
atenderd 7 reuniones con el Comité de Seguridad Ocupacional, clasificar archivos
documentales por dependencia, accién que realizara durante 8 ocasiones, documentos 4
solicitudes de compra de transporte para logistica en area de operaciones y administrativa.

Asi como impartir capacitacion al personal del instituto sobre lineamientos para la gestién
de documentacion y archivos; mantenimiento de la documentacién en resguardo en la
unidad de gestién documental y archivo; adquirir hienes y servicios para la consolidacién
del instituto y realizar 2 procesos de inversiones en activos fijos.

Gerencia Operativa cuenta con 351 metas realizables durante el Plan Operativo Anual 2022
las cuales son divididas en departamentos y Unidades. Dentro de este orden, el
Departamento de Cultura y Desarrollo cuenta con 215 metas, que se describen a
continuacién: implementar jornadas de sensibilizacién y divulgacién la Ley Especial de
Bienestar Animal en la Zona de Oriente en El Salvador, Realizar capacitaciones sobre la Ley
Especial de Bienestar Animal en coordinacién con las alcaldfas, agentes del CAM y PNC;
elaborar ficha técnica y documentacién para la planificacién de las capacitaciones, coordinar
el disefio de presentaciones y material visual para las capacitaciones, realizar ponencias en
temas de la Ley y concientizacidn de bienestar animal en alcaldias, CAM y PNC

En ese sentido, el Departamento acompafiara a las unidades operativas del IBA para la
realizacion de metodologfas de aprendizaje dirigidas a adultos, en el marco de las jornadas
de divulgacidén de la LEBA.

La Unidad de Proteccidn y Bienestar Animal, atender eficientemente las denuncias de
maltrato animal presentadas al Instituto, monitorear las denuncias recibidas a través de las
municipalidades. As{ como gestionar con organizaciones y personas especialistas en




médico veterinarias en 14 metas, realizar campaiias de divulgacién de Bienestar Animal a
Instituciones gubernamentales, rescatistas independientes y poblacién en general

Acompafiar a la unidad de animales de compafifa en las jornadas de esterilizacién en las
municipalidades con 4 metas, acompafiar a la unidad de animales de compafifa en las
jornadas de esterilizacion en refugios y municipalidades en 4 metas, promocionar hogares
para los animales de compafiia que se encuentran en proceso de adopcién en medios
digitales, brindar acompafiamiento a municipalidades para la adopcién y tenencia
responsable y promover las adopciones a través de herramientas digitales.

En cuanto a la Unidad de Cumplimiento Territorial, realizard 9 metas enfocadas en las
siguientes acciones: gestionar el disefio y desarrollo de Sistema Web en linea para el
Registro, Inspeccién y Emisién de Permisos de Establecimientos Comerciales y Organismos

Con y Sin Fines de Lucro Dedicados al Cuido y Bienestar Animal de El Salvador, acciones
planificadas en 2 metas.

Elaborar requerimientos de inspecciones de los establecimientos comerciales y organismos
dedicados al cuido y bienestar animal, asi como la elaboracién de requerimientos de
registros y emision de permisos de los establecimientos comerciales y organismos con y sin
fines de lucro dedicados al cuido y bienestar animal. Finalmente obtendran informacién de
establecimientos y organismos proporcionada por las alcaldias y el MAG de los
departamentos de San Salvadory La Libertad.

1IV.  Estrategia de Implementacién del POA

El Instituto de Bienestar Animal, considerando como insumo principal el Plan Operativo
Anual 2022 (POA) aprobado, ejecutara las acciones operativas plasmadas en el mismo, por
medio del personal destacado de cada una de las unidades organizativas, mediante
reuniones, informacién, herramientas de planificaciébn y coordinaciones entre éstas
unidades organizativas, asi como también, con las diferentes carteras y auténomas de Estado
que abonen al objetivo, mision y visién institucional, como también de aquellos actores que
intervienen en el quehacer operativo. Para el caso del seguimiento de dicho instrumento,
sera la Oficina de Planificacion y Proyectos del Instituto, la que coordinara con la Oficina de
Politicas y Planificacién Sectorial (OPPS) y ejecutara las “acciones necesarias” que posibiliten
poner en marcha el Sistema de Seguimiento al interior de la Oficina; de tal manera que, le
permita obtener de cada unidad organizativa el avance fisico mensual; para luego, consclidar
el cumplimiento de las metas establecidas en el POA 2022; analizar los resultados de la
ejecucion ffsica, identificar limitantes de ejecucién y proponer alternativas de solucién a las
mismas, cuando corresponda.

V. Sistema, metodologia e instrumentos de seguimientos del POA

@or del Instituto




Considerando como insumo principal el Plan Operativo Anual (POA) debidamente aprobado
por la Oficina de Politicas y Planificacion Sectorial {OPPS) del Ministerio de Agricultura y
Ganaderia, el Instituto de Bienestar Animal, por medio del Director de Planificacién y
Proyectos, coordinara y ejecutara las “acciones necesarias” que posibiliten poner en marcha
el Sistema de Seguimiento al interior del Instituto; de tal manera que, le permita obtener de
unidad organizativa institucional el avance flsico mensual; para luego, consolidar el
cumplimiento de las metas establecidas en el POA 2022; analizar los resultados de la
ejecucién fisica, identificar limitantes de ejecucion y proponer alternativas de solucidn a las
mismas, cuando corresponda. Dicha periodicidad de informacion permitird identificar, con
antelacidn, desfases en el cumplimiento de metas establecidas y tomar las medidas
correctivas que sean pertinentes.

Al interior del Instituto se celebrardn reuniones con frecuencia mensual, en las que se
analizaran los resultados de las actividades de seguimiento al interior de la misma (avances
fisicos alcanzados en cada Indicador de Producto, justificacién de bajos niveles de avances
fisicos, limitantes de ejecuci6én y alternativas de solucidn a las limitantes identificadas) y
tomar las providencias o medidas que cada caso amerita.

Por otra parte, el Instituto realizara verificaciones de campo de Indicadores de Producto al

interior de la misma, pudiendo para ello solicitar el acompafiamiento técnico de la OPPS, si
fuere necesario.

Al exterior del Instituto

Considerando como insume principal el Plan Operativo Anual (POA) 2022 debidamente
aprobado por la Oficina de Politicas y Planificacién Sectorial (OPPS) y los resultados
consolidados a partir del avance ffsico mensual al interior de la Oficina por medio del
Referente institucional o la persona designada para ello, el respectivo Director Ejecutivo
informara con una frecuencia mensual a la Oficina de Politicas y Planificacién Sectorial
(OPPS) sobre el desempefio alcanzado en el cumplimiento de las metas fisicas establecidas
en el correspondiente POA. Para ello, la Oficina utilizara el “Formato Tipo para Informe
Mensual del POA 2020” que forma parte del Sistema de Seguimiento que se disefiard en
coordinacién con la OPPS.

Los informes de avance fisico con una frecuencia mensual, serdn presentados a mas tardar a
los cinco (5) dias hébiles de haber finalizado el mes informado y deberdn contener, en la
columna de observaciones, la justificacion de aquellos niveles de avance fisico menores al
90.0%. Las justificaciones deberan ser explicaciones objetivas y reales de las verdaderas
causas que generaron el nivel de desempeiio que se razona.

En coordinacion con el Referente Institucional de la Oficina, la OPPS podrd efectuar
verificaciones en campo de Indicadores de Producto que se hayan reportado como

_mi‘zados en los Informes de Avance Fisico mensual que remite la Oficina.
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VI. Valoracién de Riesgos

Segtin la Guia para el llenado de la Matriz de Valoracién de Riesgos [nstitucional, se adjunta
la matriz de riesgos elaborada por el Instituto de Bienestar Animal.

VII. Anexos,

- Matriz de Planificacién de las metas ffsicas y financieras
- Cuadro de Proyectos
- FODA institucional
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