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MINISTERIO DE AGRICULTURA Y GANADERÍA
OFICINA DE POLITICA Y PLANIFICACION SECTORIAL
DIVISIÓN DE SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN

INSTITUCIÓN: INSTITUTO DE BIENESTAR ANIMAL
PLANIFICADOR: 

MES INFORMADO:Mayo-Septiembre AÑO: 2022 Días para el 
Cierre: 1 10/10/2022

UBICACIÓN DE LA INTERVENCIÓNReporte mensual de avance físico y financiero AVANCE FISICO

Código Eje/Línea/Resultado / Acción Estratégica/Acción Operativa Costo 
Porcentual Indicador de Resultado Unidad de 

Medida PROG* REAL CUMPL (%) Departamento Municipio Justificación por Desempeño Parcial (<100%)

Observación
(Desempeño mayor al 110%

Descripción de Productos
Otros)

Responsable Tecnico Delegado

09.00.00.00.00 Acciones Misionales 100.00  
José Reyes, Javier Vásquez, Edwin García, Alejandro López, Ronald Cabrera, Abraham Siliezar, Gabriel 
Alfaro, Andrea Morales, Rubén Ramos, Kattia Gomez, Alfredo Zepeda, Lucy Molina, Verónica Pérez, 
Mariano Alberto, German Cabrera, Claudia Pozas, Bery Zamora, Javier Guzmán, César Turcios, Marta García.

09.23.00.00.00 Instituto de Bienestar Animal 100.00  

José Reyes, Javier Vásquez, Edwin García, Alejandro López, Ronald Cabrera, Abraham Siliezar, Gabriel 
Alfaro, Andrea Morales, Rubén Ramos, Kattia Gomez, Alfredo Zepeda, Ricardo Corado, Lucy Molina, 
Verónica Pérez, Mariano Alberto, Ligia Torrellas, Claudia Pozas, Bery Zamora, Javier Guzmán, César 
Turcios, Marta García.

09.23.01.00.00 Presidencia 32.23  Javier Vásquez
09.23.01.01.00 Oficina de Auditoría Interna 0.52  Ronald Cabrera

09.23.01.01.01 Elaborar manual de procesos interno y de descripción de puestos 
de la Oficina de Auditoría Interna 0.13 Manual de procesos Interno y de descripción de puestos de la 

Oficina de Auditoria Interna realizado Manual 1 1 100,00% La Libertad Santa Tecla

Plan de Trabajo de Auditoria Interna 
presentado a la Corte de Cuentas de La 

República, según mandato de Ley el cual 
fue presentado el 26 de septiembre del 

2022

Ronald Cabrera

09.23.01.01.02 Crear Anexos para Plantillas de Auditorias 0.13 Plantillas de Auditorías creadas Plantillas 1 1 100,00% La Libertad Santa Tecla Ronald Cabrera

09.23.01.01.03 Elaborar Plan de Trabajo Anual 2023 de la Oficina de Auditoria 
Interna 0.13 Plan de Trabajo Anual de las OAI a elaborado Plan de Trabajo 

Anual 1 1 100,00% La Libertad Santa Tecla Ronald Cabrera

09.23.01.01.04 Elaborar el Estatuto de Auditoria Interna 0.13 Estatuto de Auditoria Interna elaborado Estatuto de 
Auditoría  Ronald Cabrera

09.23.01.02.00 Departamento de Animales de Compañía 21.26  Edwin García

09.23.01.02.01 Brindar apoyo en jornadas de esterilización de perros y gatos en 
municipalidades, refugios y ONG 0.61 Apoyo a jornadas de esterilización perros y gatos en 

municipalidades, refugios y ONG brindado
Jornadas de 
esterilización 1 0 0,00% A Nivel Nacional A Nivel 

Nacional

Hasta el mes de septiembre, no se cuenta con los insumos médicos veterinarios, 
equipo e instrumental quirúrgico. No obstante dicho proceso de compra, está en la 
fase de adjudicación, por lo tanto, la meta de la acción operativa se reprogramará a 

finales del cuarto trimestre del año. 

Edwin García

09.23.01.02.02 Brindar apoyo en jornadas de salud animal en municipalidades. 0.61 Apoyo en jornadas de salud en municipalidades brindado Jornadas de salud 2 8 100,00% A Nivel Nacional A Nivel 
Nacional Edwin García

09.23.01.02.03
Brindar asesorías a alcaldías en la creación de veterinarias 
municipales y con entidades dedicadas al tratamiento médico 
veterinario

0.20
Asesorías a las alcadías a alcaldías en la creación de 
veterinarias municipales y con entidades dedicadas al 
tratamiento médico veterinario brindadas

Asesorías 2 10 100,00% A Nivel Nacional A Nivel 
Nacional Edwin García

09.23.01.02.04 Brindar apoyo clínico veterinario a la gerencia operativa en los 
casos de maltrato y emergencias veterinarias in siitu 0.20 Apoyo clínico veterinario a la gerencia operativa en los casos 

de maltrato y emergencias veterinarias in siitu brindado.
Asistencia clínica 
veterinaria 13 70 100,00% A Nivel Nacional A Nivel 

Nacional Edwin García

09.23.01.02.05 Crear clínica asistencial en pequeñas especies del IBA 16.61 Clinica asistencial de pequeñas especies creada Porcentaje de 
avance  Edwin García

09.23.01.02.06 Brindar aseorías en temas veterinarios dentro del Instituto 0.10 Asesorías técnicas veterinarias dentro del Instituto brindadas Asesorías técnicas 
veterinarias 5 24 100,00% La Libertad Santa Tecla Edwin García

09.23.01.02.07 Elaborar Manual de Procedimientos de la Unidad de Animales de 
Compañía 0.10 Manual de Procedimientos de la Unidad de Animales de 

Compañía elaborado Manual  Edwin García

09.23.01.02.08
Realizar inspección a Establecimiento Clínico-Veterinario con el 
acompañamiento de la Unidad de Inspecciones y Verificaciones 
de la gerencia operativa

0.10
Inspección a Establecimiento Clínico-Veterinario con el 
acompañamiento de la Unidad de Inspecciones y 
Verificaciones de la gerencia operativa realizada

Inspección  Edwin García

09.23.01.02.09 Gestionar curso-taller para profesionales graduados a nivel 
nacional en Bienestar Animal 2.60 Cursos, charlas, talleres, diplomados y capacitaciones 

gestionadas

Cursos, charlas, 
talleres, 
diplomados y 
capacitaciones

1  A Nivel Nacional A Nivel 
Nacional Edwin García

09.23.01.02.10 Asistir a evento de medicina veterinaria en El Salvador en el 
marco de Bienestar Animal 0.10 Eventos relacionados a medicina veterinaria en el Salvador en 

el marco de Bienestar Animal asistidos Eventos 1 1 100,00% A Nivel Nacional A Nivel 
Nacional Edwin García

09.23.01.03.00 Departamento de Vida Silvestre 9.48  Alejandro López

09.23.01.03.01
Realizar examenes clínicos veterinario preventivo a la fauna bajo 
cuidado humano del Centro de Resguardo Temporal de Vida 
Silvestre

0.05 Exámenes clínicos veterinarios preventivos realizados
Exámenes clínicos 
veterinario de 
laboratorio

14 0 0,00% San Salvador San Salvador

Hasta el mes de septiembre, no se cuenta con los insumos y equipo médicos 
veterinario. No obstante dicho proceso de compra, está en la fase de adjudicación. 

Por lo tanto, la meta de la acción operativa se reprogramará a finales del cuarto 
trimestre del año. 

Exceptuando la fauna en semilibertad 
(fauna de las islas). Alejandro López

09.23.01.03.02 Implementar jornada de medicación preventiva y curativa para 
las diferentes especies. 0.05 Jornada de medicación preventiva y curativa implementada Jornada de 

medicación 3 5 100,00% San Salvador San Salvador Alejandro López

09.23.01.03.03 Realizar jornadas de control de plagas y desinfección de recintos 
y refugios. 0.05 Jornadas de control de plagas y desinfección de recintos y 

refugios realizado Jornadas 8 0 0,00% San Salvador San Salvador No se realizó la acción operativa debido a la demora en los procesos de 
contratación de servicios especializados en control de plagas. Alejandro López

09.23.01.03.04 Evaluar las diferentes dietas nutricionales adecuadas a las 
especies del Centro de Resguardo Temporal de Vida Silvestre 0.05 Dietas nutricionales a las especies del Centro evaluadas Dietas 

nutricionales 1 1 100,00% San Salvador San Salvador Alejandro López

09.23.01.03.05 Realizar jornadas de ejercicios de enriquecimiento conductual, 
alimenticio y ambientación de recintos. 0.05 Jornadas de ejercicios de enriquecimiento conductual, 

alimenticio y ambientación de recintos, realizadas Jornada 4 11 100,00% San Salvador San Salvador Alejandro López

09.23.01.03.06 Elaborar el Plan de Emergencia en caso de fuga de animales del 
Centro de Resguardo Temporal de Vida Silvestre 0.02 Plan de Emergecia en caso de fuga de animales del Centro de 

Resguardo Temporal, elaborado Plan 1 1 100,00% San Salvador San Salvador Alejandro López

09.23.01.03.07 Elaborar Manual de procedimientos, alimentación y nutrición del 
Centro de Resguardo Temporal de Vida Silvestre 0.02 Manual de procedimiento, alimentación y nutrición elaborado Manual 1 1 100,00% San Salvador San Salvador Alejandro López

09.23.01.03.08

Elaborar protocolos para el manejo de casos de eutanasia y 
desesos naturales, manejo de plagas, ingreso y egresos de 
especies en cuarentena del Centro Resguardo Temporal de Vida 
Silvestre

0.05
Protocolo para el manejo de casos de eutanasia y desesos 
naturales, manejo de plagas, ingresos y egresos de especies en 
cuarentena elaborado

Protocolo  Alejandro López

09.23.01.03.09
Realizar inspecciones de verificación de salud y comportamiento 
de la Vida Silvestre del Centro de Resguardo Temporal de Vida 
Silvestre y sus instalaciones.

0.05 Inspecciones realizadas Inspecciones 65 263 100,00% San Salvador San Salvador Alejandro López

09.23.01.03.10 Realizar entrega de alimentos para el Centro de Resguardo 
Temporal de Vida Silvestre 0.05 Ciclo de alimentación completado según manual de 

alimentación y nutrición
Registro de 
alimentación 127 134 100,00% San Salvador San Salvador Alejandro López

09.23.01.03.11 Elaborar fichas clínica veterinarias virutales por especímen del 
Centro de Resguardo Temporal de Vida Silvestre 0.05 Ficha clínica veterinaria por especímen elaborado Fichas clínica 

veterinaria 120 120 100,00% San Salvador San Salvador Alejandro López

09.23.01.03.12 Gestionar adquisición de bienes, servicios y activo fijo para el 
Centro de Resguardo Temporal de Vida Silvestre 8.98 Adquisición de bienes, servicios y activo fijo para el Centro de 

Resguardo Temporal gestionados Requerimiento  Alejandro López

09.23.01.04.00 Departamento Financiero 0.97  Abraham Siliezar

09.23.01.04.01
Formular presupuesto institucional del siguiente ejercicio fiscal 
según lineamientos del Ministerio de Hacienda y normativas 
presupuestarias aplicables.

0.10 Presupuesto institucional del siguiente ejercicio fiscal 
formulado

Presupuesto 
institucional  Abraham Siliezar

09.23.01.04.02 Elaborar propuesta de estructura presupuestaria y cifras 
preliminares según normativas presupuestarias aplicables. 0.02 Propuesta de estructura presupuestaria elaborada

Propuesta de 
estructura 
presupuestaria

 Abraham Siliezar

09.23.01.04.03 Liquidar presupuesto institucional de acuerdo con normativas 
presupuestarias aplicables. 0.02 Presupuesto institucional liquidado Informe  Abraham Siliezar

09.23.01.04.04 Administrar el sistema presupuestario institucional de acuerdo a 
requerimientos internos y normativa aplicable. 0.05 Sistema presupuestario institucional administrado Informe 4 4 100,00% La Libertad Santa Tecla Abraham Siliezar

09.23.01.04.05
Gestionar los requerimientos de fondos ante el Ministerio de 
Hacienda y otras entidades financieras según los lineamientos 
institucionales.

0.10 Requerimiento de fondos ante Ministerio de Hacienda 
gestionados

Requerimientos de 
fondos 8 7 87,50% La Libertad Santa Tecla Las operaciones financieras se iniciaron en el mes de junio Abraham Siliezar

09.23.01.04.06 Realizar pagos de obligaciones institucionales 0.19 Pagos de obligaciones institucionales realizado Solicitud de pago 14 13 92,86% La Libertad Santa Tecla Las operaciones financieras se iniciaron en el mes de junio Abraham Siliezar

09.23.01.04.07 Revisar y presentar informes de impuestos a la Dirección General 
de Tesorería 0.05 Informes de impuestos revisados y presentados ante la 

Dirección General de Tesorería Informe 5 4 80,00% La Libertad Santa Tecla Las operaciones financieras se iniciaron en el mes de junio Abraham Siliezar

09.23.01.04.08 Realizar pagos de planillas 0.05 Pagos de planillas realizados Informes impresos 
de planilla 5 5 100,00% La Libertad Santa Tecla Abraham Siliezar

09.23.01.04.09 Realizar pagos de planilla ISSS, AFP y descuento de empleado 0.05 Pagos de planilla ISSS, AFP y descuento de empleados 
realizado Planilla 5 5 100,00% La Libertad Santa Tecla Abraham Siliezar

09.23.01.04.10 Elaborar informe de saldos bancarios a la Dirección General de 
Tesorería 0.05 Informe de saldos bancarios a la Dirección General de 

Tesorería elaborado Informe 5 0 0,00% La Libertad Santa Tecla Abraham Siliezar

09.23.01.04.11 Elaborar y validar contablemente los hechos económicos de 
conformidad con la normativa contable aplicable. 0.19 Aprobacion de los requerimiento Informe 14 13 92,86% La Libertad Santa Tecla Las operaciones financieras se iniciaron en el mes de junio Abraham Siliezar

09.23.01.04.12 Efectuar los cierres contables, de acuerdo a las disposiciones 
legales y técnicas vigentes. 0.05 Cierres contables efectuados Informes 5 4 80,00% La Libertad Santa Tecla Las operaciones financieras se iniciaron en el mes de junio Abraham Siliezar

09.23.01.04.13 Enviar los Estados Financieros al Ministerio de Hacienda y otras 
instancias de conformidad con la normativa contable aplicable. 0.05 Estados financieros realizados Informe 5 3 60,00% La Libertad Santa Tecla Las operaciones financieras se iniciaron en el mes de junio Abraham Siliezar
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MINISTERIO DE AGRICULTURA Y GANADERÍA
OFICINA DE POLITICA Y PLANIFICACION SECTORIAL
DIVISIÓN DE SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN

INSTITUCIÓN: INSTITUTO DE BIENESTAR ANIMAL
PLANIFICADOR: 

MES INFORMADO:Mayo-Septiembre AÑO: 2022 Días para el 
Cierre: 1 10/10/2022

UBICACIÓN DE LA INTERVENCIÓNReporte mensual de avance físico y financiero AVANCE FISICO

Código Eje/Línea/Resultado / Acción Estratégica/Acción Operativa Costo 
Porcentual Indicador de Resultado Unidad de 

Medida PROG* REAL CUMPL (%) Departamento Municipio Justificación por Desempeño Parcial (<100%)
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(Desempeño mayor al 110%

Descripción de Productos
Otros)

Responsable Tecnico Delegado

09.23.02.00.00 Dirección Ejecutiva 18.41  José Reyes
09.23.02.01.00 Oficina de Acceso a la Información Pública 0.23  Lucy Molina

09.23.02.01.01 Administrar el portal de transparencia del Instituto de Bienestar 
Animal. 0.05 Portal de transparencia del Instituto administrado

Portal de 
transparencia del 
Instituto de 
Bienestar Animal

1 1 100,00% La Libertad Santa Tecla Lucy Molina

09.23.02.01.02
Solicitar información pública oficiosa; y reservada, a las 
diferentes unidades y dependencia del Instituto para ser 
publicada.

0.02 Información pública oficiosa y reservada solicitada

Información 
pública oficiosa y 
clasificada como 
reservada

2 2 100,00% La Libertad Santa Tecla Lucy Molina

09.23.02.01.03 Atender solicitudes de información pública institucional, 
generada por las distintas unidades y dependencias 0.05 Solicitudes de información pública recibida Solicitudes  Lucy Molina

09.23.02.01.04
Proteger la información reservada, confidencial y datos 
personales por el Instituto de Bienestar Animal de que no sea 
publica.

0.07 Información clasificada como protegida Resoluciones o 
notificaciones 1 1 100,00% La Libertad Santa Tecla Lucy Molina

09.23.02.01.05 Elaborar propuesta de manual de procedimientos 0.02 Propuesta de manual de procedimientos presentado Manual de 
procedimientos 1 1 100,00% La Libertad Santa Tecla Lucy Molina

09.23.02.01.06 Actualizar el índice de información reservada 0.02 Índice de información reservada actualizado Índice y nota 
aclaratoria 1 1 100,00% La Libertad Santa Tecla Lucy Molina

09.23.02.02.00 Oficina Jurídica 0.88  Rubén Ramos

09.23.02.02.01 Asesorar legalmente a la Dirección Ejecutiva, Junta Directiva y a 
las demás áreas del IBA 0.22 Asesorías legales realizadas Asesoría 25 29 100,00% La Libertad Santa Tecla Rubén Ramos

09.23.02.02.02 Emitir opiniones jurídicas sobre proyectos, convenios y contratos 0.22 Opiniones jurídicas sobre proyectos, convenios y contratos 
emitidas

Opiniones 
Juridicas 40 56 100,00% La Libertad Santa Tecla Rubén Ramos

09.23.02.02.03 Realizar investigaciones jurídicas y estudios de casos 0.44 Investigaciones jurídicas y estudios de casos realizadas
Investigaciones 
Juridicas y estudios 
de casos

75 42 56,00% La Libertad Santa Tecla

Debido a la situación del traspaso del ex parque zoológico al IBA, algunas 
investigaciones se posponen para 2023, ya que el estatus legal de las especies 

silvestres en cautiverio y sus debidos insumos y otros se encuentran bajo 
observación 

Rubén Ramos

09.23.02.03.00 Oficina de Comunicaciones 4.46  Kattia Gomez
09.23.02.03.01 Creación de Identidad Institucional 0.07 Identidad Institucional creada Marca Institucional 1 1 100,00% La Libertad Santa Tecla Kattia Gomez

09.23.02.03.02 Diseñar de documentos oficiales y materiales de comunicación 0.07 Documentos oficiales y materiales de comunicación diseñados

Documentos 
oficiales y 
materiales de 
comunicación

4 4 100,00% La Libertad Santa Tecla Kattia Gomez

09.23.02.03.03 Brindar cobertura en actividades de campo 0.30 Cobertura en actividades de campo brindadas Cobertura 90 228 100,00% La Libertad Santa Tecla Kattia Gomez
09.23.02.03.04 Realización de campañas de comunicación en redes sociales 0.30 Campañas de comunicación en redes sociales realizada Campaña 9 9 100,00% La Libertad Santa Tecla Kattia Gomez
09.23.02.03.05 Coordinar eventos públicos del quehacer institucional 0.07 Eventos públicos del quehacer institucional coordinados Eventos 3 4 100,00% La Libertad Santa Tecla Kattia Gomez

1 09.23.02.03.06 Gestión de entrevistas en medios de comunicación 0.30 Entrevistas en medios de comunicación gestionadas Entrevista 9 9 100,00% La Libertad Santa Tecla Kattia Gomez
09.23.02.03.07 Monitorear de noticias referentes a bienestar animal 0.07 Noticias referentes a Bienestar Animal monitoreadas Noticias 5 5 100,00% La Libertad Santa Tecla Kattia Gomez
09.23.02.03.08 Producir videos institucionales para redes y medios (de qué) 0.30 Videos producidos Videos 15 56 100,00% La Libertad Santa Tecla Kattia Gomez

09.23.02.03.09 Realizar tomas de fotografías institucionales para redes y medios 
(de qué) 0.30 Fotografías tomadas Fotografías 5 24 100,00% La Libertad Santa Tecla Kattia Gomez

09.23.02.03.10 Realizar publicaciones en Facebook Institucional 0.30 Cantidad de Publicaciones en Facebook Institucional 
realizadas Publicaciones 130 430 100,00% La Libertad Santa Tecla Kattia Gomez

09.23.02.03.11 Realizar publicaciones en Twitter Institucional 0.30 Cantidad de Publicaciones en Twitter Institucional realizadas Publicaciones 220 1140 100,00% La Libertad Santa Tecla Kattia Gomez

09.23.02.03.12 Realizar publicaciones en Instagram Institucional 0.30 Cantidad de Publicaciones en Instagram Institucional 
realizadas Publicaciones 130 340 100,00% La Libertad Santa Tecla Kattia Gomez

09.23.02.03.13 Realizar publicaciones en Twitter de funcionarios 0.30 Cantidad de Publicacionesen Twitter de funcionarios 
realizadas Publicaciones 130 456 100,00% La Libertad Santa Tecla Kattia Gomez

09.23.02.03.14 Gestionar adquisición de bienes y servicios comunicacionales 1.50 Adquisición de bienes y servicios comunicacionales 
gestionados Requerimiento 1 1 100,00% La Libertad Santa Tecla Kattia Gomez

09.23.02.04.00 Oficina de Planificación y Proyectos 1.11  Gabriel Alfaro

09.23.02.04.01
Asesorar a las oficinas, gerencias, departamentos y unidades para 
la elaboración de manuales de procedimientos técnicos y 
operativos

0.11 Asesoria realizada Asesoría 3 3 100,00% La Libertad Santa Tecla Gabriel Alfaro

09.23.02.04.02 Elaborar el manual de procesos interno de la Oficina de 
Planificación y Proyectos 0.06 Manual de procesos internos de la Oficina de Planificación y 

Proyectos, elaborado Manual 1 1 100,00% La Libertad Santa Tecla Gabriel Alfaro

09.23.02.04.03 Elaborar manual para la gestión, formulación, monitoreo y 
evaluación de Proyectos estratégicos de Bienestar Animal 0.06 Manual para la gestión, formulación, monitoreo y evaluación 

de proyectos estratégicos de Bienestar Animal, elaborado Manual 1 1 100,00% La Libertad Santa Tecla Gabriel Alfaro

09.23.02.04.04 Asesorar los Planes Operativos Anuales de todas las unidades, 
gerencias y oficinas del Instituto 0.22 Planes Operativos Anuales asesorados Asesoria 8 8 100,00% La Libertad Santa Tecla Gabriel Alfaro

09.23.02.04.05 Integrar los Planes Operativos Anuales de todas las unidades, 
gerencias y oficinas del Instituto. 0.22 Planes Operativos Anuales intregrados Plan Operativo 

Anual 1 1 100,00% La Libertad Santa Tecla Gabriel Alfaro

09.23.02.04.06 Formular programas y proyectos para el funcionamiento del 
Instituto. 0.11 Programas y proyectos formulados Programas y 

proyectos 3 3 100,00% La Libertad Santa Tecla Gabriel Alfaro

09.23.02.04.07 Diseñar y divulgar informe de labores anual. 0.11 Informe de labores anuales, diseñado y divulgado Informe de labores 
anual  Gabriel Alfaro

09.23.02.04.08 Elaborar informe de seguimiento al POA del Instituto 0.11 Informe de seguimiento elaborado
Informe de 
seguimiento a 
POA´s

5 5 100,00% La Libertad Santa Tecla Gabriel Alfaro

09.23.02.04.09 Coordinar la actualización de la Política Nacional de Protección 
y Bienestar de Animales de Compañía y Animales Silvestres 0.06 Politica Nacional actualizada Politica Nacional 1 1 100,00% La Libertad Santa Tecla Gabriel Alfaro

09.23.02.04.10 Elaborar Manual de Organización y Funciones del Instituto 0.06 Manual de Organización y Funciones Elaborado Manual 1 1 100,00% La Libertad Santa Tecla Gabriel Alfaro
09.23.02.05.00 Oficina de Cooperación, Alianzas y Proyección Social 0.70  Andrea Morales

09.23.02.05.01
Gestionar Cooperación Internacional a través del Ente Rector de 
la Cooperación, para ejecutar y/o financiar Intervenciones de 
Desarrollo, Programas y Proyectos

0.10 Iniciativas de cooperación gestionada Documento de 
gestión 7 7 100,00% La Libertad Santa Tecla Andrea Morales

09.23.02.05.02 Gestionar a través del Ente Rector de la Cooperación, Asistencia 
técnica proveniente de la Cooperación Internacional 0.07 Asistencias técnicas provinientes de la Cooperación 

Internacional gestionadas a traves del Ente Rector
Documento de 
gestión 3 6 100,00% La Libertad Santa Tecla Andrea Morales

09.23.02.05.03 Gestionar a través del Ente Rector de la Cooperación, 
formaciones técnicas y becas para el personal del Instituto 0.07 Formaciones técnicas y becas para el personal del instituto 

gestionadas a traves del Ente Rector
Documento de 
gestión 1 1 100,00% La Libertad Santa Tecla Andrea Morales

09.23.02.05.04
Realizar y/o coordinar gestiones para las Misiones y Visitas 
oficiales de los titulares del Instituto y para aquellos eventos de 
carácter internacional y/o oficial

0.07 Gestiones para las Misiones y Visitas oficiales internacionales 
realizadas

Documento de 
gestión 3 5 100,00% La Libertad Santa Tecla Andrea Morales

09.23.02.05.05 Realizar gestiones para la suscripción de instrumentos de 
cooperación nacional o internacional 0.07 Gestiones para la suscripción de instrumentos de cooperación 

realizados
Documento de 
gestión 5 9 100,00% La Libertad Santa Tecla Andrea Morales

09.23.02.05.06 Brindar asesoría técnica en materia de cooperación internacional 
a las Dependencias del IBA 0.03 Asesoría técnica de cooperación a las dependencias 

organizativas del IBA Asesorías 4 10 100,00% La Libertad Santa Tecla Andrea Morales

09.23.02.05.07
Realizar gestiones y/o actividades de Proyección social en 
coordinación con las municipalidades e instituciones académicas 
estratégicas

0.07 Gestiones de proyección social realizadas Documento de 
gestión 7 13 100,00% La Libertad Santa Tecla Andrea Morales

09.23.02.05.08
Realizar gestiones y/o actividades de Proyección social ante la 
comunidad internacional y nacional, pública o privada, a través 
del Ente Rector de la Cooperación

0.07 Gestiones de proyección social ante la comunidad 
internacional, nacional, pública o privada, realizada

Documento de 
gestión 3 3 100,00% La Libertad Santa Tecla Andrea Morales

09.23.02.05.09
Realizar gestiones que permitan concretizar Alianzas Estratégicas 
con instituciones públicas y privadas, nacionales e 
internacionales

0.10 Gestión de alianzas estratégicas con instituciones pública, 
privadas, nacionales e internacionales realizadas

Documento de 
gestión 12 15 100,00% La Libertad Santa Tecla Andrea Morales

09.23.02.05.10 Elaboración del Manual de Procesos de la Oficina de 
Cooperación, Alianzas y Proyección Social 0.03 Manual de procesos internos de la Oficina de Cooperación, 

Alianzas y Proyección Social, elaborado
Manual de 
procesos 1 1 100,00% La Libertad Santa Tecla Andrea Morales

09.23.02.06.00 Oficina de Informática y Tecnología 10.79  Alfredo Zepeda

09.23.02.06.01 Gestionar Servicios de Telecomunicaciones 1.40 Servicios de telecomunicaciones gestionados Gestión de 
servicios 1 1 100,00% La Libertad Santa Tecla Alfredo Zepeda

09.23.02.06.02 Gestionar requerimiento de equipo informático 07.04 Requerimiento de equipo informático gestionado Gestión de 
requerimiento  Alfredo Zepeda
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09.23.02.06.03 Gestionar licencias para equipos informáticos 0.86 Licencias para equipos informaticos gestionados
Gestion de 
Licencias para 
equipo informático

 Alfredo Zepeda

09.23.02.06.04 Desarrollar Sistemas Informáticos requeridos por las diferentes 
unidades organizativas 0.18 Sistemas Informáticos desarrollados Sistemas 

Informáticos 1 1 100,00% La Libertad Santa Tecla Alfredo Zepeda

09.23.02.06.05 Elaborar Manuales de los Sistemas Institucionales 0.06 Manuales de los Sistemas Institucionales elaborados Manual 2 4 100,00% La Libertad Santa Tecla Alfredo Zepeda

09.23.02.06.06 Mantener técnicamente el Sitio Web Institucional 0.15 Sitio web institucional en mantenimiento Sito Web 
Institucional 3 3 100,00% La Libertad Santa Tecla Alfredo Zepeda

09.23.02.06.07 Mantener técnicamente el Sistema de Denuncias 0.15 Sistema de denuncias en mantenimiento Sistema de 
Denuncias 3 3 100,00% La Libertad Santa Tecla Alfredo Zepeda

09.23.02.06.08 Personalizar e Implementar Sistema de Denuncias 0.24 Sitio web actualizado Sistema de 
Denuncias 5 5 100,00% La Libertad Santa Tecla Alfredo Zepeda

09.23.02.06.09 Realizar respaldos de Información Institucional 0.18 Respaldos de información institucional realizados Respaldos 50 0 0,00% La Libertad Santa Tecla

Hasta el mes de septiembre no se cuentan con los equipos a respaldar, ni tampoco 
con el equipo para realizar los respaldos. El proceso de compra ya está adjudicado 

pero los productos no han sido entregados. 
Esta acción se reprogramará para el mes de noviembre.

Alfredo Zepeda

09.23.02.06.10 Elaborar requerimientos técnicos para adquirir bienes y servicios 
informáticos 0.12 Requerimientos técnicos para adquirir bienes y servicios 

informáticos elaborados

Requerimientos 
técnicos de bienes 
y servicios

9 14 100,00% La Libertad Santa Tecla Alfredo Zepeda

09.23.02.06.11 Brindar asistencia técnica a todas las oficinas y unidades del 
Instituto 0.18 Asistencias técnicas brindadas Asistencia técnica 30 125 100,00% La Libertad Santa Tecla Alfredo Zepeda

09.23.02.06.12 Configurar las computadoras institucionales 0.24 Computadoras Institucionales configuradas Computadoras 
Institucionales 40 0 0,00% La Libertad Santa Tecla

Hasta el mes de septiembre no se cuentan con los equipos. El proceso de compra 
ya está adjudicado pero los productos no han sido entregados. 

Esta acción se reprogramará para el mes de noviembre.
Alfredo Zepeda

09.23.02.07.00 Jefe de Programas y Proyectos Bienestar Animal 0.24  Ricardo Corado

09.23.02.07.01 Elaborar documentos para establecer lineamientos en la 
operatividad 0.06 Documentos para establcer lineamientos en la operativadad, 

elaborado Documentos 2 2 100,00% La Libertad Santa Tecla Ricardo Corado

09.23.02.07.02 Brindar asistencia técnica a las unidades del Instituto 0.06 Asistencia técnica a las unidades del Instituto, brindadas. Asistencias 
técnicas 2 6 100,00% Ricardo Corado

09.23.02.07.03 Asesorar a Presidencia y las unidades para la elaboración de 
manuales de procedimientos técnicos y operativos 0.06 Presidencia y las unidades para la elaboración de manuales de 

procedimientos técnicos y operativos, asesorados Asesorías  La Libertad Santa Tecla Ricardo Corado

09.23.02.07.04
Verificar la implementación de las jornadas de esterilización y 
salud en las municipalidades y refugios, en coordinación con la 
Gerencia Operativa y la Unidad de Animales de Compañía

0.06
Implementación de las jornadas de esterilización y salud en las 
municipalidades y refugios, en coordinación con la Gerencia 
Operativa y la Unidad de Animales de Compañía, verificadas

Jornadas 1 1 100,00% La Libertad Santa Tecla Ricardo Corado

09.23.03.00.00 Gerencia Administrativa 29.86  Verónica Pérez
09.23.03.01.00 Unidad de Recursos Humanos 0.69  Claudia Pozas

09.23.03.01.01 Coordinar la elaboracion y firma de contratos del personal 0.07 Contratos Firmados Contratos 
Firmados 98 102 100,00% La Libertad Santa Tecla Claudia Pozas

09.23.03.01.02 Realizar la inducción de personal con base a 
reglamento/normativa aprobada 0.07 Empleados que han recibido la induccion por parte de 

Recursos Humanos
Empleados que han 
recibido induccion 98 95 96,94% La Libertad Santa Tecla El total de empleados a septiembre es 95 empleados Claudia Pozas

09.23.03.01.03 Crear los expedientes del personal de la Institucion 0.03 Expedientes con documentacion por empleado creados Expedientes 98 102 100,00% La Libertad Santa Tecla Claudia Pozas

09.23.03.01.04 Registrar al personal de la Institucion en el SIRH 0.07 Empleados registrados en SIRH Empleados 
registrados 98 101 100,00% La Libertad Santa Tecla Claudia Pozas

09.23.03.01.05 Elaborar Planillas de ISSS, AFP y Remuneraciones a Empleados 0.17 Planillas de ISSS, AFP y Remuneraciones a Empleados 
elaboradas

Planillas 
elaboradas 20 20 100,00% La Libertad Santa Tecla Claudia Pozas

09.23.03.01.06 Coordinar y dirigir la evaluación del personal de la Institucion 0.07 Evaluaciones de empleados de la Institucion Evaluacion de 
empleado 82 87 100,00% La Libertad Santa Tecla Claudia Pozas

09.23.03.01.07 Coordinar y dirigir la elaboracion del Manual de Descriptores de 
Puestos 0.03 Manual de Descriptores de Puestos elaborado Documento 1 1 100,00% La Libertad Santa Tecla Claudia Pozas

09.23.03.01.08 Elaborar la Política de Asistencia de Personal 0.03 Política de Asistencia de Personal elaborada Documento  Claudia Pozas
09.23.03.01.09 Elaborar la Política de Evaluación del Personal 0.03 Política de Evaluación del Personal elaborada Documento  Claudia Pozas

09.23.03.01.10 Elaborar la Política de Reclutamiento, Selección y Contratación 
de Personal 0.03 Política de Reclutamiento, Selección y Contratación de 

Personal elaborada Documento  Claudia Pozas

09.23.03.01.11 Coordinar la conformacion del Comité de Salud y Seguridad 
Ocupacional 0.03 Comité de Salud y Seguridad Ocupacional conformado Comité 

conformado  Claudia Pozas

09.23.03.01.12 Elaborar un diagnostico de capacitaciones al personal 0.03 Diagnostico de necesidades de capacitacion al personal Documento  Claudia Pozas
09.23.03.02.00 Unidad de Adquisiciones y Contrataciones 0.87  Ligia Torrella

09.23.03.02.01 Gestionar el proceso de elaboración del Plan Anual de 
Adquisiciones y Contrataciones Institucional (PAAC) 0.09 Plan Anual de Adquisiciones y Contrataciones Institucional 

gestionado Plan 1 1 100,00% La Libertad Santa Tecla Ligia Torrella

09.23.03.02.02
Gestionar el proceso de contratación de obras, bienes y servicios 
por medio de Libre Gestión, Licitación Pública, Contratación 
Directa o BOLPROS

0.39
Procesos de contratación de obras, bienes y servicios por 
medio de Libre Gestión, Licitación Pública, Contratación 
Directa o BOLPROS gestionados

Documento 16 16 100,00% La Libertad Santa Tecla Ligia Torrella

09.23.03.02.03 Gestionar los procesos de prorroga o modificativas a las ordenes 
de compra o contrato. 0.09 Procesos de prórroga o modificativas a las órdenes de compra 

o contrato gestionados Documento 8 8 100,00% La Libertad Santa Tecla Ligia Torrella

09.23.03.02.04 Elaborar y formalizar Ordenes de compra y Contratos 0.09 Ordenes de compra y Contratos elaborados y formalizados Documento 4 4 100,00% La Libertad Santa Tecla Ligia Torrella

09.23.03.02.05 Informar por escrito y trimestralmente al titular de la Institución 
de las contrataciones que se realicen 0.13 Informe de las contrataciones institucionales informado Informe 4 4 100,00% La Libertad Santa Tecla Ligia Torrella

09.23.03.02.06 Elaboración y actualización del banco de datos institucional de 
oferentes y contratistas 0.09 Control y actualización del banco de datos instituciona de 

oferentes y contratistas Banco de datos 4 4 100,00% La Libertad Santa Tecla Ligia Torrella

09.23.03.03.00 Unidad Administrativa 28.30  Mariano Alberto

09.23.03.03.01

Elaborar de manuales de procedimientos de la Unidad de 
Almacen y Activo Fijo, operaciones y bitácoras para motoristas y 
ordenanzas, función de gestión documental y archivo del 
Instituto

0.39

Manuales de procedimientos de la Unidad de Almacén y 
Activo Fijo, operaciones y bitácoras para motoristas y 
ordenanzas, función de gestión documental y archivo del 
Instituto elaborados

Manual 1 1 100,00% La Libertad Santa Tecla Mariano Alberto

09.23.03.03.02 Elaborar de Plan de Ejecución Presupuestaria 0.78 Plan de ejecucion presupuestario aprobado Plan 2 2 100,00% La Libertad Santa Tecla Mariano Alberto

09.23.03.03.03 Desarrollar todos los procedimientos de adquisición de insumos 
de almacén, servicios y activo fijo 11.88 Procedimientos de adquisición de insumos de almacén, 

servicios y activo fijo desarrollado Informe 1 1 100,00% La Libertad Santa Tecla Mariano Alberto

09.23.03.03.04 Gestionar el proceso de adquisición de insumos y bienes muebles 
de la Institución 1.17 Insumos y bienes muebles de la Institución gestionados Insumos y bienes 5 5 100,00% La Libertad Santa Tecla Mariano Alberto

09.23.03.03.05 Supervizar las remodelaciones en las instalaciones (IBA). 0.61 Remodelacion de las instalaciones supervisadas Informe 3 3 100,00% La Libertad Santa Tecla Mariano Alberto

09.23.03.03.06 Solicitar compra de transporte para logística en área de 
operaciones y administrativa 8.00 Compra de transporte para logística en área de operaciones y 

administrativa solicitada Solicitud de pago 4 4 100,00% La Libertad Santa Tecla Mariano Alberto

09.23.03.03.07 Elaborar bitácora para mantenimiento de vehiculos e 
instalaciones. 0.78 Bitácora para mantenimiento de vehiculos e instalaciones 

elaborada Bitácora 3 3 100,00% La Libertad Santa Tecla Mariano Alberto

09.23.03.03.08 Atender las reuniones con el comité de Seguridad Ocupacional. 0.78 Reuniones del Comité de Seguridad Ocupacional atendidas Reuniones 4 4 100,00% La Libertad Santa Tecla Mariano Alberto
09.23.03.03.09 Clasificar los documentos y archivos por unidad 0.78 Documentos y archivos por unidad clasificados Documentos 5 5 100,00% La Libertad Santa Tecla Mariano Alberto

09.23.03.03.10 Impartir capacitación al personal del Instituto sobre lineamientos 
para la gestión de documentación y archivos 0.78 Capacitación sobre lineamientos para la gestión de 

documentación y archivo impartida Capacitación 1 1 100,00% La Libertad Santa Tecla Mariano Alberto

09.23.03.03.11 Mantener la documentación en resguardo en la unidad de gestion 
documental y archivo 0.78 Documentación institucional resguardada Bitacora de 

mantemiento  Mariano Alberto

09.23.03.03.12 Adquirir bienes y servicios para la consolidación del Instituto 0.78 Bienes y Servicios adquiridos Bienes y servicios 1 1 100,00% La Libertad Santa Tecla Mariano Alberto
09.23.03.03.13 Realizar inversiones en Activos Fíjos 0.78 Inversiones en Activos Fijos realizada Activos Fijos 1 1 100,00% La Libertad Santa Tecla Mariano Alberto
09.23.04.00.00 Gerencia Operativa 19.50  Bery Zamora
09.23.04.01.00 Departamento de Cultura y Desarrollo 3.70  Javier Guzmán

09.23.04.01.01 Implementar campaña de sensibilización sobre la Ley y derechos 
de los animales en medios de comunicación a nivel nacional 2.72

Campaña de sensibilización sobre la Ley y derechos de los 
animales en medios de comunicación a nivel nacional 
implementada

Campaña de 
sensibilización  Javier Guzmán

09.23.04.01.02
Realizar capacitaciones sobre la Ley Especial de Bienestar 
Animal en coordinación con las alcaldías, agentes del CAM Y 
PNC.

0.24 Capacitaciones sobre la Ley Especial de Bienestar Animal en 
coordinación con agentes del CAM Y PNC realizada Capacitaciones 40 40 100,00% A Nivel Nacional A Nivel 

Nacional Javier Guzmán

09.23.04.01.03 Elaborar ficha técnica y documentación para la planificación de 
las capacitaciones 0.18 Ficha técnica y documentación para la planificación de las 

capacitaciones elaborada
Ficha técnica de 
capacitación 40 56 100,00% La Libertad Santa Tecla Javier Guzmán

09.23.04.01.04 Coordinar el diseño de presentaciones y material visual para las 
capacitaciones 0.12 Diseño de presentaciones y material visual para las 

capacitaciones coordinado
Presentaciones y 
material visual 40 56 100,00% La Libertad Santa Tecla Javier Guzmán
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09.23.04.01.05 Realizar ponencias en temas de la Ley y concientización de 
bienestar aniaml en alcaldías, CAM y PNC 0.24 Ponencias en temas de la Ley y concientización de Bienestar 

Annimal en alcaldías, CAM y PNC realizadas Ponencias 5 14 100,00% A Nivel Nacional A Nivel 
Nacional Javier Guzmán

09.23.04.01.06

Acompañar a las unidades operativas del IBA para la realización 
de metodologías de aprendizaje dirigidas a adultos, en el marco 
de las Jornadas de divulgación de la Ley de Bienestar Animal, 
entre otros

0.18 Metodologías de aprendizaje dirigidas a adultos, para las 
Jornadas de la Ley de Bienestar Animal acompañadas

Metodologías de 
aprendizaje 14 28 100,00% La Libertad Santa Tecla Javier Guzmán

09.23.04.02.00 Unidad de Protección y Bienestar Animal 11.71  Cesar Turcios

09.23.04.02.01 Atender eficientemente las denuncias de maltrato animal 
presentadas al Instituto 0.32 Denuncias de maltrato animal atendidas Denuncias de 

maltrato animal 15 30 100,00% A Nivel Nacional A Nivel 
Nacional Cesar Turcios

09.23.04.02.02 Monitorear las denuncias recibidas a traves de las 
municipalidades 0.32 Denuncias de maltrato animal monitoreadas Denuncias de 

maltrato animal 15 30 100,00% A Nivel Nacional A Nivel 
Nacional Cesar Turcios

09.23.04.02.03 Gestionar con organizaciones y personas especialistas en 
conducta animal internvenciones en territorio nacional 0.32 Intervenciones en territorio nacional gestionadas Documento 8 11 100,00% A Nivel Nacional A Nivel 

Nacional Cesar Turcios

09.23.04.02.04 Brindar acompañamiento a las unidad de animales de compañía 
en la asistencias de emergencia médico veterinarias 0.32 Acompañamiento a la unidad de bienestar animal en la 

asistencia de emergencias medicoveterinarias brindado
Emergencias 
medicoveterinarias 8 70 100,00% A Nivel Nacional A Nivel 

Nacional Cesar Turcios

09.23.04.02.05
Realizar campañas de divulgación de Bienestar Animal a 
Instituciones Gubernamentales, rescatistas independientes y 
población en general.

5.50
Campañas de divulgación de Bienestar Animal a Instituciones 
Gubernamentales, rescatistas independientes y población en 
general, realizada

Campañas 3 4 100,00% A Nivel Nacional A Nivel 
Nacional Cesar Turcios

09.23.04.02.06 Acompañar a la unidad de animales de compañía en las jornadas 
de esterilización y salud en las municipalidades y refugios 3.94 Jornadas de esterilización y salud en las municipalidades y 

refugios acompañada

Jornadas de 
esterilización y 
salud

1 0 0,00% A Nivel Nacional A Nivel 
Nacional

Hasta el mes de septiembre, no se cuenta con los insumos y equipo médicos 
veterinario. No obstante dicho proceso de compra, está en la fase de adjudicación. 

Por lo tanto, la meta de la acción operativa se reprogramará a finales del cuarto 
trimestre del año. 

Cesar Turcios

09.23.04.02.07 Promocionar hogares temporales para los animales de compañía 
que se encuentran en proceso de adopción en medios digitales 0.32

Hogares temporales para los animales de compañía que se 
encuentran en proceso de adopción, promocionados en medios 
digitales

Publicaciones 3 4 100,00% A Nivel Nacional A Nivel 
Nacional Cesar Turcios

09.23.04.02.08 Brindar acompañamiento a municipalidades para la adopción y 
tenencia responsable 0.32 Acompañamiento a municipalidades para la adopción y 

tenencia responsable brindada
Asistencias a 
municipalidades 5 6 100,00% A Nivel Nacional A Nivel 

Nacional Cesar Turcios

09.23.04.02.09 Promover adopciones y la importancia de la tenencia responsable 
de animales de compañía a traves de herramientas digitales 0.32 Adopciones y tenencia responsable de animales de compañía 

promovida Publicaciones 5 7 100,00% A Nivel Nacional A Nivel 
Nacional Cesar Turcios

09.23.04.04.00 Unidad de Cumplimiento Territorial 04.09  Marta García

09.23.04.04.01

Gestionar el diseño y desarrollo de Sistema Web en línea para el 
Registro, Inspección y Emisión de Permisos de Establecimientos 
Comerciales y Organismos Con y Sin Fines de Lucro Dedicados 
al Cuido y Bienestar Animal de El Salvador

1.75

Diseño y Desarrollo de Sistema Web en línea para el Registro, 
Inspección y Emisión de Permisos de Establecimientos 
Comerciales y Organismos Con y Sin Fines de Lucro 
Dedicados al Cuido y Bienestar Animal de El Salvador 
gestionado

Servicio de 
consultoria para 
desarrollo del 
Sistema en línea.

1 1 100,00% La Libertad Santa Tecla Marta García

09.23.04.04.02
Gestionar diseño y desarrollo de Sistema Web en Línea y 
Aplicación Movil para Censo Nacional de Animales de 
Compañía de El Salvador

1.75
Diseño y desarrollo de Sistema Web en Línea y Aplicación 
Movil para Censo Nacional de Animales de Compañía de El 
Salvador, gestionado

Servicio de 
consultoria para 
desarrollo del 
Sistema en línea y 
app movil.

1 1 100,00% La Libertad Santa Tecla Marta García

09.23.04.04.03
Elaborar requerimientos de inspecciones de los establecimientos 
comerciales y organimos con y sin fines de lucro dedicados al 
cuido y bienestar animal

0.20
Requerimientos de inspecciones de los establecimientos 
comerciales y organismos con y sin fines de lucro dedicados al 
cuido y bienestar animal elaborados

Requerimientos 1 1 100,00% La Libertad Santa Tecla Marta García

09.23.04.04.04
Elaborar requerimientos de registros y emisión de permisos de 
los establecimientos comerciales y organimos con y sin fines de 
lucro dedicados al cuido y bienestar animal

0.20
Requerimiento de registros y emisión de permisos de los 
establecimientos comerciales y organimos con y sin fines de 
lucro dedicados al cuido y bienestar animal elaborado

Requerimiento 1 1 100,00% La Libertad Santa Tecla Marta García

09.23.04.04.05
Obtener información de establecimientos y organismos 
proporcionada por las alcaldías y el MAG de los departamentos 
de San Salvador y La Libertad

0.20
Información de establecimientos y organismos proporcionada 
por las alcaldías y el MAG de los departamentos de San 
Salvador y La Libertad obtenida

Documento 1 0 0,00% La Libertad Santa Tecla
La solicitud de información se han enviado a las alcaldías y el MInisterio de 

Agricultura y Ganadería, pero aún no está en proceso de recolección. La meta se 
reprogramará para el mes de noviembre. 

Marta García


