INSTITUTO
ADMINISTRADOR
DE LOS BENEFICIOS
DE LOSVETERANOS

GOBIERNO DE ~
EL SALVADOR Y EXCOMBATIENTES

DEPARTAMENTO DE ATENCION EN VENTAANILLA

A efecto de informar a la ciudadania sobre los procesos de atencion del Departamento de
Atencion en Ventanilla del Instituto Administrador de los Beneficios de Veteranos y
Excombatientes, detallo los procesos atendidos en el periodo de septiembre de 2022, cabe
mencionar que en ese mes solo se brindo6 atencion los Ultimos 3 dias habiles, al traslado a las
nuevas instalaciones de atencion del INABVE ubicada sobre la calle Gabriela Mistral y revision

de expedientes.

TOTAL, GENERAL DE PROCESOS ATENDIDOS

Se realizaron procesos de atencion en el Departamento de Atencidn al Usuario, segun el siguiente

detalle:
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PROCESO CANTIDAD

BENEFICIOS ECONOMICOS
PRODUCTIVIDAD
REGISTRO

VIVIENDA

BECAS

VERIFICACION EN SISTEMA
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DEPARTAMENTO DE BENEFICIOS ECONOMICOS

Se 32 realizaron procesos de atencion al Departamento de Beneficios Econdmicos, segun el
siguiente detalle:

PROCESO CANTIDAD

REPORTE DE FALLECIDO 2
GASTOS FUNERARIOS 15
SOBREVIVIENCIA DE PENSION DE 15
VIUDAS
TOTAL GENERAL 32
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REPORTE DE FALLECIDO GASTOS FUNERARIOS SOBREVIVENCIAS DE PENSION DE
VIUDAS
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DEPARTAMENTO DE PROGRAMAS DE PRODUCTIVIDAD

Se realizaron 15 procesos de atencién al Departamento de Programas de Productividad, segun el
siguiente detalle:

PROCESO CANTIDAD

CONSULTAS DEL DEPTO DE 15
PRODUCTIVIDAD
TOTAL GENERAL 15
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DEPARTAMENTO DE REGISTRO Y AFILIACION

Se realizaron 0 procesos de atencion al Departamento de Registro y Afiliacion, segun el siguiente
detalle:

PROCESO CANTIDAD

CONSULTAS SOBRE SOBREVIVENCIA DEL 0
EXTRANJERO Y DE OTRA INSTITUCION
TOTAL 0
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PROCESOS ATENDIDOS DEL DEPARTAMENTO DE VIVIENDA Y
TRANSFERENCIA DE TIERRAS

Se realizaron 15 procesos de atencion al Departamento de vivienda, segun el siguiente detalle:

PROCESO CANTIDAD

CONSULTAS DE LOS BENEFICIOS 15

TOTAL GENERAL 15
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Se realizaron 10 procesos de atencion que se consultaron en el sistema, se detalla a continuacion.

PROCESO CANTIDAD |
SUBSANACIONES Y CONSULTAS 10
TOTAL GENERAL 10
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Se realizaron 75 procesos de atencidn que se consultaron en el sistema, se detalla a continuacion

PROCESO CANTIDAD

CONSULTAS DE PAQUETES
UDCAFA

CONSULTAS DE PROCESOS DE
SOBREVIVENCIAS
CONSULTAS SOBRE PROCESOS
DE GASTOS FUNERARIOS Y
PENSION POR FALLECIMIENTO
CARNET ONUSAL
CONSTANCIA DE PENSION
CONSTANCIA DE SALDOS
SUBSANACIONES
VERIFICACION EN SISTEMA

TOTAL GENERAL
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Departamento de Ventanilla Unica.
INABVE
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