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Introduccion

El Instituto Administrador de los Beneficios de los Veteranos y Excombatientes (INABVE) presenta su memoria de labores,
correspondiente al periodo de junio 2022 a mayo 2023, con el objetivo de informar sobre los alcances de los beneficios brindados
de conformidad con la Ley Especial. De igual manera los principales servicios prestados y coordinaciones interinstitucionales que
permitieron la atencion a la poblacion de Excombatientes, Veteranos y personas con discapacidad a consecuencia del conflicto
armado de forma eficaz y oportuna.

En la Ley Especial para Regular los Beneficios y Prestaciones Sociales de los Veteranos Militares de la Fuerza Armada y Excombatientes
del Frente Farabundo Marti para la Liberacion Nacional que participaron en el conflicto armado interno de El Salvador del primero
de enero de 1980 al dieciséis de enero de 1992 (D.O. N° 15, tomo n° 422, fecha: 23 de enero de 2019); los beneficios se encuentran
establecidos en el Art. 4, siendo los siguiente:

a) Pension e indemnizacion

b) Atencion médica preferencial y otros servicios en salud

) Programas de insercion productiva

d) Acceso a la educacion

e) Transferencia de tierra y vivienda, apoyo para construccion y mejora de vivienda
f) Acceso a programas de lineas de credito con intereses flexibles; vy,

g) Prestacion econdmica para servicios funerarios

Ademas, se estan realizando esfuerzos para continuar atendiendo y dar respuesta a las necesidades de la poblacion
beneficiaria a nivel nacional.






R esumen ejecutivo

La presente memoria de labores resume las principales actividades, logros y desafios del INABVE durante el afio 2023.
En este informe, se destaca el compromiso de la institucion para brindar servicios de calidad y promover el bienestar de
la comunidad de Veteranos, Excombatientes y personas con discapacidad a consecuencia del conflicto armado a través
de diversas iniciativas y programas.

Logros Destacados:

Mejora de la eficiencia operativa: Durante el periodo comprendido entre junio 2022 y mayo 2023, el INABVE
implementd una serie de medidas para mejorar su eficiencia operativa. Se optimizaron los procesos internos,
se implementaron nuevas tecnologias y se fortalecio la capacitacion del personal. Esto resultd en una mayor
agilidad y calidad en la prestacion de servicios a los ciudadanos.

Avance en el acceso a la informacion publica y rendicion de cuentas: Se fortalecid el compromiso de la institucion
con la transparencia y la rendicion de cuentas. Se implementaron politicas y procedimientos para garantizar la
divulgacion adecuada de informacion.

Desarrollo de los diferentes beneficios: el INABVE a través de sus diferentes areas organizativas ha ejecutado los
beneficios dirigidos a mejorar la calidad de vida de los beneficiarios de la Ley Especial. Se cuenta con pension
e indemnizacion, atencion médica preferencial y otros servicios en salud, programas de insercion productiva,
acceso a la educacion, transferencia de tierra y vivienda, apoyo para construccion y mejora de vivienda, acceso
a programas de lineas de crédito con intereses flexibles y prestacion econdmica para servicios funerarios, todo
ello contribuyendo al bienestar general de los beneficiarios.

Desafios ldentificados:

Escasez de recursos financieros: el INABVE enfrentd desafios en términos de disponibilidad de recursos
financieros. Las limitaciones presupuestarias dificultaron la implementacion de algunas iniciativas y ejecuciones
de los beneficios establecidos en la Ley Especial. Se buscaron estrategias de optimizacion y se establecieron
alianzas con ITA'S para maximizar el impacto de los recursos disponibles.

Adaptacion a cambios normativos: La institucion tuvo que enfrentar cambios en la normativa y regulaciones
gubernamentales, lo que requirid una rapida adaptacion de sus procesos y politicas internas. Se implementaron
acciones para garantizar el cumplimiento de las nuevas disposiciones y para mantener la calidad de los servicios

ofrecidos.
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Plan institucional

El presente plan esta orientado a ejecutar el proceso para la creacion del Instituto Administrador de los Beneficios y
Prestaciones Sociales de los Veteranos Militares de la Fuerza Armada y Excombatientes del Frente Farabundo Marti para
la Liberacion Nacional que participaron en el conflicto armado interno de El Salvador del primero de enero de 1980 al
dieciséis de enero de 1992, Instancia a traves de la cual se administrara y se ejecutaran todas las politicas y estrategias
tendientes al cumplimiento de la Ley referente a beneficios y Prestaciones Sociales para Veteranos y Excombatientes.

La firma de los acuerdos de paz entre el Gobierno de El Salvador y el Frente Farabundo Marti para la Liberacion Nacional
(FMLN) en enero de 1992, es determinante en la historia de nuestro pais, a partir del acuerdo se inicia proceso en
la construccion de la democracia, después de 12 afios de guerra civil; la que fue superada con la voluntad politica
expresada por los contendientes en los acuerdos.

Sin embargo, aun bajo la euforia y esperanza que generaron los acuerdos de paz, el conflicto armado interno vivido en
El Salvador por mas de 12 afios, genero condiciones sociales dificiles de superar produciendo grandes efectos en la vida
de ambos sectores y sus familiares.

No obstante que los acuerdos de paz orientaron a tomar medidas para garantizar la reinsercion social a integrantes
de ambos sectores las acciones tomadas no fueron lo suficiente para generar las posibilidades para que la poblacion
veterana y excombatiente mejoraran sus condiciones de vida para él y su nucleo familiar.

Dentro de esas circunstancias la poblacion veterana y excombatiente a partir del afio 2010, dinamizo un proceso en
la busqueda de crear las condiciones para que el Estado Salvadorefio pueda cumplir la deuda de la reinsercion social
establecida desde los Acuerdos de Paz, que aun tiene con ambos sectores y sus familias.

Bajo este proceso se llega hasta la creacion del Instituto Administrador de los Beneficios y Prestaciones Sociales de
los Veteranos Militares de la Fuerza Armada y Excombatientes del Frente Farabundo Marti para la Liberacion Nacional
que participaron en el conflicto armado interno de El Salvador del primero de enero de 1980 al dieciséis de enero de
1992, por medio de la Ley Especial para Regular los Beneficios y Prestaciones Sociales de los Veteranos Militares de la
Fuerza Armada y Excombatientes del Frente Farabundo Marti para la Liberacion Nacional que participaron en el conflicto

armado interno de El Salvador del primero de enero de 1980 al dieciséis de enero de 1992.
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Estrategias del Plan

E1l.- Establecer politicas, normativas y procedimientos que regulen el funcionamiento Juridico, Administrativo y
Financiero de cara a una gestion eficiente y eficaz de todo el quehacer del INABVE.

E2.- Disefio de Planes de Gestion y Cooperacion a nivel nacional e internacional de programas y proyectos de
desarrollo econdmico-productivo y social para veteranos y excombatientes.

E3.- Generar confianza ante la cooperacion mediante la Implementacion de un sistema de seguimiento y monitoreo
transparente de la gestion.

E4.- Implementar un Sistema de Planificacion Institucional Estratégica, tactica y operativa, apoyando a las diferentes
areas organizativas en la formulacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion.

E5.- Impulsar la mejora continua de los procesos institucionales de las diversas areas organizativas institucionales.

E6.- Gestionar de manera eficaz y positiva la informacion a fin de transformar y transmitir mensajes claros y directos
a los beneficiarios y poblacion para promover la identidad y el que hacer de la institucion.

E7.- Mantener una comunicacion interna propositiva, objetiva y directa entre las diferentes areas organizativas
institucionales.

E8.- Optimizar la estructura organizativa institucional flexibilizandola, para prestar un mejor servicio a los usuarios de
forma eficaz, de acuerdo con los cambios que se producen en el plano economico, politico, social y tecnologico.

EO.- Establecimiento de sistema de resguardo y actualizacion de la base de datos del registro nacional de veteranos
y excombatientes; garantizando la prestacion de servicios de calidad, oportunos y con transparencia.

E10.- Optimizacion, manejo eficiente y transparente de los recursos financieros presupuestarios, obtenidos del
presupuesto general de la nacion y de otras fuentes de financiamiento.
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Metas Planteadas

El mandato de Ley de constitucion de una Junta Directiva institucional diversa e integrada, con miembros del
sector de veteranos, excombatientes y representantes de instituciones de gobierno con el fin de tener como base
la transparencia en la toma de decisiones y el respeto por el estado de derecho en todas las areas involucradas.

Mejorar la calidad de los servicios y beneficios brindados a la poblacion beneficiaria creando un ambiente institucional
propositivo e interinstitucional y sectorial que facilite la gestion de recursos para la ejecucion de estos.

Crear el engranaje estratégico institucional que posibilite la gestion ante la cooperacion internacional y ONG's, que
venga a fortalecer la ejecucion de beneficios.

Promoverunanueva culturade productividady lageneracion de polosdedesarrollo productivoy deemprendedurismo
para el sector de veteranos y excombatientes.

Crear un ambiente normativo institucional de tal manera que las influencias externas no afecten el funcionamiento
del Instituto en el cumplimiento de su mision.

Elrescatedelamemoriayelvalor histérico delsector deveteranosy excombatientesenelmarcodelainstitucionalidad
y la reconciliacion tomando como base Los Acuerdos de Paz.
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Gest1i6n estratégica institucional

Misidn

Administrar con efectividad los programas de beneficios y prestaciones econdmicas y sociales de los veteranos y excombatientes con
los recursos asignados, coordinacion interinstitucional y gestion de cooperacion; contribuyendo a la mejora en la calidad de vida de
los beneficiarios.

Vision

Ser la institucion consolidada y rectora de los programas de beneficios y prestaciones sociales de los veteranos y excombatientes,
contribuyendo a generar un impacto positivo en el desarrollo del pais.

Objetivo General

Contribuir al desarrollo social y econdmico de veteranos y excombatientes y sus beneficiarios, mediante la ejecucion de estrategias,
programas y proyectos que viabilicen el otorgamiento de los beneficios y prestaciones establecidos por la ley.

Objetivos Especificos

Otorgar los beneficios establecidos en la Ley a Veteranos y Excombatientes administrando eficientemente los recursos asignados.
Coordinar, gestionar y articular interinstitucional con entidades publicas y privadas a fin de promover la insercidon de veteranos
y excombatientes en programas y proyectos que respondan al mejoramiento de las condiciones socioecondmicas de estos
sectores.

Gestionar recursos de la cooperacion para desarrollar programas y proyectos en beneficio de veteranos y excombatientes.

Implementar estrategias innovadoras de comunicacion para informar a los beneficiarios y difundir a través de los diferentes
medios, sobre las tematicas que se realicen, a fin de garantizar la buena imagen institucional.

Fortalecer y desarrollar las capacidades Organizacionales e Institucionales del INABVE para el cumplimiento de su mision con el
logro de una organica eficiente; impulsando la modernizacion y mejora continua de los procesos institucionales

Gestionar la ampliacion y mejora de la cobertura de los servicios a nivel regional para la atencion a veteranos y excombatientes.
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Politicas Institucionales

Articulacion y coordinacion interinstitucional a nivel Gubernamental, Organizaciones no Gubernamentales,
Organismos Internacionales y demas actores sociales con especial énfasis a veteranos y excombatientes que nos
permita una sinergia en la ejecucion de las politicas, planes y programas institucionales.

Inclusion y participacion sectorial en la ejecucion de los diferentes programas y proyectos sociales y econémicos en
funcion de fortalecer la transparencia, justicia e igualdad, brindando una atencion efectiva y adecuada a los sectores
de veteranos y excombatientes.

Austeridad, optimizacion y eficacia en el manejo de los recursos institucionales, garantizando que se cumplan los
compromisos y metas establecidos en los planes sectoriales correspondientes al instituto.

Enfoque de género en la promocion y ejecucion de politicas y proyectos, tomando en cuenta la aplicacion de las
Leyes correspondientes y la igualdad de derechos y oportunidades de los sectores de veteranos y excombatientes.

Desarrollar procesos y procedimientos administrativos de calidad y eficiencia en la prestacion de servicios hacia la
poblacion beneficiaria de la Ley.

Contribuir con el rescate de valores éticos y morales, a través de la concientizacion, promocion de valores a
veteranos y excombatientes a nivel territorial con el fin de promover el rescate de la memoria historica de los sectores
beneficiarios.

Analizar, elaborar y proponer la actualizaciéon de manera continua la normativa juridica y a nivel institucional para
mejorar y ampliar los servicios de los beneficiarios a nivel interno y territorial.

Fortalecer las capacidades y competencias de los funcionarios y personal institucional tomando en cuenta las nuevas
atribuciones establecidas en la Ley de Procedimientos Administrativo.
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Titular

Estado

*

PROYECTOS O PROGRAMAS

Descripcion

Convenio
en marco de
cooperacion

con el Instituto
de Veteranosy

Fuente de
Financiamiento

Financiamiento (montos de
inversion)

Junio-Diciembre
(2022)

Enero-Mayo
(2023)

Avances
Cualitativos o
Cuantitativos

El apoyo generado
entre convenios
fomenta un

Poblacion
Beneficiada

% de
Avance

Fecha
Programada de
Finalizacion

Convenio En . Presupuesto S S Desarrollo -
INABVE-UES | Ejecucion | CXCOMBAteNtes | ional asignado | 133,290.00 46,429.00 desarrolloen 854821 16169 o anente Indefinido
(INABVE) para el alcance de
brindar atencion la poblacion
odontologica a beneficiaria
este sector de la
poblacion.
Atencion en el
Programa de Se ha tenido una
Optometria: proyeccion en
Entrega En en el periodo Presupuesto S S el acercamiento Desarrollo
de lentes . - . . ; L 12,757 | 8,231 Indefinido
Ejecucidén | comprendido nacional asignado 1,500,000.00 - del beneficio permanente
graduados I,
se evaluarony a las familias
entregaron 27,282 beneficiarias
pares de lentes.
Desde el mes de
junio a diciembre
CENA0E, 52 El apoyo generado
realizaron 18 POyo gener
. o entre convenios
Jornadas jornadas médicas, fomenta un
MEd'.CaS : 2 ., .do’nde s€ le Eresupugsto > > desarrollo en 1483 | 568 DEsIele Indefinido
Convenio con | Ejecucion | brindd atencion a | nacional asignado 23,364.00 - permanente
el alcance de
FUNDEL 2,051 veteranos, -
: la poblacion
excombatiente o
beneficiaria
en cual se le
proporciond
medicamentos.
A inicios de
aflo se empezd
. a automatizar
En el periodo
. los procesos
establecido, se e
. utilizando
Pensiones han beneficiado otro sistema
En 91,326 Veteranos, Presupuesto S S . " Desarrollo -
beizégjgos Ejecucién | Excombatientes | nacional asignado | 65,245,600.00 45,015,600.00 informatico, se | 73,907 17419 permanente Indefinido

y beneficiarios
designados, a
nivel nacional.

ha mejorado
en el tiempo de
generacion de
planillas dando
cobertura siempre
a nivel nacional.




Sobre la atencion
€2 ga;tos Se ha mejorado
Gastos funerarios, se L
Funerarios En brinda un aporte Presupuesto S S B GEEnEE &n Desarrollo .
a 1,200 Ejecucién |  econémico a MEEEnEl | e ineneen | szreopes| D OIIEER R | BRI B e | TR
o . asignado beneficio de
beneficiarios las familias de .
L gastos funerarios
los beneficiarios
fallecidos
Convenio El apoyo
. T generado entre
interinstitucional ;
para la ejecucion | Presupuesto S $ convenios
Convenio En : . fomenta un Desarrollo
INABVE-CENTA | Ejecucién de metodos nacional | 46440000 | 209.316.13 | desarrolio en | 5482 | 161691 o anente
de produccion asignado
Jaropecuaria el alcance de
grop y la poblacion
forestal o
beneficiaria
Se espera
Cantidad de us:trigegr
Levantamiento Veteranos y una may
) eficiencia en el
de Excombatientes | Presupuesto .
Sobrevivencia 2, que levantaron nacional > > SEGELEIE 85,482 | 16,169 Desaelle
Ejecucion ) . . 349,800.00 | 82,600.00 | de sobrevivencia, ' ’ permanente
de Veteranosy sobrevivencia asignado
. . : para tener un
Excombatientes segun el periodo
mayor alcance
que corresponda s
a la poblacion
beneficiaria
Expansion
4,365 becarios PresupbUesto del beneficio,
Becas 4,395 En activos del P S S generando un Desarrollo
N . L nacional 1,677 | 2,674
beneficiarios Ejecucion | Programa de Beca asianado 4,491,300.00 - alcance mayor permanente
INABVE. 9 desde las sedes
regionales
Se entrega
C_apltal En capital semilla Presupuesto $ $ Mejora dg la Desarrollo
Semilla a 468 . . para programas nacional calidad de vidade| 351 117
C Ejecucion ; Iy . 1,500,000.00 = o permanente
beneficiarios de insercion asignado los beneficiarios
productiva
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) ¢ *
Se han Se han
beneficiado a realizados
120 familias nuevas
- a traveés del Presupuesto evaluaciones
V|V|en_d_a 1.20 : En ., | beneficio directo nacional 5 5 de solicitudes 93 27 Desarrollo Indefinido
beneficiarios | Ejecucion . . 3,000,000.00 - o permanente
a los lideres de asignado de beneficiarios
hogar en los 14 con el fin de
departamentos brindar mas
del pais. viviendas
Prestaciones Mejora en la
economicas eficiencia de
Pensiones En periodicas a Presupuesto $ $ entrega de las Desarrollo
personas . . .| beneficiarios con nacional prestaciones | 13477 | 2,235 Indefinido
. . Ejecucion . . . = 21,676,942.68 . permanente
discapacitadas discapacidad a asignado economicas
consecuencia del para personas
conflicto armado discapacitadas
Se realiza
atenq(‘m.a Se ha mejorado
beneficiarios
. la cobertura en
en el area de :
Consultas de . . Presupuesto las atenciones
- : En fisioterapia y ! S S : : Desarrollo .
Fisioterapiay | .. ., L nacional a nivel nacional | 802 460 Indefinido
.. 2 | Ejecucion | rehabilitacion en . 10,925.00 3,420.00 permanente
rehabilitacion . . asignado de consultas de
instalaciones del L .
. ) Fisioterapia y
hospital Valencia S
rehabilitacion
y de forma
domiciliar
Entregas de SE 18 fefo
ADaratos aumentando
Entrega de par Presupuesto la cantidad de
En Auxiliares . S S L Desarrollo -
Aparatos . C " nacional beneficiarios 24 213 Indefinido
o Ejecucion Auditivo a . 48,960.00 - permanente
auditivos S asignado en apoyo
beneficiarios: 237
ersonas de aparatos
P auditivos
Con los
. convenios se ha
Se realiza entrega
. logrado tener
de insumos
Entrega de . Presupuesto una mayor
insumMmos En medicos a los nacional > 5 cobertura 244 506 Desarrollo Indefinido
(s Ejecucion | beneficiarios, con . 200,000.00 86,000.00 . permanente
médicos . . asignado para realizar
el fin de mejorar la entreaa
la calidad de vida enreg
de insumos
médicos
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SERVICIOS PRESTADOS A LA POBLACION

Beneficios de Insercion Productiva

Objetivos

Area Organizativa

Resultado de

los beneficios
otorgados (Datos de
cobertura o alcance

poblacional)

Poblacion beneficiada

Razones y formas de solucion en
caso de problemas con la prestacion
de servicios

Problema

Datos comparativos (Mejora en el tiempo de
servicio, cobertura y costos)

Establecimiento

Escasez de de convenios Establecimiento de convenios
Otorgar los beneficios recursos Alta demanda P con Instituciones Técnicas de
. - e con Instituciones
establecidos en la Ley a Entrega de econoémicos de solicitudes de . Apoyo
. Programas de : . . Técnicas de Apoyo
Veteranos y Excombatientes 3 . capital semilla: beneficio
o Insercion Productiva 435 144 - s .
administrando (DPIP) 579 Veteranos y Imposibilidad Entreaado Culminacion de Convenio
eficientemente los recursos Excombatientes de ejecucion Impase por Ley CONAM\?PE' 191 CONAMYPE: diciembre 2022
asignados. directa por Especial Entregado CENTA'
INABVE 9 4 ’ Entregado CENTA: 346
En el periodo A inicios de afio se empezo
Otorgar los beneficios establecido, se a automatizar los procesos
establecidos en la Ley a han beneficiado Dificultades en No se contaba utilizando otro sistema
Veteranos y Excombatientes Beneficios 91,326 Veteranos, 73907 17419 Sistema SIVET la visualizacion con un sistema informatico (SIVET WEB), se
administrando|Econémicos (DBEC) [Excombatientes ! ! WEB de criterios para informatico del ha mejorado en el tiempo de
eficientemente los recursos y beneficiarios generar planillas. | todo automatizado. | generacion de planillas dando
asignados. designados, a nivel cobertura siempre a nivel
nacional. nacional.
De las tres
convocatorias que
- Dificultades en realizamos solo .
Otorgar  los  beneficios o En las convocatorias
. la actualizacion se desarrollaron o
establecidos en la Ley a : . programadas este afio se
Veteranos y Excombatientes Programas 915 DACEIToE Sistema SIVET eI IeC® el Seeld Ceniiel desarrollaran en las tres Sedes
y 9 activos del Programa 1677 2674 destinado ala | Bernal San Salvador.

administrando
eficientemente los recursos
asignados.

Educativos (DPED)

de Beca INABVE.

WEB

Administracion de
la informacion de
los becarios

Ademas, no
contabamos con
modulo de Becas
en el Sistema Sivet

Web.

Regionales Gabriela Mistral,
Chalatenango, Santa Ana y San
Miguel.
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Otorgar los beneficios
establecidos en la Ley a

Programas

participantes
del Programa

Sistema SIVET

Dificultades en la

Se realizo los
cursos con la
fundacion padre

Se espera realizar
mas cursos

Veterahos y Exc'olmbatlentes Educativos (DPED) de Cursos 340 267 WEB aplicacion para los Arrupe en el con para las sedes
administrando eficientemente ; Ccursos regionales en
. Vocacionales. la Don Bosco en -
los recursos asignados. este afio
San Salvador
Cantidad de
Otorgar los beneficios Veteranos y
establecidos en la Ley a Excombatientes Aglomeracion en VETEX no respeto
Veteranos y Excombatientes Registro (DREG) que levantaron 85,482 16,169 9 sedes la calendarizacion 95,872 5,624
administrando eficientemente sobrevivencia segun por letra
los recursos asignados. el periodo que
corresponda
Otorgar_ los beneficios Cantidad de
establecidos en la Ley a inscritos como
Veteranos y Excombatientes Registro (DREG) o 14,787 3,559 N/A N/A 16,390 1,956
L Iy beneficiarios del
administrando eficientemente o
. grupo familiar
los recursos asignados.
Otorgar los beneficios Cantidad de .
. S No se realizaron No contestaban
establecidos en la Ley a beneficiarios que su la totalidad de los NUMeros
Veteranos y Excombatientes Registro (DREG) levantamiento de 145 63 . . 78 130
L Iy . ) las solicitudes de de teléfono de
administrando eficientemente sobrevivencia fue s C
: o visitas domiciliares contacto
los recursos asignados. domiciliar
Otorgar los beneficios Al no poseer
establecidos en la Ley a Cantidad de No existieron problemas no
Veteranos y Excombatientes Registro (DREG) personas atendidas | 27,630 9,845 problemas en su se cuenta con 18,906 18,569
administrando eficientemente en Ventanilla Unica desarrollo argumento de
los recursos asignados. estos
Se dispone
. Proceso de Reciéen e equipo
Otorgar los beneficios o > g especializado
. Proceso de Dificultad construccion de creacion del .
establecidos en la Ley a . 9 S S . | para evaluacion
. Transferencia de atencion sobre para inicio de normativa interna | departamento:

Veteranos y Excombatientes . 20 N/A ; - - de suelo y se
. - Tierras (DTRT) consultas del ejecucion (fase y creacion de 08 de :
administrando eficientemente . S ) . . han realizado

. beneficio inicial) maodulo (sistema septiembre de ) .
los recursos asignados. ) - inspecciones
informatico) 2022. :
previas a casos
especificos.
Se han beneficiado
a 75 familias a
través del beneficio
directo a los lideres
- Falta de transporte
Otorgar los beneficios de hogar en los 14 ) L . .
establecidos en la Ley a departamentos del Poco seguimiento | P3"@ cumplir las S€ invirtio Se ha invertido 5
€y Departamento de P ) 9 rutas programadas | $1,070,007.42 374,157.34 para
Veteranos y Excombatientes N pais. 62 18 al proceso o L e
L e vivienda (DVIV) . . para la supervision | para beneficiar beneficiar a 17
administrando eficientemente 71 construcciones constructivo. o S
. o del proceso 58 familias familias
los recursos asignados. de vivienda .
; constructivo
4 mejoras de
vivienda
5 compras de
vivienda
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DISTRIBUCION DE BENEFICIARIOS

De un total de 254,643 usuarios atendidos entre otorgamiento de beneficios y
atenciones realizadas, se cuenta con la siguiente distribucion entre mujeres y

hombres beneficiados.

BENEFICIADOS

®m MUJERES ®m HOMBRES

22
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Objetivos

Gestionar recursos de
la cooperacion para
desarrollar programas
y proyectos en
beneficio de veteranos
y excombatientes.

Departamento

DSEC

Resultado de los beneficios
otorgados (Datos de cobertura o
alcance poblacional)

Desde el mes de junio a
diciembre del 2022, se realizaron
18 jornadas médicas, donde
se le brindo atencion a 2,051
veteranos, excombatiente en cual
se le proporcioné medicamentos.

*

ATENCION MEDICA PREFERENCIALY
OTROS SERVICIOS DE SALUD

Poblacion
beneficiada

M

1483

568

) *

Razones y formas de solucion en caso de
problemas con la prestacion de servicios

Problema

Logistica:
encontrar
espacios
adecuados para la
poblacion, donde
puedan estar
resguardada dos
del climay que
sean comodos y
accesibles.

No se tiene un
presupuesto definido
para rentar espacios
ni convenios
interinstitucionales
para suplir la
necesidad de
locales. Insuficiente
transporte

Datos comparativos (Mejora en
el tiempo de servicio, cobertura y
costos)

El departamento
de seguimientoy
control en salud
se crea 2022
para brindar
seguimiento a
las actividades
territoriales
a nuestros
beneficiarios.

No se cuenta con
historico para
comparacion

Gestionar recursos de
la cooperacion para
desarrollar programas
y proyectos en
beneficio de veteranos
y excombatientes.

DSEC

Desde el mes de junio a
diciembre del 2022, se
realizaron 83 visita domiciliar
en acompafiamiento con el
Departamento de Registro
para realizar levantamiento
de sobrevivencia, a personas
que presentan una condicion
salud con la cual se les dificulta
presentarse a la Sede INABVE,
realizando evaluacion médica.

49

34

Dificultad en la
accesibilidad
geografica, zonas
de alto riesgo
en seguridad
territorial,
para realizar el
acercamientoy
complementar la
mision.

Insuficiente
transporte asignado
al departamento para
cubrir actividades.

Durante el afio
2022 contabamos
con menos
personal médico
para realizar el
acompafiamiento
con el
Departamento
de Registro,
realizando una
mision al dia.

No se cuenta con
historico para
comparacion

Gestionar recursos de

la cooperacion para
desarrollar programas
y proyectos en

beneficio de veteranos
y excombatientes.

DSEC

Desde el mes de enero a mayo
2023, Se han realizado 473 visitas
para brindar atencion médica
domiciliar para dar seguimiento
a sus lesiones causada por el
conflicto armado.

439

34

Alta de manda
en desarrollar las
actividades de la
Direccion Salud.

Insuficiente
transporte asignado
al departamento
para cumplir las
actividades que se
desarrollan a nivel
territorial.

No se cuenta con
historico para
comparacion

En el presente
afo, se le sigue
brindando la
atencion medica
domiciliar
para brindar
seguimiento a las
lesiones causada
por el conflicto
armado, nuestra
poblacion ha
incrementado
se trata de dar lo
mejor.
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Gestionar
recursos de la
cooperacion

Se brinda transporte
a Veteranos,
Excombatiente
y Persona con

La demanda
de solicitudes
de transporte

En el 2023 se crea un
beneficio mas para
brindar a nuestra
poblacion Veterana.

para desarrollar Discapacidad, que supera la cuglnc;asion Excombatiente y Persona
programas y DSEC presenta dificultades a | 145 0 capacidad N/A historico para con Discapacidad
proyectos en su movilizacion, para instalada, com araf:)ién brindar el transporte y
beneficio de recibir su atencion para brindar P de esa manera ayudar
veteranos y medica en Hospital el traslado a en su economiay
excombatientes. Militar y Hospitales de la Hospitales. que continuen con su
Red Nacional. atencion médica.
Contamos con atencion
Gestionar Logistica: en lq espeoalldaq de
recursos de la Desde enero a mayo - Psiquiatria para brindar
. . dificultades con L
cooperacion 2023 Se han brinda . - . . seguimiento a la salud
ara desarrollar 123 atencion médica la asignacion Poca asignacion No se de beneficiarios. es una
Ior’o ramas DSEC or Especialista de 98 25 de espacio de transporte para | cuenta con especialidad ué como
Iorogectos ez Esi uiae:n’a en Sede fisico adecuado, | poder realizar las | historico para INApBVE no cc?ntaba ue
Eenyeﬁcio de INABC\]/E como en vista sumado a la alta actividades comparacion de importancia identicf]'icar
veteranos y domiciliares dema_nda de NnuUevos casos para
. solicitudes. : .
excombatientes. mejorar su calidad de
salud.
Desde el mes de
enero a mayo 2023,
Se han realizado 143
Gestionar visitas domiciliares
recursos de la en acompafamiento Falta de
cooperacion con el Departamento transporte para . -
. Poca asignhacion No se
para desarrollar de Registro, para desarrollar las No se cuenta con
: . o de transporte para | cuenta con S
programas y DSEC realizar levantamiento 101 42 actividades ) o historico para
. . : poder realizar las | historico para iy
proyectos en de sobrevivencia a que se realizan, actividades comparacion comparacion
beneficio de personas que presentan dificultad de P
veteranos y una condicion salud accesibilidad.

excombatientes.

y se les dificulta
presentarse las Sedes
INABVE se le realiza una
evaluacion médica.
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Gestionarrecursos
de la cooperacion

para  desarrollar
programas y
proyectos en
beneficio de
veteranos y

excombatientes.

DORP

Edificio EXFOPROLYD.
Se han entregado 37
aparatos ortorprotesis,
aditamentos externos que
Mejoran las capacidades
fisicas, bienestar y calidad
de vida de los veteranos,
excombatientes y personas
con discapacidad a
consecuencia del conflicto
armado proporcionando
aparatos ortoprotésicos
totalmente personalizados,
cumpliendo las
funciones biomecanicas
y anatomicas.

y 198 reparaciones de
aparatos ortoprotésicos,
Periodo de enero a mayo
del 2023

245

25

sActualmente se esta
brindando el servicio
a los beneficiarios
subsecuentes registro
FOPROLYD

eFalta de personal en
el area de calzado
ortopédico, por
tal razon no se
esta realizando las
elaboraciones de este.

El laboratorio de
ortesis y proétesis inicio
sus atenciones el 23
de enero por lo cual
no se vera mayor
impacto de fabricacion
y produccion debido
a que no toda la
poblacion usuaria
esta asistiendo a citas
programadas.

Segun Decreto
Legislativo 631, el
Departamento de
ortesis y protesis

inicio sus funciones
como parte del
INABVE en enero
del 2023, motivo
por el cual surgieron
dudas entre los
beneficiarios,
teniendo inasistencia
en las citas ya
programadas,
ademas la falta de
personal en el area

No se cuenta con
histérico para
comparacion

No se cuenta con
histérico para
comparacion

Gestionarrecursos
de la cooperacion

para  desarrollar
programas y
proyectos en
beneficio de
veteranos y

excombatientes.

DFIR

Atencion en Centro
Regional de Salud
Valencia, se otorga el
beneficio de Risoterapia
y Terapia Ocupacional a
veteranos, excombatientes,
personas con disparidad y
sus designados en el CRSV,
en el marco del convenio
con la Universidad de
El Salvador, obteniendo
como resultado
mejora en su calidad
de vida, disminucion
de sus afecciones
musculoesqueléticas,
manejo del dolor en casa.

*En el periodo de junio
a diciembre 2022
se realizaron 2,185

atenciones.

*En el periodo de enero a
mayo 2023 se realizaron
884 atenciones.

628

410

Inviabilidad de
citar pacientes a la
capacidad completa
del CRSV, en los
horarios disponibles
para Fisioterapia y
Terapia Ocupacional.

No se puede citar
a su capacidad
completa en el
CRSV, en el area
de Fisioterapia 'y
Rehabilitacion,
pues el espacio

fisico es reducido
y como medida

de prevencion en
caso de sismos, por
ello se toma a bien
realizar intervalos
para la cita de
pacientes

El departamento
de Fisioterapia
y Rehabilitacién
se encontraba
inmerso en el
Departamento
de Programas de
Salud e Insumos
Médicos como
uno mas de sus
programasy su
lugar de atencion
era Unicamente
el CRSV.

En el presente afio,
por el crecimiento
de la poblaciony
sus necesidades de
atencion, se cred
el Departamento
de Fisioterapia 'y
Rehabilitacion.
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Gestionar recursos
de la cooperacion

para desarrollar
programas y
proyectos en
beneficio de
veteranos y

excombatientes.

DFIR

Atenciodn en Edificio
Ex-FOPROLYD, brindar
el beneficio de atencion
en Fisioterapia y Terapia
Ocupacional a personas
con discapacidad a
consecuencia del
conflicto armado, en
las instalaciones del
Edificio Ex-FOPROLYD.
Dando como resultado
la continuidad de
los tratamientos de
fisioterapia prescritos por
Centro Médico Nacional o
el Hospital Militar, mejorar
calidad de vida los
pacientes, proporcionar
conocimiento de técnicas
en casa para manejo del
dolor. Periodo de Enero
a mayo se realizaron 218
atenciones.

57

Poca disponibilidad
de los usuarios
a asistir a sus
sesiones de
fisioterapia, por no
tener la prestacion
de viaticos para
desplazarse hasta
el Edificio Ex
FOPROLYD.

Se incorpora ala
poblacion INABVE,
y como medida
de solucion los
pacientes que
no pueden asistir
a sus sesiones
de fisioterapia
en el Edificio
Ex- FOPROLYD
se retoman en
territorio, tomando
en cuenta la
disponibilidad de
transporte, de
técnicos y patologia
del paciente.

No aplica en
funcion de la
disolucion del Ex-
FOPROLYD

Atencion
implementada en
el presente afo.

Gestionar recursos
de la cooperacion
para desarrollar

programas y
proyectos en
beneficio de
veteranos y
excombatientes.

DFIR

Atencidn de Fisioterapia
Domiciliar, se brinda
atencion de fisioterapia
y terapia ocupacional
en el domicilio de los
beneficiarios, tomando
como prioridad los
pacientes encamados o
con dificultad econémica
para poder transportarse
al CRSV o Edificio Ex -
FOPROLYD, En el periodo
de enero a mayo 2023,
se han brindado 409
atenciones domiciliares.

117

47

Poca disponibilidad
de transporte,
generando
suspension de
rutas.

Como solucion
se implementa la
reprogramacion de
los pacientes en la
ruta mas proxima.

No aplica en
funcion de la
disolucién del Ex-
FOPROLYD

Atencion
implementada en
el presente afio.




Gestionar recursos
de la cooperacion

Sensibilizar y
Promover una

Poco personal
técnico psicologo
y transporte para

la demanda a

A partir del afio
2023 que se
suma parte del
personal de
Salud Mental de

gf;gram:fsarroua; mejor calidad de e”r:"aetle';if(')?]”zg FOPROLYD, asi s s
proyectos en| DSAM vidaatravesde | 1425 | 475 | g mental Asi | COMOBMPIEN, | 57 546 00 95,250.00
L la salud mental . la asignacion de
beneficio de ) mismo, la falta de .
en la poblaciéon L mas recurso de
veteranos y L espacios fisicos en
. beneficiaria. . transporte y la
excombatientes. establecimientos apertura en sedes
del INABVE en | @PE™
territorio Regionales del
' INABVE
Pacientes que,
por diversos
motivos, ya sea
Gestionar recursos Atencién en el plersonales o de
) indole laboral
de la cooperacion Programa de
o Nno se presentan
para desarrollar Optometria: . . . No se No se
rogramas en el periodo Poca asistencia a su cita de cuenta con cuenta con
prog Y DSIM perio 12,757 | 8,231 a sus citas de optometria, S o
proyectos en comprendido . historico para | histérico para
- optometria. pero se puede L C
beneficio de se evaluarony comparacion | comparacion
solventar en la
veteranos y entregaron 27,282 .
. medida que se
excombatientes. pares de lentes. .
comunican para
reprogramar
su cita de
optometria.
Gestionar recursos .
9 En el periodo
de la cooperacion o
de junio 2022 a La entrega es a
para desarrollar o No se No se
rogramas diciembre 2022 demanda, por el cuenta con cuenta con
prog Y DSIM se entregaron 268 101 29 momento esto N/A S S
proyectos en . e histérico para | historico para
beneficio de Insumos medicos, a no representa comparacion | comparacion
130 beneficiarios del ninguna dificultad.
veteranos y .
. registro INABVE
excombatientes.
Gestionar recursos En el periodo de
de la cooperacion enero a mayo La entreqa es a La entrega es a
para desarrollar de 2023 se 9 demanda, por el No se No se
demanda, por el
programas y entregaron 17,423 momento esto cuenta con cuenta con
DSIM . - 704 188 momento esto o o
proyectos en insumos medicos no representa no representa historico para | historico para
beneficio de a beneficiarios del nin unapdiﬁcultad ninguna comparacion | comparacion
veteranos y registro INABVE y del 9 ' dificultad.

excombatientes.

registro FOPROLYD
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Gestionar
recursos de la
cooperacion

Consultas de la

Es un beneficio
que no se puede
descentralizar, ya

que se trata de una
subespecialidad de

L . S No se No se
para desarrollar especialidad de L medico quirurgica.
. . . Los beneficiarios no cuenta con cuenta con
programas y DSIM Otorrinolaringologia: | 66 | 403 . En algunos casos o o
acuden a sus citas o historico para | historico para
proyectos en 469 persona los beneficiarios ., y
o o " comparacion | comparacion
beneficio de beneficiarias sefalan que se les
veteranos y dificulta acudir por el
excombatientes. transporte y la lejania
de sus lugares de
residencia.
La entrega de
aparatos esta ligada
a la evaluacion por
Gestionar la especialidad de
P Entregas de Aparatos D consulta de ORL. No se No se
para  desarrollar Auxiliares Auditivo beneficiarios Di ibilidad cuenta con cuenta con
programas y DSIM a beneficiarios: 237 24 | 213 | evaluados necesitan ISIOOr“t o historico para | historico para
proyectos en ersonas. aparto auditivo y presulouzs a”? p;:\ra com arasic’m com aracpién
beneficio de P COmMO menciona corr:jprzz) € eﬁs € tpo P P
veteranos y el acapite anterior, € benencio
excombatientes. no todos acuden.
También es un
beneficio con un alto
costo.
Se tuvo un
desabastecimiento
general de
. benzodiazepinas
Gestionar )
en abril 2023 sobre
recursos de la Entrega de
. . todo clonazepam
cooperacion Medicamentos o
N Desabastecimiento y Lorazepam que No se No se
para desarrollar para Beneficiarios: . }
. de medicamentos en no solo afecto al cuenta con cuenta con
programas y DSIM Periodo Enero 143 | 983 . . S S
i la farmacia que nos proveedor sino historico para | historico para
proyectos en a mayo 2023: - g : - -
. provee el servicio. también al sistema comparacion | comparacion
beneficio de 1,126 Personas .
L nacional de salud y
veteranos y Beneficiarias

excombatientes.

al ISSS. Esto ocurre
algunas veces con
medicamentos de
la especialidad de
psiquiatria.
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DISTRIBUCION DE BENEFICIARIOS

De un total de 30,292 usuarios atendidos en atencion médica
preferencial y otros servicios de salud, se cuenta con la siguiente
distribucion entre mujeres y hombres beneficiados.

BENEFICIADOS

m MUJERES m HOMBRES

29
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w X

BENEFICIOS PARA PERSONAS CON
DISCAPACIDAD

Objetivos

Coordinar, gestionar y articular
interinstitucional con entidades
publicas y privadas a fin de
promover la insercion de
veteranos y excombatientes

Dependencia

Direccion de
Prestaciones para

Area Organizativa

Departamento
de Beneficios
Economicos para

Resultado de los
beneficios otorgados
(Datos de cobertura o
alcance poblacional)

Prestaciones
economicas periodicas
a beneficiarios con
discapacidad a

Poblacion
beneficiada

Razones y formas de solucién en caso de
problemas con la prestacion de servicios

No se cuenta

No se cuenta con

Personas con . 13477 | 2235 | con problema en | razdn por inexistencia
en programas y proyectos que . . Personas con consecuencia del
. . Discapacidad . . . su desarrollo de problema
respondan al mejoramiento (DPDI) Discapacidad conflicto armado
de las condiciones (DBED) por un monto de
socioeconomicas de estos $19,419,794.54
sectores.
Coordinar, gestionar y articular
interinstitucional con entidades Prestaciones
publicas y privadas a fin de . L Departamento econdmicas periddicas
romover la insercion de Direccion de de Beneficios a beneficiarios
vepteranos excombatientes Prestaciones para Economicos para sobrevivientes de No se cuenta No se cuenta con
en pro ram);s royectos que Personas con Personas cgn combatientes fallecidos 363 11005 | con problema en | razon por inexistencia
prog y proyectos g Discapacidad . . . su desarrollo de problema
respondan al mejoramiento (DPDI) Discapacidad durante el conflicto
de las condiciones (DBED) armado por un monto
socioeconomicas de estos de $855,398.46
sectores.
Coordinar, gestionar y articular Prestaciones
interinstitucional con entidades economicas periodicas
publicas y privadas a fin de . -, Departamento a beneficiarios
romover la insercion de PSS €2 de Beneficios sobrevivientes
P . Prestaciones para . L No se cuenta No se cuenta con
veteranos y excombatientes Econdmicos para de beneficiarios \ L :
Personas con 407 |[1340 | con problema en | razén por inexistencia

en programas y proyectos que
respondan al mejoramiento
de las condiciones
socioecondmicas de estos
sectores.

Discapacidad
(DPDI)

Personas con
Discapacidad
(DBED)

directos fallecidos

con discapacidad a

consecuencia del
conflicto armado por un
monto de $1,375,466.93

su desarrollo

de problema
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Coordinar, gestionar y
articular interinstitucional
con entidades publicas y

privadas a fin de promover
la insercion de veteranos

Direccion de
Prestaciones
para

Departamento
de Beneficios
Econdmicos

Prestaciones
economicas

No se cuenta

No se cuenta
con razon por

y excombatientes en Personas con para periddicas a nuevos 22 38 con problema inexistencia de
programas y proyectos que Discapacidad Personas con beneficiarios por un en su desarrollo roblema
respondan al mejoramiento (DE’DI) Discapacidad | monto de $25,368.32 P

de las condiciones (DBED)
socioeconomicas de estos
sectores.
Coordinar, gestionary

articular interinstitucional

con entidades publicas y Direccion de Departamento Prestaciones
privadas a fin de promover Prestaciones de Beneficios economicas por NG se cuenta
la insercion de veteranos ara Econdmicos una sola vez a No se cuenta con razén por

y excombatientes en Persgnas con para nuevos beneficiarios 3 2 con problema inexistenciapde
programas y proyectos que Discapacidad Personas con (indemnizacion) en su desarrollo roblema
respondan al mejoramiento (DIpDDI) Discapacidad por un monto de P

de las condiciones (DBED) $3,428.55
socioeconomicas de estos
sectores.
Coordinar, gestionar y
articular interinstitucional Atenciones
con entidades publicas y . ., . No atencion

: . Direccion de Departamento personalizadas o Por encontrarse
privadas a fin de promover . - . del 100%

; iy Prestaciones de Atenciony brindadas de . €n proceso

2 MESIEEN CE EEETeS ara Orientacion para| manera presencial de servicios de transicion
y excombatientes en P P | pre: 20951| 1809 brindados '
fOaramas v provectos aue Personas con Personas con a beneficiarios con anteriormente apertura
prog y proy i~ Discapacidad Discapacidad discapacidad a escalonada de
EEREIEEN &l MEPEmiEe (DPDI) (DAOD) consecuencia del por el Ex atenciones
de las condiciones FOPROLYD ’

socioecondmicas de estos
sectores.

conflicto armado
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DISTRIBUCION DE BENEFICIARIOS

De un total de 30,292 usuarios atendidos en atencion médica preferencial y otros servicios de salud, se cuenta con la
siguiente distribucion entre mujeres y hombres beneficiados.

BENEFICIADOS

HMUJERES M HOMBRES




Objetivos

Gestionar la
ampliacion y
mejora de la
cobertura de
los servicios a
nivel regional

para la atencion
a veteranos vy
excombatientes.

* K x

BENEFICIOSY SERVICIOS BRINDADOS
EN SEDES REGIONALES

Las sedes regionales del INABVE ofrecieron sus servicios a partir de junio del afio 2022, por ende, no se poseen datos

historicos para generar datos comparativos sobre mejoras en el tiempo del servicio, cobertura y/o costos.

Sede
Regional

Regional
Santa Ana
(DRSA)

Resultado de
los beneficios
otorgados (Datos
de cobertura
o alcance
poblacional)

26,457
sobrevivencias
levantadas

Poblacion
beneficiada

M

24,537

1,920

Razones y formas de solucién en caso

de problemas con la prestacién de
servicios

Problema

El personal
técnico pasante
no estaba lo
suficientemente
capacitado. Las
instalaciones del
Destacamento
Militar de
Sonsonate
dificultan el
acceso a los
veteranos de la
tercera edad.
No se incluyo
a todos los
involucrados
en el proceso
para coordinar
eficazmente
el plan de
levantamiento de
sobrevivencia.

Hubo deficiencia
en el proceso por

falta de capacitacion

de los técnicos
pasantes. El

area donde se hace

el levantamiento
de sobrevivencias
esta muy retirada
de la entrada del
destacamento.
Hubo
desorganizacion
de las areas, no se
conto con todo el
equipo y material
suficiente para el
proceso, ademas
los lineamientos
se cambiaban
constantemente.

Datos comparativos (Mejora
en el tiempo de servicio,
cobertura y costos)

No hay dato
comparativo
debido a que
la regional se
inauguro el 07
de septiembre
de 2023

No hay dato
comparativo
debido a que
la regional se
inauguro el 07
de septiembre
de 2023
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Gestionar la
ampliacion y mejora
de la cobertura de
los servicios a nivel
regional para la
atencion a veteranos
y excombatientes.

Regional Santa
Ana (DRSA)

5,999 usuarios
atendidos en la
ventanilla

5,393

606

Falta de
capacitacion sobre
los diferentes
beneficios.
Limitacion en la
informacion al
usuario. Falta
de notificacion
de cambios en
las diferentes
dependencias.
Las instalaciones
de la regional son
muy pequenas.
Falta de apertura
de otras areas

No se habian organizado
las areas de los
beneficios para brindar
capacitacion al personal
de la regional. No
estaba autorizada la
regional para brindar
toda la informacion
solicitada. No se
notificaba los cambios
realizados en las
diferentes dependencias
de los beneficios a
las regionales. Las
instalaciones de la
regional no tienen la
capacidad de atender al
volumen de veteranos
visitantes. No
se cuenta con otras
areas organizativas en
la regional, solamente
atencion al usuario en
ventanilla.

No hay dato
comparativo
debido a que
la regional se
inauguro el 07
de septiembre de
2024

No hay dato
comparativo debido
a que la regional se

inauguro el 07 de
septiembre de 2024

Gestionar la
ampliacion y mejora
de la cobertura de
los servicios a nivel
regional para la
atencion a veteranos
y excombatientes.

Regional San
Miguel (DRSM)

Depto. de
Registro con
atencion sobre el
levantamiento de
sobrevivencia

No se presentaron
problemas en su
desarrollo

Al no contar con
problemas no se poseen
argumentos de estos

La Sede Regional
inicio en Julio de
2022, por ende,
no se cuenta con
dato historico
para poder
formular una
comparativa con
énfasis de mejora

La Sede Regional
inicio en Julio de
2022, por ende,
no se cuenta con
dato histoérico para
poder formular una
comparativa con
énfasis de mejora

Gestionar la
ampliacion y mejora
de la cobertura de
los servicios a nivel
regional para la
atencion a veteranos
y excombatientes.

Regional San
Miguel (DRSM)

Depto. de Vivienda
(Informacion)

155

90

No se presentaron
problemas en su
desarrollo

Al no contar con
problemas no se poseen
argumentos de estos

La Sede Regional
inicio en Julio de
2022, por ende,
no se cuenta con
dato historico
para poder
formular una
comparativa con
énfasis de mejora

La Sede Regional
inicio en Julio de
2022, por ende,
no se cuenta con
dato histoérico para
poder formular una
comparativa con
énfasis de mejora
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La Sede
Gestionar la : .R.e,glonal . La Sede Regional
o inicid en Julio | . 7 .
ampliacion y de 2022 por | Nicioen Julio de
mejora de la Al no contar P 2022, por ende,
No se ende, no se
cobertura de . Depto. de con problemas Nno se cuenta con
- Regional San o presentaron cuenta con .
los servicios aj,,. Productividad 123 25 Nno se poseen . dato historico para
. . Miguel (DRSM) . problemas en dato historico
nivel regional (Informacion) argumentos de poder formular
. su desarrollo para poder .
para la atencion estos una comparativa
formular una X .
a veteranos vy . con énfasis de
. comparativa .
excombatientes. . : mejora
con énfasis de
mejora
La Sede
Gestionar la : .R.e’glonal . La Sede Regional
o, inicid en Julio | .. 7 .
ampliacion y de 2022 por | Micioen Julio de
mejora de la Depto. de Al no contar P 2022, por ende,
No se ende, no se
cobertura de . Salud entrega con problemas Nno se cuenta con
- Regional San . presentaron cuenta con o
los servicios al,,. de especiesy 328 | 38 no se poseen S dato historico para
. . Miguel (DRSM) T problemas en dato historico
nivel regional seguimiento de argumentos de poder formular
., su desarrollo para poder .
para la atencion consultas estos una comparativa
formular una . .
a veteranos vy . con énfasis de
. comparativa .
excombatientes. . : mejora
con énfasis de
mejora
La Sede
Gestionar la . .R.e’zglonal . La Sede Regional
o inicid en Julio | .. 7 .
ampliacion y inicio en Julio de
. de 2022, por
mejora de la Al no contar 2022, por ende,
Depto. de No se ende, no se
cobertura de . con problemas Nno se cuenta con
L Regional San Programas presentaron cuenta con o
los servicios aj,,. : 130 27 Nno se poseen L dato historico para
. . Miguel (DRSM) Educativos problemas en dato historico
nivel regional . argumentos de poder formular
., (Informacion) su desarrollo para poder .
para la atencion estos una comparativa

a veteranos vy
excombatientes.

formular una
comparativa
con énfasis de
mejora

con énfasis de
mejora
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w *
La Sede
) Regional inicid
SriStIEZ?én a en Julio de La Sede Regional
P y 2022, por inicio en Julio de
mejora de  la Depto. de No se Al no contar ende, no se 2022, por ende
cobertura de . Pto. | con problemas ' P '
o Regional San Beneficios presentaron cuenta con Nno se cuenta con
los servicios a . . 527 75 no se poseen o L
nivel regional Miguel (DRSM) Econdmicos problemas en argumentos de dato historico | dato historico para
ara la atencion (Informacion) su desarrollo estos para poder poder formular una
P formular una comparativa con
a veteranos vy . ) . .
. comparativa énfasis de mejora
excombatientes. . .
con énfasis de
mejora
La Sede
. Regional inicio
aGriStlli?aZ?c’:n a en Julio de La Sede Regional
P y 2022, por inicié en Julio de
mejora de Depto. de No se Al no contar ende, no se 2022, por ende
cobertura de . bto. de con problemas ' P '
- Regional San Transferencias presentaron cuenta con Nno se cuenta con
los servicios a . . 47 15 Nno se poseen L o
nivel  regional Miguel (DRSM) de Tierras problemas en arqumentos de dato historico | dato historico para
ara la ate?ncién (Informacion) su desarrollo 9 astos para poder poder formular una
P formular una comparativa con
a veteranos vy . ) . )
: comparativa énfasis de mejora
excombatientes. . .
con énfasis de
mejora
La Sede
) Regional inicio
z?riStlI;rc]?c;n a en Julio de La Sede Regional
P y 2022, por inicio en Julio de
mejora  de No se Al no contar ende, no se 2022, por ende
cobertura de . s con problemas ’ P '
L Regional San | Depto. de Créditos presentaron cuenta con Nno se cuenta con
los servicios a . - 356 59 Nno se poseen o o
. . Miguel (DRSM) (Informacion) problemas en dato historico | dato histérico para
nivel  regional su desarrollo argumentos de para poder poder formular una

para la atencion
a veteranos vy
excombatientes.

estos

formular una
comparativa
con énfasis de
mejora

comparativa con
énfasis de mejora




37

w *
Brindar
informacion
general al usuario
de los diferentes
Gestionar la beneficios que el
ampliacion y INABVE ofrece a No hay da_tos NO hay datos
. comparativos | comparativos
mejora de la los Veteranos y NG se Al no contar 2 que la 2 que la
cobertura de Regional Excombatientes, resentaron con problemas Se?j/e ge ional Sec}j/e (Fq{e ional
los servicios a| Chalatenango como: Gastos [4,090| 3,025 P Nno se poseen 9 9
. . . problemas en apertura sus apertura sus
nivel  regional (DRCH) Funerarios, argumentos de . .
., - su desarrollo servicios a servicios a
para la atencion pension por estos ) S ) o
a veteranos vy Fallecimiento, part|rNde Junio part|rNde Junio
excombatientes. Becas, Vivienda, delano 2022 delafio 2022
Transferencia de
Tierras, Créditos,
Productividad,
Registro y Salud.
La Regional no
: - El tiempo de cuenta con la
Gestionar la Recibir las .,
amoliacion solicitudes de espera de la representacion | No hay datos No hay datos
me'ri)ra de lg los usuarios de respuesta sobre de técnicos comparativos | comparativos
) . . las solicitudes de los ya que la ya que la
cobertura de Regional los diferentes . . .
los servicios a| Chalatenango beneficios y 450 200 realizadas departamentos | Sede Regional | Sede Regional
nivel  regional (DRCH) trasladarlos a los por el tiempo relacionados apertura sus apertura sus
ara la ategnci(')n Departamentos que conlleva al area de servicios a servicios a
5 veteranos corrzs ondientes el proceso beneficios para | partir de junio | partir de junio
excombatientesy en la Sepde Central respectivo del | daruna pronta | delafio 2022 del afio 2022
: ' mismo. respuesta a las
solicitudes
Gestionar la
ampliacion y Entrega de No hay datos No hay datos
. . comparativos | comparativos
mejora de la insumos de NG se Al no contar 3 que la 2 que la
cobertura de Regional optometria, resentaron con problemas Sec)j/e ?{e ional Sec)j/e ge ional
los servicios a| Chalatenango coordinado con 53 42 Fﬁoblemas en no se poseen 5 erturg SUs 5 erturg SUS
nivel  regional (DRCH) la Sede Central, P argumentos de P P

para la atencion
a veteranos vy
excombatientes.

Hospital Valencia y

la Sede Regional.

su desarrollo

estos

Servicios a
partir de junio
del afio 2022

Servicios a
partir de junio
del aflo 2022
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Gestionar la ampliacion
y mejora de la cobertura
de los servicios @ a
nivel regional para la
atencion a veteranos y
excombatientes.

Regional
Chalatenango
(DRCH)

Implementacién
del Plan de
Sobrevivencia de
la Fase Ill a partir
de 7 de noviembre
del 2022 a la fecha

17,215

4,842

Falta de recursos
tecnoldgicos e
insumos logisticos
necesarios, para el
optimo rendimiento de
las sedes temporales
en los Departamentos
de Cabafias y
Cuscatlan, asi como
también la deficiencia
del servicio de internet
para tener una mayor
cobertura en los
equipos tecnologicos
en la sede regional y
falta de capacitaciony
organizacion con los
técnicos temporales.

falta de prevision en
la ejecucion del plan
de levantamiento de
sobrevivencia, asi como
también el mal servicio del
proveedor del internet y
el suministro de energia
deficiente debido a la
empresa proveedora
(cortes de energia
constante).

No hay datos
comparativos ya que
la Sede Regional
apertura sus servicios
a partir de junio del
afio 2022

No hay datos comparativos ya que la
Sede Regional apertura sus servicios
a partir de junio del afio 2022

Gestionar la ampliacion
y mejora de la cobertura
de los servicios a
nivel regional para la
atencion a veteranos y
excombatientes.

Regional
Chalatenango
(DRCH)

Atencidn en el
area de Salud:
(entre los meses
de abril y mayo
2023)

- Atencion médica
a Personas con
Discapacidad a
consecuencia del
conflicto armado.
-Entrega de
referencia medicas
-Revision de
lesiones
-Entrega de
insumos, especies
y medicamentos.
-Atencion en el
area de psiquiatria.

50

40

Instalaciones no
adecuadas para el
desarrollo de todas las
actividades realizadas
en las diferentes
especialidades
del area de salud,
para los Veteranos,
Excombatientes
y personas con
Discapacidad.

Las instalaciones
de la Sede Regional
no cumplen con las
condiciones necesarias
para brindar una mejor
atencion a los usuarios.

No hay datos
comparativos ya que
la Sede Regional
apertura sus servicios
a partir de junio del
afio 2022

No hay datos comparativos ya que la
Sede Regional apertura sus servicios
a partir de junio del afio 2022

Gestionar la ampliacion
y mejora de la cobertura
de los  servicios a
nivel regional para la
atencion a veteranos y
excombatientes.

Regional
Chalatenango
(DRCH)

Realizacion
de Asambleas
Informativas en
coordinacion
con la Unidad de
Memoria Historica.

75

25

Falta de insumos
electronicos
necesarios para
brindar una buena
informacion claray
concisa.

Falta de asignacion de
recursos y presupuestos.

No hay datos
comparativos ya que
la Sede Regional
apertura sus servicios
a partir de junio del
afio 2022

No hay datos comparativos ya que la
Sede Regional apertura sus servicios
a partir de junio del afio 2022

Gestionar la ampliacion
y mejora de la cobertura
de los  servicios a
nivel regional para la
atencién a veteranos y
excombatientes.

Regional
Chalatenango
(DRCH)

Apertura de
tramites de
Reporte de
Fallecido, Gastos
Funerarios y
Pension por
Fallecimiento el
18 de mayo del
presente afio.

Flujo deficiente de
Informacion por parte
de los Departamentos

involucrados de la

Sede Central hacia

la Regional de
Chalatenango

Falta de estrategias
comunicacionales
internas que permita una
informacion oportuna y
adecuada.

No hay datos
comparativos ya que
la Sede Regional
apertura sus servicios
a partir de junio del
afio 2022

No hay datos comparativos ya que la
Sede Regional apertura sus servicios
a partir de junio del afio 2022




DISTRIBUCION DE BENEFICIARIOS

De un total de 30,292 usuarios atendidos en atencion médica preferencial y otros servicios de salud, se cuenta con la
siguiente distribucion entre mujeres y hombres beneficiados.

BENEFICIARIOS

H MUJERES mHOMBRES
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COORDINACION INTERINSTITUCIONAL

Descripcion de
las iniciativas
desarrolladas

Convenio de
Cooperacion
entre el Instituto
Administrador
de los Beneficios
y Prestaciones
Sociales de
los Veteranos
Militares de la
Fuerza Armada y
Excombatientes
del Frente
Farabundo Marti
para la Liberacion
Nacional, que
participaron
en el Conflicto
Armado Interno
de El Salvador
del primero de
enero de 1980
al dieciséis de
enero de 1992
(INABVE) y
la Fundacion
de Desarrollo
Latinoamericano
(FUNDEL)

Instituciones
con las que se
coordind

Fundacion
de Desarrollo
Latinoamericano
(FUNDEL)

Tipo de
institucion

Fundacion sin
fines de lucro

Temas resultados

o areas de
trabajo

Intercambio de
informacion
sobre recursos,
gestiony
transmision del
conocimiento,
capacitaciones,
asesoria técnica,
apoyo en el
establecimiento
de un Programa
Territorial de
Salud, jornadas
medicas, entrega

de medicamento.

Poblacion beneficiada

Toda la
poblacion
masculina de
Veteranos,
Excombatientes
y personas con
discapacidad a
consecuencia
del conflicto
armado

Toda la
poblacion
femenina de
Veteranos,
Excombatientes
y personas con
discapacidad a
consecuencia
del conflicto
armado

Inversion/Financiamiento

En cada jornada médica, FUNDEL
pone a disposicion de la actividad
unicamente a los beneficiarios
que asistan de forma presencial
a su chequeo médico, un
cuadro de medicamentos por
un valor de CINCUENTA'Y
CINCO MIL 00/100 DOLARES
DE LOS ESTADOS UNIDOS
DE AMERICA ($55,000.00), de
los cuales FUNDEL aporta una
contrapartida de CINCUENTA
Y TRES MIL SETECIENTOS DOS
CON 00/100 DOLARES DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA
($53,702.00) equivalente al
97.64% por jornada; Por otra
parte, el INABVE aportara
una contrapartida por CADA
JORNADA MEDICA de MIL
DOSCIENTOS NOVENTA'Y
OCHO 00/100 DOLARES DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA
($1,298.00).
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Coordinaciones
para obtener
financiamiento
Canadiense

“Carrillo
Investments
Inc.”

Institucion
Privada
Internacional

Financiamiento
reembolsable de
los proyectos de las
siguientes areas:

* Departamento
de viviendas y
transferencia de
tierras.

» Unidad de
Tecnologia de
la Informaciony
Comunicaciones.
» Programas de Salud.
» Proyectos
Productivos.

* Departamento de
Créditos

Toda la poblacion
masculina de
Veteranos,
Excombatientes
y personas con
discapacidad a
consecuencia del
conflicto armado

Toda la
poblacion
femenina de
Veteranos,
Excombatientes
y personas con
discapacidad a
consecuencia
del conflicto
armado

No se obtuvo
financiamiento, el
Ministerio de Hacienda
recomendo que el
INABVE gestione
bajo la modalidad
de donacion la cual
no lleva consigo
compromiso de
repago de los recursos
gue se obtengan.

Propuesta de
borrador de
Convenio de
Cooperacion
entre INABVE y el
Instituto Nacional
de los Deportes
(INDES)

Instituto
Nacional de
los Deportes

(INDES)

Institucion
gubernamental

Establecer el marco
general de relaciones
que permitan la
cooperacion y apoyo
interinstitucional de

una manera articulada,

dentro de la esfera

de sus respectivas
competencias entre

INABVE e INDES,
encaminado a
desarrollar la politica
deportiva a través de
la promocion dentro
de las instalaciones
deportivas que estén
disponibles.

Toda la poblacion
masculina de
Veteranos,
Excombatientes
y personas con
discapacidad a
consecuencia del
conflicto armado

Toda la
poblacion
femenina de
Veteranos,
Excombatientes
y personas con
discapacidad a
consecuencia
del conflicto
armado

No se cuenta con
asignacion de
presupuesto
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Propuesta de
borrador de
Convenio de
Cooperacion
entre el
INABVE y
el Instituto
Salvadorefio
para el
Desarrollo
de la Mujer
(ISDEMU)

Instituto
Salvadorefio
para el
Desarrollo
de la Mujer
(ISDEMU)

Institucion
gubernamental

Definir los términos y
condiciones generales
entre ambas instituciones
que contribuyan a
garantizar la igualdad, no
discriminaciéon y una vida
libre de violencia para
las mujeres veteranas,
excombatientes, y
empleadas publicas del
INABVE; estableciendo
ademas, los mecanismos
que faciliten el didlogo
y trabajo conjunto
para el desarrollo de
iniciativas que fortalezcan
el empoderamiento,
con especial énfasis en
aquellas que enfrentan
violencia por razoén de
género, asegurando
una atencion integral,
garantias y programas
formativos, que mejoren
sus condiciones de vida
personal y familiar.

Toda la poblacion
masculina de
Veteranos,
Excombatientes
y personas con
discapacidad a
consecuencia del
conflicto armado

Toda la poblacion
femenina de
Veteranos,
Excombatientes
y personas con
discapacidad a
consecuencia del
conflicto armado

No se cuenta con
asignacion de
presupuesto

Propuesta de
borrador de
Convenio de
Cooperacion
entre INABVE
y el Ministerio
de Justiciay
Seguridad

Ministerio
de Justicia y
Sequridad

Institucion
gubernamental

Establecer el marco
general de relaciones que
permitan la cooperacion
y apoyo interinstitucional
para realizar acciones
que promuevan los
servicios oportunos
de capacitacion en
seguridad publica y
privada para beneficio
de los veteranos y
excombatientes.

Toda la poblacion
masculina de
Veteranos,
Excombatientes
y personas con
discapacidad a
consecuencia del
conflicto armado

Toda la poblacion
femenina de
Veteranos,
Excombatientes
y personas con
discapacidad a
consecuencia del
conflicto armado

No se cuenta con
asignacion de
presupuesto
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Carta de
entendimiento

Organizacion

Establecer las bases
y lineas de trabajo
conjuntas, en el cual las
partes llevaran a cabo
acciones de Cooperacion
Interinstitucional dentro
del marco del Programa:

Toda la poblacion
masculina de
Veteranos,

Toda la
poblacion
femenina de
Veteranos,

No se cuenta con

Asociacion espafiola de “Desarrollo de una Excombatientes | Excombatientes . -,
entre INABVE - . asignacion de
Asociacion CESAL cooperacion | estrategia de empleo para | y personas con y personas con presupuesto

Y CESAL internacional | losy las jovenes en riesgo discapacidad a discapacidad a
de exclusion social del consecuencia del | consecuencia
area metropolitana de San | conflicto armado del conflicto
Salvador” y del Proyecto armado
“Restaurante Escuela
CESAL Gastronomia
Social”.
Toda la
Identificar oportunidades | Toda la poblacion poblacion
Propuesta Fundacion de ayuda en cirugias masculina de femenina de
de apoyo en ., de cataratas y pterigion Veteranos, Veteranos,
L para el Fundacion . . No se cuenta con
cirugias de . . para veteranos y Excombatientes | Excombatientes . -
Desarrollo Privada sin ; asignacion de
cataratas y . . excombatientes, y personas con y personas con
L de la Mujer Fines de Lucro . . . . . presupuesto
pterigion para (FUDEM) detectados con dichas discapacidad a discapacidad a

veteranos y

patologias en el Centro de
Salud Regional Valencia.

consecuencia del
conflicto armado

consecuencia
del conflicto
armado

Iniciativa con
la Procuraduria
Especializada
en Derecho
Patrimonial de
la PGR.

Procuraduria
Especializada
en Derecho
Patrimonial de
la PGR.

Institucion
Publica

Oportunidades de asesoria
en el area de derecho
patrimonial para brindar
atencion especializada a
los casos de veteranos y
excombatientes.

Toda la poblacion
masculina de
Veteranos,
Excombatientes
y personas con
discapacidad a
consecuencia del
conflicto armado

Toda la
poblacion
femenina de
Veteranos,
Excombatientes
y personas con
discapacidad a
consecuencia
del conflicto
armado

No se cuenta con
asignacion de
presupuesto




Iniciativa
de relacion
interinstitucional
entre el INABVE
y diversas
universidades

Universidad
Tecnologica
de El Salvador
(UTEQ) y
Universidad
Nueva San
Salvador

Institucion

de estudios

superiores
privada

Acciones de
cooperacion
interinstitucional
para fortalecer
el Programa de
Becas, INABVE.

Toda la poblacion
masculina de
Veteranos,
Excombatientes
y personas con
discapacidad a
consecuencia del
conflicto armado

Toda la poblacion
femenina de
Veteranos,
Excombatientes
y personas con
discapacidad a
consecuencia del
conflicto armado

No se cuenta con
asignacion de presupuesto

Iniciativa de apoyo
en formacion en
cuido y atencion

a pacientes
geriatricos y/o
con discapacidad

Asociacion de
Gerontologia

de El Salvador
(AGESALVA)

Asociacion sin
Fines de Lucro

Oportunidades
conjuntas de
formacion
académica
(cursos,
diplomados,
talleres) para los
profesionales de
la Direccion de
Salud del INABVE
que atienden
a veteranosy
excombatientes
en territorio.

Toda la poblacion
masculina de
Veteranos,
Excombatientes
y personas con
discapacidad a
consecuencia del
conflicto armado

Toda la poblacion
femenina de
Veteranos,
Excombatientes
y personas con
discapacidad a
consecuencia del
conflicto armado

No se cuenta con
asignacion de presupuesto

Donacion de
medicamentos

Laboratorios
Suizos

Farmacéutica

Donacion de
medicamentos e
insumos médicos

Toda la poblacion
masculina de
Veteranos,
Excombatientes
y personas con
discapacidad a
consecuencia del
conflicto armado

Toda la poblacion
femenina de
Veteranos,
Excombatientes
y personas con
discapacidad a
consecuencia del
conflicto armado

Medicamentos valorados
en $4,611.00

Donacion
de capas
impermeables

Artepal S.A. de
CV.

Companiia
de equipo
industrial y
eléctrico

Donaciones de
iNsUMOos varios

Toda la poblacion
masculina de
Veteranos,
Excombatientes
y personas con
discapacidad a
consecuencia del
conflicto armado

Toda la poblacion
femenina de
Veteranos,
Excombatientes
y personas con
discapacidad a
consecuencia del
conflicto armado

Capas impermeables
valoradas en $147.03




Compafiia de

Toda la poblacion

Toda la poblacion

insumos médicos

discapacidad a
consecuencia del
conflicto armado

discapacidad a
consecuencia del
conflicto armado

Donacion servicios de masculina de femenina de
de l@mparas Ingenieria; Donacion de Veteranos, Veteranos, Lamparas solares tipo
solares tipo | Grupo BLU S.A | Compra, venta, recursos para Excombatientes Excombatientes campana, reflector
campana, de C.V. alquiler y reducir consumo Yy personas con y personas con y poste valoradas en
reflector y distribucion de energético discapacidad a discapacidad a $4,975.00
poste maquinaria y consecuencia del consecuencia del
equipo conflicto armado conflicto armado
Donacion de Toda la poblacion Toda la poblacion
insumos para masculina de femenina de
- apoyo a Unidad Veteranos, Veteranos,
Donacion Sr. . . . .
Persona de Seguridad Excombatientes Excombatientes Capas impermeables
de capas Abderrahman .
: Natural y Unidad y personas con y personas con valoradas en $255.00
impermeables Agdaou - . . . ;
de Servicios discapacidad a discapacidad a
Generales y consecuencia del consecuencia del
Transporte conflicto armado conflicto armado
Toda la poblacion Toda la poblacion
masculina de femenina de
L, Veteranos, Veteranos,
. Gamma Donacion de . . .
Donacion de . _ . Excombatientes Excombatientes Medicamentos valorados
. Laboratorios | Farmaceéutica | medicamentos e
medicamentos . 4 Yy personas con y personas con en $535.92
S.A. de C.V. insumos medicos . . . ;
discapacidad a discapacidad a
consecuencia del consecuencia del
conflicto armado conflicto armado
Toda la poblacion Toda la poblacion
masculina de femenina de
Donacion de Veteranos, Veteranos,
Donacion de Fundacion oL : Excombatientes Excombatientes Medicamentos valorados
. . Farmacéutica | medicamentos e
medicamentos Vijosa y personas con y personas con en $811.00

45




* o
Toda la
poblacion Toda la poblacion
Carta de Acciones de masculina de femenina de
entendimiento . . Institucion cooperacion Veteranos, Veteranos,
Universidad . : T . . No se cuenta con
entre la \ de estudios interinstitucional | Excombatientes Excombatientes . -,
. : Dr. Andrés . asignacion de
Universidad Bello superiores para fortalecer y personas con Yy personas con resupLesto
Doctor Andrés privada el Programa de discapacidad a discapacidad a P P
Bello y el INABVE Becas, INABVE. consecuencia consecuencia del
del conflicto conflicto armado
armado
Toda la
Carta de poblacion Toda la poblacion
entendimiento . . Acciones de masculina de femenina de
Universidad o, =
entre la . Institucion cooperacion Veteranos, Veteranos,
. : Pedagogica de . , L . . No se cuenta con
Universidad " de estudios interinstitucional | Excombatientes Excombatientes . -
. El Salvador "Dr. . asignacion de
Pedagdgica de El . superiores para fortalecer y personas con y personas con
" . Luis Alonso . . : ) . presupuesto
Salvador "Dr. Luis Aparicio” privada el Programa de discapacidad a discapacidad a

Alonso Aparicio” y

Becas, INABVE.

consecuencia

consecuencia del

el INABVE del conflicto conflicto armado
armado
Toda la
poblacion Toda la poblacion
masculina de femenina de
Veteranos, Veteranos,

Donacion de

Laboratorios

Farmacéutica

Donacion de
medicamentos e

Excombatientes

Excombatientes

Medicamentos
valorados en

medicamentos Ferson . . ersonas con ersonas con
insumos medicos | 7P . yp . $628.50
discapacidad a discapacidad a
consecuencia consecuencia del
del conflicto conflicto armado
armado
Toda la
poblacion Toda la poblacion
masculina de femenina de
. Veteranos, Veteranos, .
. . Donacion de ) . Medicamentos
Donacion de Fundacion . . Excombatientes Excombatientes
. . Farmacéutica medicamentos e valorados en
medicamentos Vijosa y personas con y personas con

insumos médicos

discapacidad a
consecuencia
del conflicto
armado

discapacidad a
consecuencia del
conflicto armado

$779.00




g
Toda la
poblacion Toda la poblacion
masculina de femenina de
Donacion de Veteranos, Veteranos,
Donacion de | Grupo Paill L . Excombatientes Excombatientes
: Farmacéutica medicamentos e
medicamentos | S.A. de C.V.

Medicamentos

y personas con valorados en $4,584.64

discapacidad a
consecuencia
del conflicto

. o y personas con
insumos médicos

discapacidad a
consecuencia del

armado

conflicto armado

Donacion de

Laboratorios

Donacion de

Toda la
poblacion

Veteranos,

masculina de

Toda la poblacion
femenina de
Veteranos,

lentes graduados
(hasta 3+-dioptrias
esfera y cilindro,
lente monofocal,
armazon econdmico,
mica 1.56 uv, no
incluye tratamientos)

consecuencia
del conflicto
armado

oL . Excombatientes Excombatientes Medicamentos
. . Farmacéutica medicamentos e
medicamentos Suizos : A y personas con y personas con valorados en $1,227.13
insumos medicos . . ! .
discapacidad a discapacidad a
consecuencia consecuencia del
del conflicto conflicto armado
armado
Donacion de
cortesias de estudios
gratuitos en: Quimica
sanguinea de 6
elementos (acido
urico, colesterol, Toda la
creatinina, glucosa, poblacion Toda la poblacion
triglicéridos y urea) masculina de femenina de
. Centro de . ;
Donacion . citologia, Veteranos, Veteranos,
. salud privado, . . . . 1225 cupones
de cortesias . o densitometria, Excombatientes Excombatientes
. Salud Digna clinica de : valorados en
de estudios . - electrocardiograma, | y personas con y personas con
o diagndstico - . i . i $24,800.00
meédicos . mamografia y discapacidad a discapacidad a
integral .
ultrasonido,

consecuencia del
conflicto armado

47
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Convenio de Cooperacion
Interinstitucional entre el
Instituto Administrador
de los Beneficios y
Prestaciones Sociales de
los Veteranos Militares
de la Fuerza Armada y
Excombatientes del Frente
Farabundo Marti para
la Liberacion Nacional
que Participaron en
el Conflicto Armado
Interno de El Salvador
del primero de enero de
1980 al 16 de enero de
1992 y la Administracion
Nacional de Acueductos y
Alcantarillados (ANDA)

Administracion
Nacional de
Acueductosy
Alcantarillados
(ANDA)

Institucion
gubernamental

Suministro de
agqua purificada

Toda la poblacion
masculina de
Veteranos,
Excombatientes
y personas con
discapacidad a
consecuencia del
conflicto armado

Toda la poblacion
femenina de
Veteranos,
Excombatientes
y personas con
discapacidad a
consecuencia del
conflicto armado

$2,592.00 equivalente a
$0.30 ctvs. por botella

Iniciativa de propuesta de

borrador de Convenio con

el Instituto Tecnologico de
Chalatenango

Instituto
Tecnoldgico de
Chalatenango
(ITCHA)

Institucion de
Educacion
Superior Privado

Acciones de
cooperacion
interinstitucional
para fortalecer
el Programa de
Becas, INABVE.

Toda la poblacion
masculina de
Veteranos,
Excombatientes
y personas con
discapacidad a
consecuencia del
conflicto armado

Toda la poblacion
femenina de
Veteranos,
Excombatientes
y personas con
discapacidad a
consecuencia del
conflicto armado

$24,333.97

Iniciativa de propuesta de
borrador de Convenio con
la Escuela Especializada en

Ingenieria

La Escuela
Especializada en
Ingenieria (ITCA)

Institucion de
Educacion
Superior Privado

Acciones de
cooperacion
interinstitucional
para fortalecer
el Programa de
Becas, INABVE.

Toda la poblacion
masculina de
Veteranos,
Excombatientes
y personas con
discapacidad a
consecuencia del
conflicto armado

Toda la poblacion
femenina de
Veteranos,
Excombatientes
y personas con
discapacidad a
consecuencia del
conflicto armado

$19,953.15

Iniciativa de propuesta de
convenio

Academia Nacional
de Seguridad
Publica (ANSP)

Gubernamental

Acciones de
cooperacion
interinstitucional
para fortalecer
el Programa de
Becas, INABVE.

Toda la poblacion
masculina de
Veteranos,
Excombatientes
y personas con
discapacidad a
consecuencia del
conflicto armado

Toda la poblacion
femenina de
Veteranos,
Excombatientes
y personas con
discapacidad a
consecuencia del
conflicto armado

$15,000.00
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CONTRATACIONESY ADQUISICIONES
CELEBRADAS

Resumen de procesos celebrados de junio 2022 a mayo 2023

Método de adquisicion Cantidad de Procesos Monto
Convenio 0 S -
Resoluciéon Modificativa 0 S -
Libre Gestion 138 $2,235,548.57
Licitacion abierta 0 S -
Licitacion publica 10 $2,668,851.90
Mercado Bursatil 7 $2,012,733.71
Contratacién directa 0 S -
Otro 0 S -
Total 155 $6,917,134.18

Nivel de ejecucion de las adquisiciones

Rubro Adjudicacion Desierto Evaluaciéon Invitacién Preparacion

Bienes 72 13 5 0 0 90
consultorias 0 0 0 0 0 0
Obras 0 0 0 0 0 0
Servicios 54 5 6 0 0 65
Total 126 18 11 0 0 155
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Area Organizativa

Programas
de Insercion
Productiva (DPIP)

w *

Resumen de procesos ejecutados en ejecucion

Procesos ejecutados

126 $985,853.00
Procesos en ejecucion 11 $985,853.00
Total 137 $985,853.00
Dificultades enfrentadas
Dificultad Gestion de la

Transporte

Administrativo

dificultad

Planteamiento
de requerimiento
de transporte
ante autoridades
competentes

Posibles soluciones o
conciliaciones

Asignacion de vehiculos en
misiones a ejecutar por el DPIP.

Programas
de Insercion
Productiva (DPIP)

Recurso
monetario

Financiero

Planteamiento de
requerimiento de
recursos financieros
ante autoridades
competentes

Asignacion de refuerzos
presupuestarios, bajo convenios
con Instituciones Técnicas de
Apoyo. (CONAMYPE Y CENTA)

Programas
de Insercion
Productiva (DPIP)

Imposibilidad de
ejecucion directa
por INABVE

Politica

Planteamiento de
requerimiento de
reforma de Ley,
ante autoridades
competentes

Reforma de ley: Decreto 631

Beneficios
Econdmicos
(DBEC)

Automatizacion
del SIVET WEB
para generar
planillas.

Técnico

Coordinacién con
el area de TICS para
establecer criterios
de validacion para
la generacion de
planillas

Creacion de planillas sin
margen de error y en menos
tiempo.

Beneficios
Econdmicos
(DBEQ)

Saturacion de
las agencias
bancarias a la
hora de cobrar

la pension, ya
que despues del
COVID-19 se ha
hecho por orden
alfabético.

Técnico

de cuentas bancarias

e Incentivar a
los veteranos y
excombatientes en
la creacion de una
cuenta bancaria.
» Capacitar en el
manejo y apertura

a los veteranos y
excombatientes.

El veterano o excombatiente
no tendra que acercarse

a agencias bancaria para
retirar su pension, sino que,
sera automatico a su cuenta
bancaria.
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Coordinacion con el area

Creacion del : L
, . Realizar proceso de actualizacion del
Programas modulo de de TICS para poder validar . . .
. o . - expediente de los Becarios Activos del
Educativos becas en el Técnico el proceso de migracion .
. : Programa de Beca INABVE, por medio
(DPED) nuevo Sistema y determinar los campos S .
. . . de la revision el fisico.
Sivet Web. que se deberan actualizar.
. Aglomeracion Apertgra SISl Regionales ya realizan la totalidad
Registro . Regionales para la :
de VETEX en Técnico ) - de procesos que se realizan en sede
(DREG) sedes totalidad de servicios que central
ofrece el INABVE
Planteamiento de
. Imposibilidad requerimiento y
Transferencia . - L .
. de ejecucion - . coordinacion para la Propuesta de contratacion de
de Tierras . Administrativo ., . . . .
directa por creacion de normativa consultoria en avaluos de inmuebles
(DTRT) . )
INABVE interna y sistema
informatico
Falta de
transporte para o . Ajuste de la planificacion L . .
DVIV . Administrativo . Adquisicion de mas vehiculos
cumplir las rutas de rutas para supervision
programadas
El personal
técnico Solicitud de . .
o Capacitar al personal técnico pasante
: pasante para capacitaciones. Que el LT
Regional . - con anticipacion al desarrollo del
levantamiento L . personal técnico posea .
Santa Ana : .| Administrativo . . proceso. Mejorar el proceso de
de sobrevivencia competencias basicas - .
(DRSA) . seleccion del personal técnico
no estaba lo para el uso de equipo
g : " pasante.
suficientemente informatico.
capacitado.
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Las instalaciones del
Destacamento Militar

Solicitud para cambio

Buscar otras instalaciones que reunan
las condiciones de accesibilidad o

fegientl de Sonsonate dificultan L : de instalaciones contar con el suficiente transporte para
Santa Ana Administrativo . .
(DRSA) el acceso a los o solicitud de llevar a los veteranos y excombatientes
veteranos de la tercera transporte. hasta donde esta ubicada el area del
edad. levantamiento de sobrevivencia.
Incluir a todos los . .
, Solicitar a las areas . . Sy
: involucrados en el - Reunir a todas las areas con anticipacion
Regional roceso para coordinar organizativas la ara la coordinacion del programa
Santa Ana | PoS P Administrativo inclusion de todas las pa prog Y
(DRSA) eficazmente el plan 4reas involucradas en evitar errores en el levantamiento de
de levantamiento de sobrevivencia.
. ) el proceso.
sobrevivencia.
Solicitud de
Regional Falta de capacitacion capacitacion de los | Solucionado. Se ha estado capacitando
Santa Ana sobre los diferentes Administrativo diferentes beneficios de manera virtual y presencial a los
(DRSA) beneficios. planteados en técnicos y a la direccion de la regional.
reuniones.
Solicitud y busqueda | Solucionado. Se buscd en la ciudad de
. . : de otro inmueble Santa Ana y se present6 al Departamento
Regional Las instalaciones de . .
. . . que cumpla con los | de Infraestructura diferentes inmuebles
Santa Ana la regional son muy Administrativo S .
- requisitos para una | para que dicho departamento presentara
(DRSA) pequenas. . . . . .
mejor atencion al las diferentes propuestas. Junta Directiva
usuario aprobo¢ el inmueble idoneo.
Solicitud de apertura
Regional Falta de apertura de . _ o!e otras areas para Esperando que se asigne preslupuesto
Santa Ana . Financiero brindar los beneficios para la creacion de otras areas
otras areas L o
(DRSA) que el instituto organizativas.

ofrece
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Regional San

Falta de
conocimientos en

Se considerd en el POA 2023
gestionar capacitaciones para
el personal que labora en esta
Regional a INABVE CENTRAL,
también se ha individualizado

Tener el personal
debidamente capacitado de

Miguel (DRSM) area de ventanilla Técnico la responsabilidad de cada acéi:g%;%g CZ??esc?e“Tg:d
en Julio del 2022. Beneficio a través de nombrar Ps
usuarios
referentes tomando en cuenta
las habilidades de cada uno de
ellos
Se informo a Gerencia
Regional Instalaciones General sobre las dificultades Se gestiond a Gerencia
Chalatenango inadecuadas de la Administrativo que se ha tenido acerca de | General el alquiler de nuevas
(DRCH) sede Regional las instalaciones de la Sede instalaciones
Regional.
Regional . . Se hara la solicitud Adquisicion de vehiculo o
Insuficientes medios - . . . . .
Chalatenango de transporte Administrativo correspondiente a Gerencia cooperacion del area de
(DRCH) P General transporte a la sede Regional
Regional Falta de un o . Coordinar y gestionar la
L " . Se realizo la gestion con el L .
Chalatenango circuito cerrado de Administrativo adquisicion del equipo
. . Departamento de TICS .
(DRCH) vigilancia técnico
, Falta de . . , ,
Regional o Se realizo la gestion con el Coordinar y gestionar la
abastecimiento de - : - L )
Chalatenango 30U3 DAra COnSUMo Administrativo Departamento de Servicios adquisicion del sistema o
(DRCH) guap Generales. proveedor.

de empleados
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* d
Unidad de :
Compras Cambio de Jefatura Administrativo Ret;(a);n:srol;)s SEmeNiie colr; llZ SJISEREISES
Publicas (UCP) 2 y
Unidad de . . . Retomar los Adaptacion a la nueva Ley de
Compras Cambio de Ley Administrativo OCEsOS Compras Publicas
Publicas (UCP) P P
ST G Procesqs que se , . Retomar los Ejecutar lo solicitado por
Compras absorbieron de Financiero OCEsOS FOPROLYD
Publicas (UCP) FOPROLYD P
Atraso por el
Ban;o que paga las Se coordino Que los 92,536 veteranos
: pensiones, referente 9 )
Gerencia . S reunion con y excombatientes posean
. . a insuficientes . .
Financiera . Externa autoridades cuenta bancaria y que el Banco
sucursales a nivel - .
(GFIN) . del Banco apertura atencion que facilite el
nacional para . \
responsable acceso a nivel nacional
atender a Veteranos
y excombatientes
Se solicita
por escrito la
HIEEeI Gl Una vez se pueda realizar la
transporte para o g :
redistribucion de los espacios
Falta de transporte, dar cobertura a
) - en la sede de San Salvador, se
espacios para las actividades L .
: - o . | podra brindar una atencion en
brindar atencion en territorio. Asi .
Direccion de psicologica y pocos mismo, el apoyo SEUE/MSAEL @ () [peioeIEiol) ¢/
Tecnico ' area metropolitana. Asi mismo,

Salud (DSAL)

profesionales de
psicologia para la
demanda en salud
mental.

en transporte
por parte de
la Regional de
Santa Ana para
cubrir actividades
en la zona de
occidente del
pais.

se han realizado calendarios
rotativos de trabajo de campo
a los técnicos de DSAM para
poder cubrir la atencidon en sede
central.
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Direccion de

Poca asignacion de transporte
para desarrollar las actividades,

Se solicita a Sede Regionales
INABVE que nos brinde el apoyo
en brindar un espacio fisico para
desarrollar las actividades para

Segun programacion de actividades para
brindar la se realiza priorizacion para

Salud (DSAL) no se cyenta con un espacio Técnico los especialistas de Psllqwatrla. gestionar de forma adecuada y oportuna los
para brindar la atencion en Esperamos contar con mas apoyo - .
. o X beneficios que se brindan por parte DSEC.
especialidad de Psiquiatria. en el area de transporte para poder
desarrollar todas las actividades
programadas en territorio
-, , Se solicita espacio fisico, en las
Atencion centralizada . : : . D .
. . . regionales de occidente y oriente, | En medida que el espacio fisico lo permita,
. ., de Fisioterapia y Terapia . , . : )
Direccion de . . para atencion en el area de|proporcionar en las diferentes regionales de
Ocupacional, en el Técnico . : : . N . .
Salud (DSAL) Fisioterapia y Terapia Ocupacional, | la institucion un consultorio para la atencion
Departamento de San Salvador, . ) - . . .
, . para personas con discapacidad, | en Fisioterapia y Terapia Ocupacional.
con dos areas de atencion. .
veteranos y excombatientes.
ElL DORP es wun nuevo
departamento en la DSAL, se esta programando las atenciones a
herencia del traslado de beneficiario por citas, para cumplir las
. L, bienes del FOPROLYD, tras la se solicita que en el momento |actividades de atencion de evaluacion y la
Direccion de . . . . \ . L
disolucion de este, contamos Técnico pertinente se efectué la | produccion de aparatos ortoprotésicos, en

Salud (DSAL)

Unicamente con 4 técnicos
protestas y 1 técnico zapatero
alistador. No todo el personal
fue contratado.

contratacion para el area técnica

casos de extrema necesidad se da prioridad,
ademas de realizar reparaciones y entregas
domiciliares para descentralizar el beneficio.
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TIPOS DE DIFICULTADES ENFRENTADAS

Del total de dificultades enfrentadas por el INABVE se tiene un total de 28, y se
cuenta con la siguiente informacion

TIPO DE DIFICULTADES

M Externa W Administrativo M Financiero MPolitica ETécnico
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GESTION FINANCIERAY EJECUCION
PRESUPUESTARIA

Presupuesto asignado

Monto enero a mayo de 2023
$64,274,780.00

Presupuesto

Monto junio a diciembre de 2022

Aprobado $96,800,624.00

Principales inversiones

Monto (junio a diciembre Monto (enero a mayo

Programa, Obra o Servicio

57

de 2022 de 2023

Convenio INABVE-UES S 133,290.00 | S 46,429.00
Entrega de lentes graduados S 1,500,000.00 | $ -
Jornadas Médicas Convenio con FUNDEL S 23,364.00 | S -
Pensiones a 92,536 beneficiarios S 65,245,600.00 | $ 45,015,600.00
Gastos Funerarios a 1,200 beneficiarios S 840,000.00 | $ 327,600.00
Convenio INABVE-CENTA S 104,400.00 | $ 209,316.13
Levantamliento de Sobrevivencia de Veteranosy S 349.800.00 | $ 82.600.00
Excombatientes

Convenio INABVE-FSV S 2,000,000.00 | S -
Becas 4,395 beneficiarios S 4,491,300.00 | S -
Capital Semilla a 468 beneficiarios S 1,500,000.00 | S -
Vivienda 120 beneficiarios S 3,000,000.00 | S -
Convenio INABVE-CEFAFA S - 1S 265,970.33
Créditos Preferenciales a 20 beneficiarios S - 1S 158,224.56
Pensiones personas discapacitadas S - |'S 21,676,942.68
Consultas optométricas S 218,508.00 | S 204,600.00
Consultas de Otorrinolaringologia S 3,530.00 | S -
Consultas de Fisioterapia y rehabilitacion S 10,925.00 | S 3,420.00
Entrega de Aparatos auditivos S 48,960.00 | S -
Entrega de lentes S 644,460.00 | S -
Entrega de insumos médicos S 200,000.00 | S 86,000.00
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Ejecucion presupuestaria

Monto ( junio a diciembre de 2022) Monto (enero a mayo de 2023)

$  80,314,137.00 $  68,076,702.70

Ejecucion presupuestaria

82,000,000
80,000,000
78,000,000
76,000,000
74,000,000
72,000,000
70,000,000
68,000,000
66,000,000
64,000,000
62,000,000
60,000,000

Monto (Junio a diciembre de 2022 Monto (eneroa mayo de 2023

Proyecciones

Visién para el Actividades que desarrollar para su
periodo cumplimiento

Area Organizativa

Cantidad de Beneficiarios Monto para utilizar Recursos para utilizar

1)Formacion de Grupos de Atencion
Psicosocial, 2) Atencion Psicologica
Individual en los diferentes
establecimientos y regionales
del INABVE, asi como también, la

Descentralizar cobertura de atencion psicologica
los servicios a domicilio para aquellos casos que
de atencion en requieran de una atencion en su Profesionales de Psicologia
Departamento de salud mentalen | domicilio por causas de enfermedades 2500 150.000.00 destacados en los
Salud Mental (DSAM) las diferentes cronicas y/o discapacidades que le ’ ’ ’ establecimientos y regionales
Regionales y/o imposibilite al beneficiario asistir a del INABVE a nivel nacional.
establecimientos un establecimiento 3) Formacion de
del INABVE. Lideres Promotores de Salud Mental,

donde se busque potenciar aquellos

perfiles de liderazgo de la poblacion

beneficiaria y que estos puedan ser
agentes de cambio dentro de su
comunidad o espacio geografico.

58
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Departamento
de Seguimientoy
Control en Salud

Realizar mejoras
Departamento de
Seguimiento y Control
en Salud para brindar
mayor cobertura
en cada una de las

Atencion médica por especialista
en Psiquiatria. Buscar apoyo para
capacitar al personal médico en

Poblacion inscrita en el
registro INABVE

No se cuenta
con presupuesto

Personal médico que se
encuentra en las Sede INABVE.

(DSEC) atenciones que se las especiqlidades dg Qeriatria y en asignado
. cuidados paliativos
brindan. Crear proyectos
que beneficien a nuestra
poblacion.
L . - Personal en la
innovacion de Aqu'S'F'O”,S’e maquinaria para 19.'000 personas c,on diferentes area técnicas
fabricacion de ayudas la fabricacion de plantillas de dIS(‘Zapa('Z:IdanRSGEYUS - técnicos de ortesis y protesis
Departamento de ortoprotésicas y confort termo conformagla. registro . ORI . - Técnicos zapateros
Ortesis y Protesis descentralizar el Proceso de compra de materiales de >€ ebslpe@ lnk;:rerr;ier.]ta.ra $224,000.00 - Auxiliar de almacén
(DORP) beneficio a través de las confort. poblacion benenciaria - Adquisicion de equipo para
diferentes Regionales . _segun o8 mEee evaluacion fisica del pie
sala de marcha con mayor capacidad | registros de personas con N e
INABVE. e instrumentos para evaluacion discapacidad INABVE maquinaria para fabricacion
de plantillas de confort
Adquisicion de insumos para
equipamiento de las sedes regionales
(central, occidente, oriente) en el
area de Fisioterapia con el fin de
Descentralizacion acercar el beneficio de atencion en Poblacion inscrita en
Departamento de las atenciones de fisioterapia y terapia ocupacional, el registro del Instituto Equipo de Fisioterapia
de Fisioterapia Fisioterapia en la Region para personas con discapacidad, Administrados de los $25,000.00 Profesionales de Fisioterapia
y Rehabilitacion | Central, implementando veteranos y excombatientes. Beneficios de los Veteranos ' ' y Terapia Ocupacional en las
(DFIR) la atencion en las sedes Capacitacion en Cuidados y Excombatientes, que diferentes sedes Regionales.
Regionales. Paliativos para personal Técnico necesite el beneficio.
del Departamento de Fisioterapia
y Rehabilitacion, para su posterior
implementacion en atencion en
clinica y domiciliar mente.
Implementar pago Coordinar con la Gerencia de
. Ggrenua pension, becasy ga’st.os Beneficios y Ban;qs para apertlura de 100,200.00 62.240.000.00 Fondos GOES
Financiera (GFIN) | funerarios con deposito | cuentas a beneficiarios que aun no
a cuenta en un 100% poseen
Papeleria,
Programas Ejecucion directa de e . $3,000.00 por Vehiculos,
- . Planificacion de entrega de capital o .
de Insercion entrega de capital semilla 500 beneficiario Personal Técnico,
Productiva (DPIP) semilla ($1.5 Millones) Mobiliario y Equipo,

Entre otros.
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Mejora de las
condiciones de vida
del sector de veteranos
y excombatientes por

Generacion de Planillas

Tomando en cuenta
el promedio de los
meses anteriores se

Beneficios . . . : o Aproximadamente . .
o medio de una pension | (Veteranos/Excombatientes, estima beneficiarias Equipos técnicos y
Econdmicos L o -, $9,000,000.00 ) s
mensual, asi mismo Beneficiarios de pension y a 86,000 veteranos, materiales didacticos
(DBEC) . . . mensual.
con el beneficio de una Gastos Funerarios). excombatientes,
bonificacion por gasto beneficiarios y
funerario cuando se designados cada mes.
solicite.
Brindar atencion de los
Programas diferentes Programas Capacitacion de los Contratacion de 10
Educativos | de Educacion en todas | técnicos de todas las sedes 5,173 $15,000.00 técnicos asignados a
(DPED) las sedes regionales del regionales. DPED.
INABVE.
Realizar cursos
vocacionales en las Buscar a las instituciones Equipos técnicos,
Programas . : . i
. sedes regionales de los para poder brindar los materiales didacticos,
Educativos . . . 1,200 $305,691.67 :
diferentes Programas | servicios profesionales de materiales de uso para
(DPED) ., .
de Educacion a traves los cursos cada curso, entre otros.
del INABVE.
. Levantgmlento de Aprobacion de las No se cuenta Recurso humano y
Registro sobrevivencia por L " .
. actualizaciones a la politica 123,883 con presupuesto tecnologico
(DREG) fecha de cumplearios de Registro asignado Espacio fisico
del VETEX 9 9 P
Registro Apertura del Registro Ejecucion del Plan de 12 000 COI\:]O SrZsCuueun;:to RectLérCsr?OFl\gr?on y
(DREG) INABVE Apertura ' presup N
asignado Espacio fisico
Inicio de proceso Oficializacion de normativa Papeleria,
. de recepcion de . - .
Transferencia solicitudes v entreqa interna, creaciony Vehiculos,
de Tierras >y 9 desarrollo de sistema 65 $500,000.00 Personal Técnico,
de beneficio para la . "
(DTRT) informatico para proceso

compra de inmuebles
de uso agropecuario

de atencion.

Mobiliario y Equipo,
Entre otros.
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Departamento de

Construccion viviendas
para mejorar la calidad

Creacion de formularios
para el proceso
administrativo

Supervision del proceso

Transporte

Recurso Humano

vivienda (DVIV) | de vida de veteranosy constructivo w0 51,000.000.00 SO CO SEgUIeRE
excombatientes . -
L, . Articulos de oficina
Elaboracion de informes
de seguimiento L "
L Equipo informatico
periddico
Unidad de 250 procesos de Llevar a cabo procesos Recursos Economicos,
Compras Eom a de compra 925,000 $7,000,000.00 Humano, Tecnologico,
Publicas (UCP) P P Infraestructura, etc.
Reg'f?t,rar e“d!a,f'tacora Bitacora fisica y digital del
. d's'c"l" Y 'gt' d'a SIVET-WEB.
Atender en su totalidad | 003 10s VETeranos Espacio fisico
a los veteranos y ] G LSS No se cuenta adecuado para
Reglieil S excombatientes iz oS Vil 24420 con presupuesto tend ( e
Ana (DRSA) redistrados en la zona Levantar la totalidad apsi na%o a eF? cra OI'? usuarios.
c?ccidental del pais de sobrevivencias 9 €Curso humano i
p de veteranos y lneélcesarlczJI pzra cumplir
excombatientes del a demanda e nuestros
occidente del pais usuarios.
Realizar y cumplir
el manual de
procedimientos de la Manual de procedimientos
Garantizar el regional. Seguir los de la regional y de las
. cumplimiento lineamientos de gerencia No se cuenta diferentes dependencias
Regional Santa . .
de los procesos general y las diferentes 24420 con presupuesto relacionadas a

Ana (DRSA)

administrativos en la
regional

dependencias para dar
una respuesta certera
al usuario. Darle
cumplimiento al Plan
Operativo Anual

asignado

los beneficios y
prestaciones sociales.
Plan Operativo anual
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Regional San
Ana (DRSA)

ta del personal de la

idonea al usuario.

Capacitacion constante

regional para que pueda
brindar informacion

las areas pertinentes.

Realizar y solicitar capacitaciones a

33

No se cuenta con
presupuesto asignado

Recurso humano
capacitado

Ana (DRSA)

Regional Santa

beneficios que el
instituto ofrece

Apertura los diferentes

sede central.

Solicitar la implementacion de los
diferentes beneficios en la regional
y asi el usuario no se desplace a la

24420

No se cuenta con
presupuesto asignado

Contratacion de

recurso humano.

Equipo y material
adecuado

Ana (DRSA)

Regional Santa

Realizar ferias de

apoyar al veterano y
excombatiente a la
reinsercion social

emprendimiento para

Coordinar con la alcaldia o con

la implementacion de la feria de
emprendimiento.

otra entidad que corresponda para

24420

No se cuenta con
presupuesto asignado

Recurso humano
Mobiliario adecuado.

Regional San
Miguel (DRSM)

Ser una institucion
Regional que brinde

correspondiente a

en esta Oficina
Regional.

la atencion y solucion

cada usuario atendido

Capacitaciones al Personal
para brindar la atencion
correspondiente y los
beneficios solicitados por los
usuarios.

26336

No se cuenta con
presupuesto asignado

Todo el recurso

humano y tecnologico

que este asignhado a
esta Regional

Regional
Chalatenango
(DRCH)

Consolidar y desarrollar
la sede regional de
Chalatenango

Implementar un plan de
cualificacion del Talento Humano
para mejorar la capacidad de
atencion que la regional ofrece a
los usuarios sobre los beneficios
especificados en la ley especial de
los Veteranos, Excombatientes y
Personas con Discapacidad.

Toda la poblacion de

Personas con Discapacidad
y beneficiarios designados
en el registro de los
Departamentos de
Chalatenango, Cabanas,
Cuscatlan y Zona Norte de
San Salvador, estimando
un aproximado de 28,000
usuarios

Veteranos, Excombatientes,

La Sede Regional no
cuenta con presupuesto
asignado, es
dependencia de la Sede
Central.

Recursos humanos,
tecnologicos y
financieros.
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Regional
Chalatenango
(DRCH)

Ofrecer todos
los servicios
con los mas

altos estandares
de calidad
especificados en
la Ley Especial
para Veteranos,
Excombatientes

Personas con

Discapacidad

Contribuir a la divulgacion de
la informacion de los servicios
que ofrece la sede Regional
a través de Asambleas
Informativas, brochure y
entrevistas con los diferentes,
medios de comunicaciéon en
coordinacion con la Direccion
de Comunicacion del INABVE.

Toda la poblacion
de Veteranos,
Excombatientes, Personas
con Discapacidad y
beneficiarios designados
en el reqgistro de los
Departamentos de
Chalatenango, Cabafa,
Cuscatlany Zona
Norte de San Salvador,
estimando un aproximado
de 28000 usuarios

La Sede Regional
no cuenta con

presupuesto asignado,

es dependencia de la
Sede Central.

Recursos humanos,

tecnologicos y
financieros.

Regional
Chalatenango
(DRCH)

Satisfacer en
su totalidad las
necesidades y

aspiraciones

de nuestros
usuarios.

Generar las condiciones
de infraestructura
idoneas para desarrollar
adecuadamente los servicios
en el area de salud, que
estan contemplados en la
Ley Especial, con los equipos
tecnologicos adecuados, el
personal especialista y los
iNSUMOS necesarios para
poder brindar una mejor
atencion a los Veteranos,
Excombatientes y Personas
con Discapacidad.

Toda la poblacion
de Veteranos,
Excombatientes, Personas
con Discapacidad y
beneficiarios designados
en el registro de los
Departamentos de
Chalatenango, Cabana,
Cuscatlan y Zona Norte
de San Salvador,

La Sede Regional
no cuenta con

presupuesto asignado,

es dependencia de la
Sede Central.

Recursos humanos,

tecnologicos y
financieros

Regional
Chalatenango
(DRCH)

Satisfacer en
su totalidad las
necesidades y

aspiraciones

de nuestros
usuarios.

Contribuir y coordinar con
las areas respectivas, para
la adquisicion de nuevas

instalaciones adecuadas para
el maximo funcionamiento de
la Sede Regional.

Toda la poblacion
de Veteranos,
Excombatientes, Personas
con Discapacidad y
beneficiarios designados
en el registro de los
Departamentos de
Chalatenango, Cabania,
Cuscatlany Zona
Norte de San Salvador,
estimando un aproximado
de 28,000 usuarios

La Sede Regional
no cuenta con

presupuesto asignado,

es dependencia de la
Sede Central.

Recursos humanos,

tecnologicos y
financieros.
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