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CONSIDERANDO:

Que por Decreto Legislativo No. 210, de fecha 20 de diciembre del afio 2018, publicado en el
Diario Oficial N°15, Tomo N°422 del 23 de enero del afio 2019, se emitié la Ley Especial Para
Regular los Beneficios y Prestaciones Saciales de los Veteranos Militares de la Fuerza
Armada y Excombatientes del Frente Farabundo Marti para la Liberacidn Nacional que
Participaron en el Conflicto Armado Internc de El Salvador del primero de enero de 1980 al
dieciséis de enero de 1992, en adelante Ley Especial, que tiene por objeto establecer un
régimen juridico que permita darle cumplimiento a lo suscrito en los Acuerdos de Paz, en lo
referente a los beneficios econémicos y prestaciones sociales a los veteranos vy
excombatientes que activamente participaron en el Conflicto Armado Interno y a la poblacion
civil que se vio afectada, asi como garantizar la ejecucion de programas de gobierno que
respondan al mejoramiento de las condiciones socioeconémicas de los mismos;

Que en precitado cuerpo legal crea el Instituto Administrador de los Beneficios y Prestaciones
Sociales de los Veteranos Militares de la Fuerza Armada y Excombatientes del Frente
Farabundo Martf para la Liberacion Nacional, que Participaron en el Confiicto Armado Inferno
de El Salvador del primero de enero de 1980 al dieciséis de enero de 1992, en adelante el
Instituto, como una Institucion de Derecho Publico, con personeria juridica y autonomia en lo
administrativo, financiero y presupuestario, el cual esta regido por una Junta Directiva que es
su maxima autoridad. En ese orden, en el Art. 14 se establecen las atribuciones de la Junta
Directiva del Instituto, entre las que se mencionan las establecidas en la letra c) para aprobar
los reglamentos y normativa interna que sean necesarios para el funcionamiento del Instituto,
asi como para el otorgamiento de los beneficios y prestaciones que contempla la ley;

Que el Art. 4 de la Ley Especial se mencionan los beneficios y prestaciones sociales a los
que tienen derecho los beneficiarios de esta, entre los que se encuentra el de “atencion
medica preferencial y ofros servicios en salud’; asimismo, el Art. 6 del referido cuerpo
normativo regula los servicios de salud integral, preventiva y curativa que brindara el instituto;

Que por Decreto No. 631 de fecha 22 de diciembre de 2022, publicado en el Diario Oficial No.
243, Tomo 437 de fecha 23 de diciembre de 2022, se reformo la Ley Especial Para Regular
los Beneficios y Prestaciones Sociales de los Veteranos Militares de la Fuerza Armada y
Excombatientes del Frente Farabundo Marti para la Liberacion Nacional que participaron en
el Conflicto Armado Interno de EI Salvador del primero de enero de 1980 al dieciséis de enero
de 1992, por medio de las cuales se declar6 la disolucion de laentidad de derecho publico
denominada Fondo de Proteccion de Lisiados y Discapacitados a bonsecuencia del Conflicto
Armado (FOPROLYD), ordenandose la transferencia por Ministerio de Ley de los valores y
obligaciones remanentes, bienes inmuebles y muebles tangiblés e intangibles, que en la

actualidad tiene en su administracion, uso o propiedad el FOPROLYD. Asimismo, a travé e
WS

beneficios y prestaciones que otorga la Ley Especial; y
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V. Que, por las razones antes expuestas, se hace necesario emitir el marco normativo
actualizado que reglamentara los servicios de atencion en salud metal.

POR TANTO:

La Junta Directiva del INABVE en el uso de sus facultades legales, aprueba el siguiente:

REGLAMENTO INTERNO DEL DEPARTAMENTO DE SALUD

MENTAL
CAPITULO|
DISPOSICIONES PRELIMINARES
OBJETO
Art. 1. - Elpresente reglamento tiene como objeto establecer el marco regulatorio para que

la poblacion beneficiaria pueda acceder a los programas de salud mental del Instituto a través de
intervenciones de prevencién, promocién, atencién, restablecimiento y rehabilitacién, a efecto de
dar cumplimiento a la atencién médica preferencial y otros servicios de salud contenidos en la
Ley Especial.

SIGLAS

Art. 2. -  En el desarrollo del presente reglamento se utilizaran las siguientes siglas:

CIE-10: Clasificacion Internacional de Enfermedades-10;
CED: Comisién Evaluadora de Discapacidades:

DSAL: Direccion de Salud;

DSAM: Departamento de Salud Mental:

DSEC: Departamento de Seguimiento y Control en Salud:
FAES: Fuerza Armada de El Salvador;

FMLN: Frente Farabundo Marti para la Liberacion Nacional,

FOPROLYD: Fondo de Proteccion de Lisiados y Discapacitados a Consecuengi&
Conflicto Armado:

INABVE: Instituto Administrador de los Beneficios y Prestaciones de los Veteraw _
Excombatientes; "
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OMS: Organizacion Mundial de la Salud; y

UCPU: Unidad de Compras Publicas.

DEFINICIONES

Art. 3.- Para efectos de aplicacién del presente reglamento, se establece la definicion de
los siguientes conceptos:

a.

Asesoramiento Terapéutico Breve: Son intervenciones que se dan en el marco de
pocas sesiones, en un rango de dos a ocho y cuyo objetivo es brindar estrategias o
alternativas a las que se estan utilizando actualmente, para resclver un conflicto puntual
y facilitar la toma de decisiones. Es un espacio de orientacion profesional que permite que
quien consulta pueda expresarse, ser comprendido, escuchado y orientado, sin requerir
la continuidad, ni el compromiso que supone un fratamiento psicolégico.

Atencién Psicoldgica Individual: Se basa en el tratamiento psicolégico exclusivo y
personal sin participacién de otros de mayor o menor duracién con un formato variable y
determinado por las necesidades, problematicas y circunstancias de cada paciente.
Discapacidad mental: Toda restriccion o ausencia debido a una deficiencia de la
capacidad de realizar una actividad en la forma o dentro del margen considerado normal
para el ser humano. Puede ser temporal o permanente, reversible o irreversible. Es una
limitacién funcional, consecuencia de una deficiencia que se manifiesta en la vida
cotidiana (OMS, 2017).

Excombatiente: Es toda aquella persona que participé en el Conflicto Armado de El
Salvador en el periodo comprendido del primero de enero de 1980 al dieciséis de enero
de 1992, destacado en el Frente Farabundo Marti para la Liberacién Nacional.
Formacion de Facilitadores Comunitarios de Salud Mental: Comprende el conjunto de
acciones orientadas a formar a personas con rasgos de liderazgo y vocacion para
promover la salud mental en la comunidad.

Grupo de Atencién Psicosocial: Disciplina encuadrada dentro de la Psicologia Social,
que trata de comprender, predecir y cambiar la conducta social de las personas, asi como
modificar aquellos aspectos nocivos de su entorno con la finalidad de mejorar la calidad
de vida de estas a través de las reuniones grupales en territorio.

Grupo de Autoayuda: Conjunto de personas que organizan reuniones frecuentes con el
objetivo de ayudarse entre si para hacer frente a un problema en comun.
Intersectorialidad: Es la intervencion coordinada de instituciones de mas de un sector
social para tratar los problemas vinculados con la salud, el bienestar y la calidad de vida.
Jornada/Taller: Conjunto de aclividades que se realizan en un determinado espacio para
desarrollar teméticas de Salud Mental de manera interactiva con las personas
beneficiarias.

Ley Especial: Es la normativa legal que regula los beneficios y prestaciones sociales de
los Veteranos Militares de la Fuerza Armada y Excombatientes del Frente Farabundo
Marti para la Liberacién Nacional, que participaron en el Conflicto Armado Interno de El
Salvador, durante el periodo comprendido del primero de enero de 1980 al dieciséis de
enero de 1992.
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k. Pares: Interacciones en un grupo de personas con la misma edad, desarrollo o estatus
social, que tienen un nivel relativamente alto de intimidad entre el grupo, companeros e
individuos cuyo objetivo es obtener apoyo social.

I Persona beneficiaria: Sujeto del beneficio segun lo establecido en la Ley del INABVE,
articulo 2, inciso dltimo.

m. Promocién de la salud mental: Es un proceso social, politico y cultural que se
implementa desde la perspectiva del desarrollo humano; se orienta al cuidado de la salud
mental, para el maximo disfrute y bienestar comin, cuya sociedad promueve la
convivencia, es decir, el buen trato y una cultura de paz, por lo que considera fundamental
la participacion ciudadana, en corresponsabilidad con todos los sectores del estado,
incluyendo la familia, la escuela, el centro de trabajo y todos los dmbitos en los cuales la
persona se desenvuelve.

n. Psicoeducacion: Hace referencia a la educacion en tematicas de salud mental para la
promocién de una mejor calidad de vida, asi como también la educacion sobre los
trastornos psicoldgicos, causas, sintomas, signos de agudizacion, entre otros: que puede
padecer ya sea el beneficiario o algin miembro de su nucleo familiar.

0. Rehabilitacion de base comunitaria en salud mental (RBC): Es aquella que se centra
en mejorar la calidad de vida de las personas con discapacidad y sus familias para velar
por su inclusion y participacion.

p. Salud mental: Estado de bienestar en el cual el individuo es consciente de sus propias
capacidades, puede afrontar las tensiones normales de la vida, trabajar de forma
productiva, fructifera y es capaz de hacer una contribucién a su comunidad (OMS, 201 8).

d. Sujeto del beneficio: Son las personas con discapacidad a consecuencia del Conflicto
Armado, Veteranos y Excombatientes que se encuentren inscritos en el registro del
INABVE y del FOPROLYD, tal y como lo establece el Articulo 6 de la Ley Especial.

r. Territorio: Hace referencia a las delimitaciones territoriales de El Salvador.

s. Trastorno mental: Condicion morbida, que sobreviene en una determinada persona,
afectando en intensidades variables el funcionamiento de la mente, el comportamiento, el
organismo, la personalidad y la interaccion social, en forma transitoria y permanente.

t. Veterano FAES: Es toda aquella persona que participd en el Conflicto Armado de El
Salvador en el periodo comprendido del primero de enero de 1980 al dieciséis de enero
de 1992, destacado en la Fuerza Armada de El Salvador (FAES), asi como también, los
miembros del Servicio Territorial.

CAPITULO Il
DISPOSICIONES GENERALES

ASPECTOS GENERALES

Art. 4.- EIINABVE a través del DSAM asegurara el acceso a los servicios de salud mental,
garantizando que estos sean adecuados, accesibles, eficientes y eficaces para toda la poblacién
beneficiaria.
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Art. 5. - Las actividades del DSAM se sustentaran en el marco legal vigente del INABVE

que regula los derechos de los veteranos de la FAES, Excombatientes del FMLN y personas con
discapacidad a consecuencia del Conflicto Armado.

Art. 6. - El personal técnico del DSAM vy las otras dependencias que brindan atencién a la
poblacién beneficiaria, deberan buscar la justa y correcta aplicacién de la normativa definida por
el INABVE, para el acceso a los servicios de salud mental.

Art. 7.- El DSAM deberd implementar acciones administrativas y operativas que
contribuyan al cumplimiento del derecho de la poblacién beneficiaria y a la atencién oportuna en
salud mental.

Art. 8. - Para el gjercicio de las facultades, competencias y atribuciones legales conferidas,
las actividades programadas y detalladas en el Plan de Trabajo del DSAM se desarrollaran
conforme a la Ley Especial y apegadas a este reglamento, para contribuir al cumplimiento de la
atencidn psicolégica preferencial y otros servicios en salud establecidos en la Ley Especial.

Art. 9. - EIDSAM garantizara que los planes de accion de los servicios de atencién en salud
mental tengan prioridad para la poblacion beneficiaria que tiene limitaciones por su nivel de
discapacidad, adultos mayores, beneficiarios con dificultad para desplazarse por la ubicacion
geografica del lugar donde residen y otras circunstancias que requieren de atencion
especializada.

INTERSECTORIALIDAD

Art. 10. - El DSAM buscard el desarrollo de mecanismos de coordinacién intra e
intersectorial para el fortalecimiento de la estructura institucional para la atencién de la salud
mental.

Art. 11. - El DSAM a través del programa de salud mental podra promover y fortalecer
espacios de participacion de la poblacién beneficiaria en acciones conjuntas con otras
instituciones vinculadas a la salud mental o afines a esta.

FINANCIAMIENTO
Art. 12. - EIDSAM realizarala planificacién anual de la inversion y el gasto de las actividades

programadas, ejecutando su debido proceso de adquisicion a través de la UCPU en funcion de
brindar la atencién en salud mental a la poblacion beneficiaria.

SUJETO DEL BENEFICIO
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Excombatientes que se encuentren inscritos en el registro del INABVE y del FOPROLYD, tal y
como lo establece la Ley Especial.

Art. 14. - El Instituto podra ampliar la cobertura en los servicios de salud mental para las
personas que tengan parentesco hasta el primer grado de consanguinidad y primero de afinidad
con los sujetos de beneficio Veteranos Militares y Excombatientes, de conformidad a la capacidad
financiera del instituto, planes y programas que apruebe.

BENEFICIO A BRINDAR

Art. 15. - El INABVE a través del Departamento de Salud Mental prestara los siguientes
servicios:

Atencién Psicologica Individual:

Grupo de Atencion Psicosocial;

Formacion de Facilitadores Comunitarios de Salud Mental; y
Grupos de Autoayuda.

oo oo

ATENCION PSICOLOGICA INDIVIDUAL

Art. 16. - La Atencion Psicolégica Individual tendra como finalidad contribuir a la
rehabilitacién, comprension, procesamiento, adaptacion o madificacion de la conducta o
condicién que afecte la salud mental de la persona beneficiaria.

Art. 17. - Todas las solicitudes de Atencidn Psicoldgica Individual deberan ser canalizadas
por el Departamento de Salud Mental para su diagndstico social, deteccion de necesidades ylo
problematicas, para brindar su respectivo seguimiento.

Art. 18. - El servicio de Atencion Psicolégica Individual se brindara por medio de cita
programada en los establecimientos autorizados del INABVE, territorio o domicilio, segun
condiciones de salud previamente evaluadas por el DSEC.

Art. 19. - Para que se pueda llevar a cabo la Atencién Psicolégica Individual en la modalidad
de domicilio, debera existir un dictamen médico por parte del DSEC donde especifique que la
persona beneficiaria solicitante del servicio posee una enfermedad cronica degenerativa o una

discapacidad fisica que imposibilita su movilidad hacia cualquiera de los establecimientos del
INABVE.

Art. 20. - La persona beneficiaria podra presentar su solicitud de forma voluntaria a través
de las sedes regionales, grupos de atencién psicosocial o departamentos que conforman el
DSAL. Asi mismo, estas pueden ser remitidas al DSAM a criterio del profesional técnico de los
Departamentos que conforman la Direccién de Salud y la CED.

Art. 21. - El tipo de intervencién psicolégica para dar tratamiento a la DR beneficiaria
estara sujeto al criterio del técnico psicologo, por medio de técnicas yh
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entrevista clinica, cuestionario de sintomas y pruebas psicométricas de diagnodstico, creadas para

este fin. Las intervenciones pueden ser de forma integrada (tratamiento farmacoldgico) y segun
el grado de afectacion emocional y mental que presente la persona beneficiaria.

REFERENCIAS

Art. 22. - Los técnicos psicélogos del DSAM de acuerdo con su criterio profesional, podran
emitir por medio del sistema informatico, referencias de casos al coordinador de psiquiatria u
otras especialidades médicas que ofrece el INABVE.

TRATAMIENTO

Art. 23. - El personal técnico del DSAM deberd informar a las personas beneficiarias el
objetivo del proceso o tratamiento psicoldgico a iniciar.

Art. 24. - El registro, elaboracion de informe de caso, notificaciéon y diagnéstico individual,
seran realizados segun los criterios establecidos en la Clasificacion Internacional de las
Enfermedades (CIE-10).

Art. 25. - Atendiendo a lo que establece el articulo 21 del presente reglamento, las sesiones
de atencion psicologica tendran una duracion de cuarenta y cinco minutos aproximadamente; y
para casos complejos el tiempo se extendera segun lo requiera.

Art. 26. - Las intervenciones en situaciones de crisis 0 casos complejos se deberan realizar
en conjunto con el DSEC a través del Coordinador Médico Psiquiatra.

CIERRE DEL TRATAMIENTO

Art. 27. - Los criterios para el cierre de tratamiento son los siguientes:

a. Disminucion de sintomas segun cuadro clinico presentado por el motivo de consulta;

b. Mejoria segun escalas de medicion o instrumentos de evaluacién psicolégica;

c. Mejoria en las relaciones interpersonales, familiares y laborales, segln criterio evaluador
del profesional responsable del tratamiento;

d. La ausencia a dos citas previamente programadas y sin justificacion (sean estas
consecutivas o intermitentes), seran aspectos a considerar para ¢l cierre del tratamiento;
b

e. Se suspendera y reprogramara toda atencién con personas que se encuentren
influenciadas por los efectos de sustancias psicotropicas o alcohdlicas, una vez la persona

ya no estébajo la influencia de estas sustancias, podra ser sujeta nueyamggle al servicio
de salud mental. 5
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CONFIDENCIALIDAD

Art. 28. - El presente reglamento garantiza la reserva de la informacion proporcionada por
la persona beneficiaria en cada una de sus consultas, siendo total responsabilidad del profesional
asignado, no compartir dicha informacion, exceptuando aquellos casos en los cuales el no
hacerlo, represente un peligro para la integridad fisica del paciente, sus familiares o terceros.

Art. 29. - En cada uno de los casos, se debera guardar la debida reserva y confidencialidad,
evitando realizar grabaciones de audios, videos o fotos sin el consentimiento de la persona
beneficiaria que recibe el tratamiento.

GRUPO DE ATENCION PSICOSOCIAL

Art. 30. - La finalidad de los Grupos de Atencién Psicosacial sera promover la salud mental
en los espacios grupales inclusivos, integradores y participativos, destinados a sensibilizar y
educar en el cuidado y prevencion de la salud mental de la poblacién beneficiaria, de sus
familiares y/o cuidadores.

Art. 31. - Para la conformacién de los Grupos de Atencién Psicosocial se seleccionara la
poblacion a atender, dando prioridad a las personas con discapacidad a consecuencia del
Conflicto Armado y adultos mayores, asi como aquellas personas en condiciones de
vulnerabilidad social, y organizacién del sector, debiendo contar con un espacio fisico que
garantice la realizacién de las jornadas sin ningun tipo de interrupcion. Dichos grupos deberan
conformarse con un minimo de veinte personas.

Art. 32. - El DSAM establecera las fechas, horarios y la cantidad de jornadas para la
formacion psicoeducativa en territorio, de acuerdo a la demanda de la poblacién beneficiaria
pudiendo realizarse jornadas de formacién cada quince dias con un minimo de veinte personas
por grupo.

Art. 33. - La solicitud de grupo de atencién psicosocial podra gestionarse a través de las
siguientes unidades organizativas:

Departamento de Atencién en Ventanilla para Veteranos y Excombatientes:
Departamento de Atencion y Orientacién para las Personas con Discapacidad:
Departamento de Contact Center;

Departamentos que conforman la Direccién de Salud:; y

A solicitud de la Junta Directiva.

®ap o

Art. 34. - El DSAM podra determinar los lugares de implementacion de las jornadas,
mediante una identificacion territorial que permita identificar las zonas con mayor concentracion
de poblacion beneficiaria.
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FORMACION DE FACILITADORES COMUNITARIOS DE SALUD MENTAL

Art. 35. - La finalidad de la Formacion de Facilitadores Comunitarios de Salud Mental sera
desarrollar o fortalecer estrategias de ayuda entre pares con personas beneficiarias, en temas
relacionados a la salud mental, que les permita realizar dentro de la comunidad, acciones
elementales de prevencidn, y promocién de manera diversa y de acuerdo con las competencias
de la persona beneficiaria.

Art. 36. - Las jornadas se brindaran una vez cada quince dias o de acuerdo a la demanda
de la poblacién beneficiaria, el equipo del DSAM elaboraran un plan de trabajo, el cual podra
contener diez tematicas y un cronograma de ejecucion.

Art. 37. - Para ser parte de la formacion de facilitadores, el personal técnico del DSAM,
identificara dentro del grupo de atencién psicosocial a aguellas personas que tengan cualidades
de liderazgo y que cumplan con los siguientes requisitos: saber leer y escribir, que sea
participativo y constante en la asistencia a los talleres, comprometido y responsable de replicar
sus conocimientos en la comunidad, entre otros.

GRUPOS DE AUTOAYUDA

Art. 38. - Los grupos de autoayuda tienen la finalidad de crear espacios psicoterapéuticos
en donde las personas beneficiarias puedan compartir emociones, sentimientos y pensamientos
sobre las problematicas que aquejan su salud mental a través de reuniones grupales para apoyo
mutuo.

Art. 39. - Las reuniones y/o sesiones podran realizarse una o dos veces al mes. El equipo
del DSAM elaboraran un plan de trabajo, en el cual se consideraran las caracteristicas del grupo,
edad, habilidades, discapacidades, intereses, entre otros. La formacion de estos grupos estara
sujeta a partir del criterio de la jefatura del DSAM.

Art. 40. - La persona beneficiaria que forme parte de los grupos de autoayuda debera
hacerlo de manera voluntaria y consiente del compromiso adquirido, con disponibilidad de tiempo;
asi mismo, debera tener la capacidad de integrarse a un grupo, con tolerancia y respeto hacia la
opinién de los demas integrantes.

REGISTRO DE ACTIVIDADES

Art. 41. - Para efectos de llevar un control interno de todas las actividades que realiza el
DSAM, se debera llevar un registro con la siguiente informacién:

a. Ingresar actividades segun el tipo de servicio brindado en el sistema informatico;,
b. Toda atencién psicoldgica individual debera ser registrada en el expediente clinico de la
persona beneficiaria; y
P 0 is0ir o
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c. Registrar asistencia segiin formato establecido de las actividades realizadas en las
jornadas en territorio, las que deberan ser resguardadas en ampos fisicos y custodiados

en el archivo del DSAM.
INFORMES A PRESENTAR

Art.42. - El DSAM debera presentar informes a su jefatura directa, asimismo, debera
presentar informes a las autoridades de la institucion y unidades organizativas cuando asi lo
soliciten, de acuerdo con la periodicidad que estos establezcan. El contenido de los informes lo
definira el solicitante pudiendo ser estos de gestion, seguimiento, resolucién de casos y otros que
sean pertinentes.

CAPITULO Il
DISPOSICIONES FINALES

ASPECTOS NO CONTEMPLADOS

Art. 43. - Cualquier caso o situacion que este fuera de lo contemplado dentro de este
reglamento sera dirimido por Junta Directiva.

OBLIGATORIEDAD

Art. 44.- EI presente reglamento es de obligatorio cumplimiento para las Areas
Organizativas relacionadas a la gestion y administracién del Departamento de Salud Mental.

OFICIALIZACION Y ACTUALIZACION

Art. 45. - El presente reglamento debers cumplir lo establecido en el Instructivo para
Aprobacion de Documentos Institucionales del INABVE para su aprobacién y difusion; asi mismo,

se debera tener en cuenta la Politica de Revisién de Documentos para su actualizacion y/o
modificacion.

VIGENCIA

Art. 46. - El presente Reglamento entrara en vigencia a partir de su aprobacién por Junta
Directiva.




