
Informe de Gestión Oficina de Información y Respuesta 

 



En este informe se reflejan los datos de la Gestión 
realizada por la Oficina de Información y Respuesta 
(OIR), desde su inicio el día 8 de mayo a diciembre 
de 2012, según detalle:  

 

 Solicitudes  de Información 

 Atención Ciudadana 

 



 Del 8 de mayo al 31 de diciembre de 2012 se recibieron un 
total de 22 solicitudes de Información, desglosándose según 
detalle:  

Tipo de Inform ación 
Cant idad de 

Solicitudes 

Inform ación Oficiosa 1 

Inform ación Pública 25 

No Com petencia 1 

Inform ación Reserva 1 

Inform ación 

Confidencial y Datos 

Personales 

2 

Total 30 

1 

25 

1 
1 

2 

Solicitudes de Información 

Información Oficiosa

Información Pública

No Competencia

Información Reserva

Información

Confidencial y Datos

Personales



Atención Ciudadana 

 Del 8 de mayo al 31 de diciembre se brindó atención 
ciudadana, orientando en las diferentes inquietudes o 
interrogantes manifestadas por los ciudadanos, según 
detalle:  

57 

9 4 

Consultas Ciudadanas de Mayo a 

Diciembre de 2012 

Presencial

Telefónica

Correo

Electrónico

Forma de 
Consulta 

Total 

Presencial 57 

Telefónica 9 

Correo 
Electrónico 

4 

Total 70 


